Консалтинг при автоматизации предприятий: подходы, методы, средства
В современных условиях динамично развивается рынок комплексных интегрированных систем автоматизации предприятий и учреждений самого различного профиля (финансовых, промышленных, офисных) и самых различных размеров с разнообразными схемами иерархии, начиная от малых предприятий численностью в несколько десятков человек и завершая крупными корпорациями численностью в десятки тысяч сотрудников. Такие системы предназначены для решения задач как предприятия в целом (управление финансовыми ресурсами, управление запасами, планирование и производство, сбыт и снабжение, техническое обслуживание и ремонт оборудования, управление персоналом и т.п.), так и уровня его производственных подразделений, цехов и участков.
Фактически проблема комплексной автоматизации стала актуальной для каждого предприятия. Уже не стоит вопрос “надо или не надо автоматизировать”, предприятия столкнулись с проблемой: каким образом это осуществить. Подобная переориентация предприятий объясняется следующими основными причинами:
· повышением степени организационной и финансовой самостоятельности;
· выходом на зарубежный рынок;
· стремлением ряда западных компаний производить свои товары в России;
· завершением периода “островковой” автоматизации;
· возрастающей ориентацией предприятий на бизнес-процессы, т.е. деятельности, имеющие ценность для клиента;
· появлением на рынке как зарубежных, так и отечественных систем автоматизации, опыта их внедрения и использования и др.
Главная особенность индустрии систем автоматизации различных предприятий и учреждений, характеризующихся широкой номенклатурой входных данных с различными (и нетривиальными) маршрутами их обработки, состоит в концентрации сложности на начальных этапах анализа требований и проектирования спецификаций системы при относительно невысокой сложности и трудоемкости последующих этапов. Фактически здесь и приходит понимание того, что будет делать будущая система и каким образом она будет работать, чтобы удовлетворить предъявленным к ней требованиям. А именно нечеткость и неполнота системных требований, нерешенные вопросы и ошибки, допущенные на этапах анализа и проектирования, порождают на последующих этапах трудные, часто неразрешимые проблемы и, в конечном счете, приводят к неуспеху всей работы в целом.
С другой стороны, не существует двух одинаковых организаций, а, следовательно, простое тиражирование даже очень хорошей системы управления предприятием никогда не устроит заказчика полностью, поскольку не может учесть его специфики. Более того, в данном случае возникает проблема выбора именно той системы, которая наиболее подходит для конкретного предприятия. А эта проблема осложняется еще и тем, что ключевые слова, характеризующие различные системы, практически одни и те же:
· единая информационная среда предприятия;
· режим реального времени;
· независимость от законодательства;
· интеграция с другими приложениями (в том числе с уже работающими на предприятии системами);
· поэтапное внедрение и т.п.
Следует отметить, что для большинства предприятий необходим и предваряющий автоматизацию этап – наведение порядка в их деятельности, создание рациональных технологий и бизнес-процессов. Речь даже не идет о жестком их реинжиниринге, в современных российских условиях происходит массовый бизнес-инжиниринг.
Ниже сформулированы два крайних подхода к автоматизации предприятий, полностью игнорирующие приведенные тезисы.
1. Короткое и “легкое” обследование предприятия и дальнейшее лоббирование одной из интегрированных систем управления предприятием под красивыми лозунгами настройки и адаптации под конкретного заказчика (стоимость такой настройки может на порядок превышать стоимость модулей системы и требовать серьезных временных затрат, совместимых с затратами на разработку новой системы). При этом, как правило, фирма-исполнитель еще до проведения обследования (да и вообще, до появления заказчика на ее горизонте) знает, какую именно систему она будет внедрять, и осуществляет соответствующую “адаптацию” результатов обследования.
2. Детальное обследование предприятия и разработка на его основе собственной системы управления, дублирующей существующие на предприятии технологии, что только усугубляет ситуацию (автоматизируя хаос и неразбериху, можно получить только “автоматизированный хаос”). 
Очевидно, что перечисленные подходы к автоматизации уже не могут устроить заказчика, желающего “увидеть” и скорректировать будущую систему до того, как она будет реализована физически, и в конечном итоге за свои немалые деньги получить реальную выгоду от ее эксплуатации.
С другой стороны, самостоятельно с задачей выбора и тем более разработки собственной системы предприятие справиться не в состоянии. И прежде всего потому, что на предприятии, как правило, отсутствует единая концепция автоматизации. Возникает необходимость в услугах, независимых от производителей систем автоматизации консалтинговых фирм.
Понятие консалтинга в области информационных технологий
Консалтинг – это профессиональная помощь со стороны специалистов по управлению хозяйственным руководителям и управленческому персоналу различных организаций (клиенту) в анализе и решении проблем их функционирования и развития, осуществляемая в форме советов, рекомендаций и совместно вырабатываемых с клиентом решений. 
Консалтинг – это деятельность специалиста или целой фирмы, занимающихся стратегическим планированием проекта, анализом и формализацией требований к информационной системе, созданием системного проекта, иногда – проектированием приложений.
 Но все это до этапа собственно программирования или настройки каких-то уже имеющихся комплексных систем управления предприятием, выбор которых и осуществляется на основе системного проекта. И уж ни в коей мере сюда не входит системная интеграция. Консалтинг предваряет и регламентирует названные этапы.
Фактически консультантом выполняется два вида работ. 
Прежде всего, это элементарное наведение порядка в организации: бизнес-анализ и реструктуризация (реинжиниринг бизнес-процессов). Это направление получило название “бизнес-консалтинг”. Если мы будем автоматизировать существующий хаос, царящий на предприятиях, то в итоге получим не что иное как “автоматизированный хаос”. 
Любая организация – это довольно сложный организм, функционирование которого одному человеку понять просто невозможно. Руководство в общих чертах представляет себе общий ход дел, а клерк досконально изучил только свою деятельность, уяснил свою роль в сложившейся системе деловых взаимоотношений. Но как организация функционирует в целом, не знает, как правило, никто. И именно деятельность, направленная на то, чтобы разобраться в функционировании таких организмов, построить соответствующие модели и на их основе выдвинуть некоторые предложения по поводу улучшения работы некоторых звеньев, а еще лучше – бизнес-процессов (деятельностей, имеющих ценность для клиента) считается бизнес-консалтингом.
Другой вид работ – собственно системный анализ и проектирование. Выявление и согласование требований заказчика приводит к пониманию того, что же в действительности необходимо сделать. За этим следует проектирование или выбор готовой системы так, чтобы она в итоге как можно в большей степени удовлетворяла требованиям заказчика.
Кроме того, важный элемент консалтинга – формирование и обучение рабочих групп. Здесь речь идет не только о традиционной учебе, любые проекты, модели должны в итоге кем-то сопровождаться. Поэтому сотрудники предприятия с самого начала участвуют в проекте, им частично передаются внутрифирменные технологии. И по окончании работ они способны анализировать и улучшать бизнес-процессы в рамках собственной отдельно взятой организации.
Исторически консалтинговые компании появляются на рынке последними. Это связано с появлением спроса на их услуги, который возникает с переходом от “островковой” к комплексной автоматизации, когда предприятие не способно самостоятельно справится с вставшими перед ним проблемами, а, следовательно, рождается понимание, что необходимо платить не только за программное и аппаратное обеспечение, но и за отчеты и рекомендации. Консалтинговые структуры характеризуются следующими четырьмя позициями:
1) знания и информация – главный и единственный их продукт;
2) опыт персонала, приобретаемый годами и десятилетиями при работе над конкретными проектами;
3) независимость;
4) объективность.
Понятно, что полной независимости и объективности не бывает да и быть не может. Так что не стоит думать, что нанимая специалистов по консалтингу, предприятие получает истину в последней инстанции. Другое дело, что оно вправе рассчитывать на профессионализм и получение одного из лучших решений своей проблемы.
Консалтинговую помощь предприятию (организации, фирме) оказывают в различных сферах его деятельности, таких как аудит, инжиниринг, информационные технологии, бухгалтерское обслуживание и т.д. (рисунок 1).
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Рис. 1. Области оказания консалтинговых услуг

Виды консалтинговых услуг и их содержание приведены в таблице 1.
Таблица 1 – Виды консалтинговых услуг
	Виды консалтинговых услуг
	Содержание услуг

	1. Аудит 
	· Проверка финансовой отчетности, экспертная оценка (заключение) относительно ее правильности, надежности, соответствия общепринятым стандартам.
· Аудит управления.
· Консультационные услуги по постановке управленческого аудита и т.д. 

	2. Бухгалтерское обслуживание 
	· Ведение бухучета.
· Восстановление бухучета.
· Постановка бухучета.
· Выработка учетной политики.
· Составление отчетности.
· Анализ финансового состояния.
· Проверка правильности ведения учета с целью выявления ошибок и оперативного их исправления.
· Консультирование по вопросам ведения бухучета и т.д. 

	3. Юридическое обслуживание 
	· Проверка соответствия требованиям законодательства внутренних документов клиента, оказание помощи в подготовке и правильном оформлении этих документов.
· Подготовка различного рода договоров, заключаемых клиентом с иными предприятиями и гражданами.
· Ведение претензионной работы. 
· Представление интересов клиента в суде, других органах при рассмотрении правовых вопросов.
· Консультации, заключения, справки по правовым вопросам, возникающим в ходе деятельности клиента.
· Информирование клиента о новом законодательстве, нормативно-правовых актах.
· Подготовка учредительных документов и регистрация предприятий различных организационно-правовых форм, филиалов, представительств иностранных компаний.

	4. Управленческое консультирование
(УК)
	· Определение управленческих проблем. 
· Оценка управленческих проблем.
· Разработка рекомендаций.
· Помощь в реализации рекомендаций.

	5. Инжиниринг 
	· Услуги по подготовке производственного процесса.
· Услуги по обеспечению процесса производства. 

	6. Деловая информация 
	· Предоставление экономической, технической, юридической и другой информации по заказу клиента.
· Публикация пособий, статей, справочников, обзоров и др.
· Предоставление информации в электронном виде и т.д. 

	7. Реклама и отношения с общественностью
	· Объявления, интервью, статьи.
· Публикации финансовых отчетов.
· Рассылка рекламных материалов.
· Проведение конференций, презентаций, благотворительных мероприятий и т.д. 

	8. Тренинг 
	· Курсы, конференции, семинары, практические занятия с отрывом и без отрыва от производства, направленные на повышение квалификации менеджеров 

	9. Рекрутмент 
	· Подбор и оценка кадров. Планирование карьеры. Анализ рынков труда.
· Трудоустройство увольняемых специалистов.
· Кадровое консультирование 

	10.Инвестиционное обслуживание
	· Деятельность кредитно-финансовых институтов по купле-продаже ценных бумаг

	11.Обеспечение информационными технологиями (ИТ)
	· Мониторинг рынка ИТ. Разработка и внедрение современных ИТ на предприятии




Специалисты, оказывающие профессиональную помощь, называются консультантами. Консультант – специалист в конкретной области, приглашаемый клиентом на основе принятого решения для выполнения работы, требующей специальных знаний и практических навыков. Консультант не только оценивает (как эксперт), но и выполняет функции объяснения, убеждения, обучения и в ряде случаев реализации рекомендаций.
Черты консультанта:
· имеет специфический статус;
· использует интеллект как товар;
· обладает методическим инструментарием;
· работает с информацией;
· осуществляет профессиональный подход к оказанию услуг.
Консультанты как профессионалы должны удовлетворять общим критериям профессионализма с позиций знаний и умений, этических норм и личностных качеств (таблица 2).
Таблица 2. Критерии профессионализма консультантов
	Требования  к  личности
	Требования к профессиональной компетенции

	
	Должен знать
	Должен уметь

	Творческое мышление


Развитые навыки делового общения

Психологическая зрелость

Хорошее физическое и духовное здоровье

Стабильность в поведении, уверенность в себе

Способность к самосовершенствованию, самодисциплина, самоорганизованность

Самокритичность


Профессиональная этика
	Проблемы теории и практики управления

Методы управления


Процедуры ведения отчетности

Системы обработки информации

Основы вычислительной техники

Организационные основы консультирования



Методические основы консультирования

Факторы, влияющие на результативность консультирования
	Определять и решать проблемы


Принимать нестандартные управленческие решения

Обучать, передавать знания

Побуждать работников к творческой деятельности

Формировать и развивать эффективные рабочие группы

Применять ранее накопленный опыт консультирования в различных областях при решении различных проблем

Непрерывно пополнять и обновлять знания

Участвовать в разработке и реализации стратегии консультационной организации


Перечисленные знания, умения и опыт являются основой специализации консультантов. В соответствии с этим выделяют консультантов-универсалов (дженералистов) и консультантов-специалистов. Универсалы имеют широкое образование и широкий круг интересов. Они готовят и координируют глобальные задания, осуществляют предварительную диагностику, ведут переговоры с клиентом, планируют и координируют выполнение проекта, вырабатывают заключение и представляют клиенту предложения по решению проблем.
Специалисты имеют знания и опыт в конкретной отрасли или области работ (аудитор, юрист, программист, инженер). Их деятельность осуществляется в соответствии со стандартными процедурами.
Как и во всем мире, ряды российских консультантов пополняются за счет научных работников, управленцев-практиков из организаций различного типа, выпускников университетов, бизнес-школ. Большое разнообразие видов консультационных услуг предполагает и разнообразие специализаций консультантов.
Существует другая классификация консультантов по отношению к клиентной организации. Консультанты подразделяются на внешних и внутренних. Внешние – это независимые консультационные фирмы или индивидуальные консультанты, оказывающие услуги клиентам на основе соответствующего договора. Внутренние – это специалисты по экономике и управлению, занятые в штате той или иной организации. 
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Консалтинг при автоматизации предприятий: подходы, методы, средства


 


В современных условиях динамично развивается рынок комплексных интегрированных 


систем автоматизации предприятий и учреждений самого различного профиля (финансовых, 


промышленных, офисных) 


и самых различных размеров с разнообразными схемами иерархии, 


начиная от малых предприятий численностью в несколько десятков человек и завершая крупными 


корпорациями численностью в десятки тысяч сотрудников. Такие системы предназначены для 


решения задач ка


к предприятия в целом (управление финансовыми ресурсами, управление 


запасами, планирование и производство, сбыт и снабжение, техническое обслуживание и ремонт 


оборудования, управление персоналом и т.п.), так и уровня его производственных подразделений, 


цех


ов и участков.


 


Фактически проблема комплексной автоматизации стала актуальной для каждого 


предприятия. Уже не стоит вопрос “надо или не надо автоматизировать”, предприятия 


столкнулись с проблемой: каким образом это осуществить. Подобная переориентация 


пред


приятий объясняется следующими основными причинами:


 


·


 


повышением степени организационной и финансовой самостоятельности;


 


·


 


выходом на зарубежный рынок;


 


·


 


стремлением ряда западных компаний производить свои товары в России;


 


·


 


завершением периода “островковой” автом


атизации;


 


·


 


возрастающей ориентацией предприятий на бизнес


-


процессы, т.е. деятельности, 


имеющие ценность для клиента;


 


·


 


появлением на рынке как зарубежных, так и отечественных систем автоматизации, 


опыта их внедрения и использования и др.


 


Главная особенность и


ндустрии систем автоматизации различных предприятий и 


учреждений, характеризующихся широкой номенклатурой входных данных с различными (и 


нетривиальными) маршрутами их обработки, состоит в концентрации 


сложности на начальных 


этапах анализа


 


требований и прое


ктирования спецификаций системы при относительно 


невысокой сложности и трудоемкости последующих этапов


. Фактически здесь и приходит 


понимание того, 


что будет делать будущая система и каким образом она будет работать


, 


чтобы удовлетворить предъявленным к ней


 


требованиям. А именно нечеткость и неполнота 


системных требований, нерешенные вопросы и ошибки, допущенные на этапах анализа и 


проектирования, порождают на последующих этапах трудные, часто неразрешимые проблемы и, в 


конечном счете, приводят к неуспеху вс


ей работы в целом.


 


С другой стороны, не существует двух одинаковых организаций


,


 


а,


 


следовательно, простое 


тиражирование даже очень хорошей системы управления предприятием никогда не устроит 


заказчика полностью, поскольку не может учесть его специфики. Боле


е того, в данном случае 


возникает проблема выбора именно той системы, которая наиболее подходит для конкретного 


предприятия. А эта проблема осложняется еще и тем, что ключевые слова, характеризующие 


различные системы, практически одни и те же:


 


·


 


единая инфор


мационная среда предприятия;


 


·


 


режим реального времени;


 


·


 


независимость от законодательства;


 


·


 


интеграция с другими приложениями (в том числе с уже работающими на предприятии 


системами);


 


·


 


поэтапное внедрение и т.п.


 




1.   Консалтинг при автоматизации предприятий: подходы, методы, средства   В современных условиях динамично развивается рынок комплексных интегрированных  систем автоматизации предприятий и учреждений самого различного профиля (финансовых,  промышленных, офисных)  и самых различных размеров с разнообразными схемами иерархии,  начиная от малых предприятий численностью в несколько десятков человек и завершая крупными  корпорациями численностью в десятки тысяч сотрудников. Такие системы предназначены для  решения задач ка к предприятия в целом (управление финансовыми ресурсами, управление  запасами, планирование и производство, сбыт и снабжение, техническое обслуживание и ремонт  оборудования, управление персоналом и т.п.), так и уровня его производственных подразделений,  цех ов и участков.   Фактически проблема комплексной автоматизации стала актуальной для каждого  предприятия. Уже не стоит вопрос “надо или не надо автоматизировать”, предприятия  столкнулись с проблемой: каким образом это осуществить. Подобная переориентация  пред приятий объясняется следующими основными причинами:      повышением степени организационной и финансовой самостоятельности;      выходом на зарубежный рынок;      стремлением ряда западных компаний производить свои товары в России;      завершением периода “островковой” автом атизации;      возрастающей ориентацией предприятий на бизнес - процессы, т.е. деятельности,  имеющие ценность для клиента;      появлением на рынке как зарубежных, так и отечественных систем автоматизации,  опыта их внедрения и использования и др.   Главная особенность и ндустрии систем автоматизации различных предприятий и  учреждений, характеризующихся широкой номенклатурой входных данных с различными (и  нетривиальными) маршрутами их обработки, состоит в концентрации  сложности на начальных  этапах анализа   требований и прое ктирования спецификаций системы при относительно  невысокой сложности и трудоемкости последующих этапов . Фактически здесь и приходит  понимание того,  что будет делать будущая система и каким образом она будет работать ,  чтобы удовлетворить предъявленным к ней   требованиям. А именно нечеткость и неполнота  системных требований, нерешенные вопросы и ошибки, допущенные на этапах анализа и  проектирования, порождают на последующих этапах трудные, часто неразрешимые проблемы и, в  конечном счете, приводят к неуспеху вс ей работы в целом.   С другой стороны, не существует двух одинаковых организаций ,   а,   следовательно, простое  тиражирование даже очень хорошей системы управления предприятием никогда не устроит  заказчика полностью, поскольку не может учесть его специфики. Боле е того, в данном случае  возникает проблема выбора именно той системы, которая наиболее подходит для конкретного  предприятия. А эта проблема осложняется еще и тем, что ключевые слова, характеризующие  различные системы, практически одни и те же:      единая инфор мационная среда предприятия;      режим реального времени;      независимость от законодательства;      интеграция с другими приложениями (в том числе с уже работающими на предприятии  системами);      поэтапное внедрение и т.п.  

