3. ЭКСПЕРТНОЕ ОЦЕНИВАНИЕ. ПРОВЕДЕНИЕ ЭКСПЕРТИЗ В ХОДЕ КОНСАЛТИНОГОВОГО ПРОЕКТА
На предпроектоном этапе, до начала консалтингового проекта, а также на этапе диагностики в рамках выполнения консалтингового проекта выполняется анализ предметной области, деятельности, процессов и систем предприятия. При анализе организационных систем, в задачах принятия решения в больших системах необходимо моделировать эти системы, при этом неизбежно приходится оценивать значения различных параметров систем.
Значения некоторых параметров удаётся непосредственно измерить (например, геометрические характеристики доступных предметов и т.п.) или вычислить по известным аналитическим зависимостям (например, вероятность сложного события по вероятности составляющих его событий, площади геометрических фигур по известным их размерам и т.п.).
Однако, нередки случаи, когда значения параметров моделируемых систем не удаётся получить. Такая ситуация бывает особенно характерной для систем с высоким уровнем неопределённости и не имеющих достаточной предыстории функционирования. В таких случаях неизбежно приходится пользоваться неформальными методами оценивания, основанными на оценке людей – специалистов в соответствующей сфере. Из неформальных методов оценивания наиболее известными являются методы экспертных оценок (рис. 3.1).
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Рисунок 3.1. Работа ИТ-консультанта на предпроектном этапе, а также на этапе диагностики в области принятия решений с использованием экспертных оценок

Последовательность и содержание решения задач методами экспертных оценок представлен на рисунке 3.2.
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Рисунок 3.2. Последовательность и содержание решения задач методом экспертных оценок
К таким задачам может относится задача принятия решений. Процесс решения задачи начинается с постановки задачи и выявления перечня и содержания тех параметров задачи, для определения значений которых целесообразно использовать экспертные оценки. 
Затем выбирается форма и способ проведения экспертизы. Далее производится разработка необходимых реквизитов для проведения экспертной оценки, например, бланков, инструкций и пр. Производится подбор и подготовка, инструктаж экспертов, привлекаемых для проведения экспертизы. После чего организуется работа экспертов. 
Полученные от экспертов данные обрабатываются в соответствии с выбранным методом. Анализ результатов может выявить необходимость корректировок на одном из пройденном этапов. Например, в случае, если точность полученных данных неудовлетворительна.
3.1. Метод парных сравнений
Среди множества способов организации экспертизы видное место занимают методы, основанные на парных сравнениях альтернатив. При парном сравнении индивидуальному или коллективному эксперту предъявляются n объектов a1,...,an. 

Эксперт должен попарно сравнить все объекты и заполнить числовую матрицу Z =(zij)n×n, где элемент zij отражает факт или количественную степень предпочтения объекта ai над объектом aj. В результате обработки матрицы Z должен получиться вектор  оценок альтернатив.
Качественные сравнения. Турниры
Самый простой вариант – качественные (ординальные) предпочтения. В этом случае для процедуры парных сравнений вполне уместна спортивная аналогия. Оцениваемые объекты интерпретируются как игроки, попарно участвующие в турнире по круговой системе, в каждой игре выигрывает лучший. Задача состоит в том, чтобы по результатам турнира не просто расставить игроков по местам, но измерить «силу» каждого игрока в количественной шкале.



П р и м е р. На рис. 3.3 приведен возможный результат турнира между пятью участниками, он представлен полным антисимметрическим графом, в котором вершины соответствуют альтернативам, а дуги направлены от выигравших к проигравшим. Видно, что предпочтение, описываемое этим турниром, не является транзитивным (например, , , ). 
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Рис. 3.3. Граф турнира, турнирная таблица и вектор набранных очков

Итоговая турнирная таблица Z, в которой выигрыш оценивается одним очком, представляет собой матрицу смежности графа турнира. В первом приближении (верхний индекс) можно считать, что сила i-го игрока определяется числом своих очков .



Собирая из них вектор  и нормируя на общее число очков , получаем нормированный вектор силы в первом приближении 


В нашем примере , 
Получилось, что силы 2-го, 4-го и 5-го игроков равны, но это не совсем справедливо, ведь 2-й игрок выиграл у самого сильного 1-го!





Для исправления этого недочета предлагается во втором приближении не просто считать свои очки, а просуммировать очки всех побежденных игроков, что можно сделать по формуле . В векторном виде это равенство запишется как , или . Если обозначить , получим . 
[image: ]Продолжая приближения, получим рекуррентно


, где .



При , , , и для нахождения вектора силы игроков в турнире имеем уравнение 

.

Это – не что иное, как система линейных алгебраических уравнений для нахождения собственных векторов (eigenvectors) матрицы Z. Она имеет тривиальное решение  и нетривиальные решения при определенных значениях λi, (i =1,...,n), называемых собственными числами (eigenvalues). Следовательно, вектор силы игроков является собственным вектором турнирной матрицы, соответствующим некоторому собственному числу λ. Поскольку собственный вектор определяется с точностью до масштабного преобразования, оценка силы игроков производится в ш к а л е отношений.
Теорема (Перрона-Фробениуса). Если матрица Z положительна (zij > 0), то она всегда будет иметь единственное наибольшее действительное положительное собственное число λmax (число Перрона, главное собственное число), которому соответствует главный собственный вектор с действительными положительными компонентами. Не существует других собственных векторов с неотрицательными [image: ]компонентами.

Количественные сравнения
Приведенные выше рассуждения легко обобщаются на случай, когда эксперт может определить не только факт предпочтения одной альтернативы другой, но и указать его силу. 
Результат количественных парных сравнений можно отобразить взвешенным турнирным графом, которому соответствует матрица Z =(zij), где zij показывает степень предпочтения ai над aj. В этом случае логично положить zii =1, zji =1/zij. 
Матрица такого устройства называется обратносимметричной. В идеальном случае, когда эксперт не противоречит сам себе, кардинальное отношение предпочтения должно быть не просто транзитивным, но удовлетворять определенным количественным соотношениям. 

Если, например, первая альтернатива лучше второй в 2 раза, а вторая третьей – в 3 раза, то первая должна быть лучше третьей в 6 раз, т.е. 
∀i, j, k . Такое свойство метризованного отношения называют сверхтранзитивностью, а отображающей его матрицы – согласованностью.
Согласованная матрица парных сравнений устроена очень просто: все ее строки (и столбцы) пропорциональны друг другу. Ранг такой матрицы равен единице, следовательно, она имеет единственное ненулевое (оно же максимальное) собственное число. Так как сумма собственных чисел всегда равна сумме диагональных элементов (следу) матрицы, и все они единичные, то λmax = n. 
Главный собственный вектор идеальной матрицы также определяется простейшим образом: с точностью до произвольного множителя он совпадает с любым из столбцов. 
Реальные матрицы, получающиеся в результате экспертизы, не идеальны, за счет неточности суждений они не являются согласованными. Однако, и в этом случае главный собственный вектор может служить оценкой силы (веса, важности, приоритета и др.) сравниваемых альтернатив, измеренной в шкале отношений.
На рис. 3.4 показан простейший пример сверхтранзитивного графа парных сравнений и соответствующая ему обратносимметричная согласованная турнирная матрица.
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Рис. 3.4. Граф сверхтранзитивного метризованного отношения, соответствующая ему обратносимметричная согласованная матрица и ее главный собственный вектор
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П р и м е р. 40 человек выступили коллективным экспертом на тему сравнительной важности критериев, по которым оценивается отель. Рассматривались четыре показателя: a1 – комфорт, a2 – питание, a3 – расположение (удаленность от пляжа) и a4 – наличие бесплатного WiFi. Сравнение проводилось путем голосования по вопросам «Кто считает, что альтернатива ai предпочтительнее aj?» Числа полученных голосов «за» и «против» заносились в матрицу V =(vij), после чего была составлена обратносимметричная матрица Z с элементами , .
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Главное собственное число матрицы Z равно  Ему соответствует собственный вектор .
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Таким образом, самым важным критерием при выборе отеля оказалось расположение, менее значимыми являются качество питания и комфорт. Наличие бесплатного интернета опрошенные эксперты посчитали не очень существенным.
3.2. Оценка согласованности суждений
При обработке результатов реальной экспертизы встает закономерный вопрос: насколько можно доверять полученным данным, не являются ли они внутренне противоречивыми?
Применительно к нашей задаче непротиворечивость означает согласованность матрицы парных сравнений, поэтому необходимо найти способ численного измерения степени согласованности конкретной обратносимметричной матрицы.



Вернемся к только что рассмотренному примеру с оценкой сравнительной важности критериев выбора отеля. Если бы эксперты рассуждали непротиворечиво, то при вычисленном векторе идеализированная матрица парных сравнений  имела бы структуру  и была бы равна
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Матрицу  можно понимать как идеализированную согласованную оценку  или сверхтранзитивное приближение реальной матрицы Z, а степень согласованности Z можно определить через ее «похожесть» на .
Один из возможных подходов к решению данной задачи предложен известным американским специалистом по исследованию операций Томасом Саати. Он предлагает использовать статистический подход и рассматривать элементы реальной матрицы как случайные возмущения идеализированной согласованной матрицы: 




Где  – случайные возмущающие множители. Если все , то матрица Z является согласованной.

Главное собственное число согласованной матрицы, как мы знаем, равно ее порядку: , при наличии возмущений λmax > n. В качестве индекса согласованности (Consistency Index — CI) предлагается использовать отношение:

,
чем индекс меньше, тем ближе реальная матрица к идеальной.
Для того чтобы установить пороговое значение, превышение которого свидетельствует о несогласованности суждений, нужно знать вероятностное распределение CI в предположении, что имеются возмущения. Корректно решить эту задачу непросто, так как необходимо располагать статистикой возмущений.
Томас Саати рекомендует следующее эмпирическое правило. На основании моделирования большого числа случайных обратносимметричных матриц порядка n следует рассчитать средние значения случайного индекса согласованности (Random Index — RI) и сравнить его с CI. Проведенные Саати эксперименты дали следующие усредненные значения RI:
	n
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	RI
	0
	0.58
	0.9
	1.12
	1.24
	1.92
	1.41
	1.45
	1.49



Предлагается составить отношение согласованности (Consistency Ratio) 

,
и, если оно более 0.1 (в крайнем случае, 0.2), то матрицу парных сравнений считать несогласованной. В этом случае эксперту следует скорректировать свои оценки.
П р и м е р. Для нашего примера о сравнении критериев оценки отелей

, откуда


Порог не превышен, суждения коллективного эксперта могут считаться непротиворечивыми.
Получение оценок альтернатив путем вычисления собственного вектора хоть и является самым распространенным, но не единственным способом обработки матрицы парных сравнений. В частности, известна вероятностная модель, основанная на законе сравнительных суждений, сформулированном знаменитым американским психологом шведского происхождения Луисом Терстоуном.
3.3. Метод Дельфи
Это способ организации коллективного интеллекта, разработанный в 1950-1960 годы в США для прогнозирования влияния будущих научных разработок на методы ведения войны (разработан корпорацией RAND, авторами считаются Olaf Helmer, Norman Dalkey, и Nicholas Rescher). Название заимствовано от Дельфийского Оракула.
Является методом экспертного оценивания. Особенности: заочность, структурированность, регулярная обратная связь, многоуровневость, анонимность. Исходная предпосылка метода – если грамотно обобщить и обработать индивидуальные оценки квалифицированных экспертов по поводу ситуации на рынке, то можно получить коллективное мнение, обладающее достаточной степенью достоверности и надёжности.
Суть этого метода в том, чтобы с помощью серии последовательных действий – опросов, интервью, мозговых штурмов – добиться максимального консенсуса при определении правильного решения. Анализ с помощью дельфийского метода проводится в несколько этапов, результаты обрабатываются статистическими методами.
Базовым принципом метода является то, что некоторое количество независимых экспертов (часто несвязанных и не знающих друг о друге) лучше оценивает и предсказывает результат, чем структурированная группа (коллектив) личностей.
Заочность позволяет избежать открытых столкновений между носителями противоположных позиций, так как исключает непосредственный контакт экспертов между собой и, следовательно, групповое влияние, возникающее при совместной работе и состоящее в приспособлении к мнению большинства, даёт возможность проводить опрос экстерриториально, не собирая экспертов в одном месте (например, посредством электронной почты).
Анонимность предотвращает доминирование авторитета, личности или репутации одних участников над другими в процессе, сводит к минимуму «эффект победившей партии» или «эффект ореола», позволяет свободное выражение мнений, поощряет открытую критику, освобождает участников в некоторой степени от их личных предубеждений, так как облегчает признание ошибок при пересмотре ранее вынесенных суждений.
Структурирование информационного потока силами организатора (фасилитатора) позволяет отфильтровывать то, что не относится к делу. Это также позволяет избежать негативных последствий очных групповых дискуссий и решает обычные проблемы групповой динамики.
Субъекты:
· группы исследователей, каждый из которых отвечает индивидуально в письменной форме.
· организационная группа – сводит мнения экспертов воедино.
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Главным отличием метода Дельфи от «мозговой атаки», является то, что опрос экспертов проводится независимо друг от друга, это исключает влияние более сильных экспертов, на других членов экспертной группы. 
Достоинства: 
· Метод Дельфи способствует выработке независимости мышления членов группы; 
· Обеспечивает спокойное и объективное изучение проблем, которые требуют оценки. 
Недостатки: 
· Чрезмерная субъективность оценок; 
· Требует достаточно много времени и организационных усилий.


Формирование группы экспертов
При формировании группы экспертов, может быть оценена компетенция экспертов. Для этого разрабатывается тест, на основе ответов на который каждому эксперту выставляется балл компетентности bj. Обобщенная характеристика компетентности экспертов отражается средней величиной:
,						(1)
где
bj – балл компетентности j-го эксперта;
 – средний балл компетентности группы экспертов;
n – число экспертов в группе. 
Если эксперты не равнозначны с точки зрения имиджа,  известности в ученом мире или в практической области, опыту в изучаемой сфере, занимаемой должности, ученому званию или ученой степени и т.д, то могут быть введены ранги «важности» эксперта. Обычно стараются приравнять сумму рангов к 100 или к 1, что упрощает расчет. В этом случае обобщенная характеристика экспертов рассчитывается следующим образом:
,						(2)
где
bj – балл компетентности j-го эксперта;
 – средний балл компетентности группы экспертов;
Rj – ранг важности j-го эксперта;
n – число экспертов в группе. 

Проведение экспертизы. Построение ряда распределения (гистограммы)
После того как сформирована группа экспертов, им выдается задание в форме заранее подготовленной анкеты. При этом должна быть обеспечена анонимность опроса, исключающего личный контакт экспертов между собой. На первом этапе исследования каждый эксперт не должен знать об ответах других экспертов.
Далее анкеты обрабатываются. По ответам экспертов строится ряд распределения и исчисляются основные его характеристики: среднее арифметическое, медиана, первый и третий квартили.
Ряд распределения представляет собой упорядоченное распределение единиц изучаемой совокупности на группы по определенному варьирующему признаку. При этом ряд может быть атрибутивным, если за основу группировки взят качественный признак. Например, распределение по видам труда, по полу, по профессии, по религиозному признаку, национальной принадлежности и т.д. Если же ряд распределения построен по количественному признаку, то такой ряд называют вариационным.
Построить вариационный ряд – значит упорядочить количественное распределение единиц совокупности по значениям признака, а затем подсчитать числа единиц совокупности с этими значениями (построить групповую таблицу). Далее будут рассматриваться вариационные ряды.
Таким образом, вариационный ряд распределения состоит из двух столбцов:
1). В первом столбце приводятся количественные значения варьирующегося признака, которые называются вариантами и обозначаются Xi. Дискретный вариант выражается целым числом. Интервальный вариант находится в пределах какого-то диапазона значений. В зависимости от типа варианта можно построить дискретный или интервальный вариационный ряд.
2). Во втором столбце содержится количество конкретных вариантов, выраженные через частоты.
Частоты – это абсолютные числа, показывающие столько раз в совокупности встречается данное значение признака, которые обозначают fi. Сумма всех частот должна быть равна численности единиц всей совокупности.
При построении вариационного ряда возникает задача определения оптимального количества интервалов, на которые разбивается наблюдаемый диапазон изменения случайной величины. Среди существующих правил нахождения количества интервалов k в выборке (совокупности) из N элементов можно выделить следующие:
	Правило
	Формула

	Правило квадратного корня
	

	Правило Райса
	

	Формула Стерджесса
	

	Формула Дуэйна (подходит для несимметричных выборок)
	
где s – коэффициент асимметрии,
.






ПРИМЕР 1
Таблица 1 – Данные (отсортированные)
	37,5
	37,5
	38
	38
	40,5
	40,5

	42
	42
	43
	43
	43,5
	43,5

	44
	45
	45
	45
	45
	45,5

	46
	46
	46,5
	46,5
	46,5
	46,5

	46,5
	46,5
	47
	47,5
	48
	48,5

	48,5
	48,5
	49
	50,5
	50,5
	51



Всего наблюдений n = 36.
Видим, что минимальное значение Min = 37,5, а максимальное – Max = 51.
Рассчитаем размах результатов R по формуле R = Max – Min = 51 – 37.5 = 13.5
Для построения гистограммы определим количество интервалов по формуле Стерджесса: 
 ≈ 6 интервалов.
Рассчитаем интервал по следующей формуле: i = (Max – Min)/6 = 2.25.
Рассчитаем интервал для каждой группы, с условием что интервал закрытый (имеет верхнюю и нижнюю границы). Для этого:
A. Для 1-й группы нижней границей будет является Min = 37,5.
B. Прибавляем к Min значение интервала: Min + i = 37.5 + 2.25 = 39,75 – верхняя граница интервала. Тогда для 1-й группы получаем интервал: 37,5 – 39,75.
C. Для 2-й группы верхней границей будет либо верхняя граница 1-й группы, либо верхняя граница с прибавлением к последней цифре 1, т.е. 39.76. Для удобства возьмем в качестве нижней границы значение 39,75.
D. Для определения верхней границы интервала 2-й группы, прибавляем к значению нижней границы значение интервала: 39,75 + 2,25 = 42. 
Интервал для 2-й группы: 39,75 – 42. 
E. Аналогично рассчитываем границы интервалов для оставшихся 4-х групп.
Сведем все вычисления в таблицу.


Таблица 2. Интервальный вариационный ряд
	Время, с
	37,5-39,75
	39,75-42
	42-44,25
	44,25-46,5
	46,5-48,75
	48,75-51

	Частота, ni
	4
	2
	7
	7
	12
	4

	Середина интервала, хi
	38,6
	40,9
	43,1
	45,4
	47,6
	49,9

	Относительные частоты
	0,11
	0,06
	0,19
	0,19
	0,33
	0,11

	Накопленные частоты
	0,11
	0,17
	0,36
	0,56
	0,89
	1,00



Построим гистограмму распределения частот:
[image: ]
Рис. 3.4. Построенная гистограмма
Проведение экспертизы. Расчет первого квартиля
По ответам экспертов строится ряд распределения и исчисляются основные его характеристики: среднее арифметическое, медиана и первый и третий квартили.
Первый квартиль рассчитывается по формуле:
,						(3)
где
 – нижняя граница интервала, содержащего первый квартиль;
 – величина интервала, содержащего первый квартиль;
 – сумма частот всей выборки;
 – накопленная частота предшествующего интервала;
 – частота интервала, в котором находится квартиль.

ПРИМЕР 2
Таблица 3. Исходная выборка
	Интервал
	Сумма чека (диапазон), руб.
	Частота
	Накопленная частота

	1
	100-200
	27
	27

	2
	201-300
	20
	47

	3
	301-400
	20
	67

	4
	401-500
	17
	84

	5
	501-600
	4
	88

	6
	601-700
	9
	97

	7
	701-800
	7
	104

	8
	801-900
	10
	114

	
	
	114
	


Для того, чтобы вычислить первый квартиль, необходимо найти нижнюю границу интервала , содержащего первый квартиль.
В рассматриваемой выборке всего 114 элементов. Т.к. «слева» от значения первого квартиля должно попасть 25% элементов выборки. Вычислим, сколько элементов выборки составляет 25% от общего количества элементов выборки = 0,25 * 114 = 28,5, округлим до 29.
Теперь найдем, в какой интервал попадает значение первого квартиля. Смотрим по накопленной частоте. Найдем такой интервал, для которого накопленная частота >= 29:
· В первый интервал попадает только 27 значений. 27 < 29, поэтому смотрим следующий интервал. 
· Во втором интервале накопленная частота = 47, 47 > 29. Это значит что значение квартиля попадает во второй интервал. Смотрим нижнюю границу второго интервала, она равна 201.
Итак, нижняя граница интервала, содержащего первый квартиль .
Зная, что квартиль попадает во второй интервал, легко найти величину интервала, содержащего первый квартиль 
Затем найдем накопленную частоту предшествующего интервала (в данном случае предшествующий интервал – это первый). 

Найдем частоту интервала, в котором находится квартиль (в данном случае предшествующий интервал – это второй).
.
Теперь все значения для вычисления первого квартиля найдены. Рассчитаем первый квартиль:


Проведение экспертизы. Расчет третьего квартиля
Расчет третьего квартиля выполняется аналогично первому. Ниже приведена формула расчета.
,						(3)
где
 – нижняя граница интервала, содержащего третий квартиль;
 – величина интервала, содержащего третий квартиль;
 – сумма частот всей выборки;
 – накопленная частота предшествующего интервала;
 – частота интервала, в котором находится квартиль.

Теперь найдем, в какой интервал попадает значение третьего квартиля. Смотрим по накопленной частоте. Найдем такой интервал, для которого накопленная частота >= 29:
· В четвертый интервал имеет накопленную частоту 84 < 86, поэтому смотрим следующий интервал. 
· В пятом интервале накопленная частота = 88, 88 > 86. Это значит что значение квартиля попадает в пятый интервал. Смотрим нижнюю границу пятого интервала, она равна 501.
Итак, нижняя граница интервала, содержащего третий квартиль .
Рассчитаем третий квартиль:




Проведение экспертизы. Обработка результатов
Ответы, попавшие за пределы квартилей, рассматриваются как экстремальные. Ответы, попавшие в межквартильное расстояние, считаются достаточно согласованными. Для проверки степени их согласованности сначала требуется вычислить среднее арифметическое значение по формуле:
,							(5)
где
 – количество экспертов;
 – ответ i-го эксперта.

Далее рассчитывается дисперсию (D) и коэффициент вариации (V) по формулам:
,						(6)
где
 – количество экспертов;
 – ответ i-го эксперта.
[bookmark: _GoBack]								(7)
При	 – малая (слабая) вариация,
 – средняя вариация,
 – большая (сильная) вариация.
В случае большой вариации, необходимо уточнить поставленную перед экспертами задачу и провести повторную работу по экспертизе.
Чем ближе степень колебания дисперсий (σ2) ответов экспертов к нулю, тем выше репрезентативность согласованной оценки. После выявления преобладающих суждений экспертов проводится работа по сближению их точек зрения.
На следующем этапе все эксперты информируются о значениях 1-го, 3-го квартилей. Эксперты, которые не попали в границы [K1, K3] пишут обоснования и приводят аргументы, обосновывающие их решение. 
Всех экспертов, оценки которых находятся в границах межквартильного расстояния (от K1 до K3) знакомят с обоснованиями причин расхождений мнений тех экспертов, оценки которых вышли за пределы межквартильного расстояния.
После этого вся процедура повторяется заново, в случае необходимости –несколько раз, пока оценки не сблизятся, показатели разброса мнений (их вариация) не снизятся до минимума (т.е. не будет меняться).
В качестве окончательного результата берется значение медианы, рассчитываемой по ответам экспертов.
Медиана рассчитывается также как и второй квартиль по формуле:
,						(8)
где
 – нижняя граница медианного интервала;
k – величина интервала, содержащего медианное квартиль;
 – сумма частот всей выборки;
 – накопленная частота предшествующего медианному интервала;
 – частота медианного интервала.
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3. ЭКСПЕРТНОЕ ОЦЕНИВАНИЕ


. ПРОВЕДЕНИЕ ЭКСПЕРТИЗ В ХОДЕ 


КОНСАЛТИНОГОВОГО ПРОЕКТА


 


На предпроектоном этапе, до начала консалтингового проекта, а также на этапе 


диагностики в рамках выполнения консалтингового проекта выполняется анализ 


предметной области, 


деятельности, процессов и с


ис


тем предприятия. При анализе 


организационных с


ис


тем, в задачах принятия решения в больших с


ис


темах 


необходимо моделировать эти с


ис


темы, при этом неизбежно приходится оценивать 


значения различных параметров с


ис


т


ем.


 


Значения некоторых параметров удаётся непосредственно измерить (например, 


геометрические характер


ис


тики доступных предметов и т.п.) или выч


ис


лить по 


известным аналитическим зав


ис


имостям (например, вероятность сложного 


события по вероятности составляющих его событий, площади геометрических 


фиг


ур по


 


известным их размерам и т.п.).


 


Однако, нередки случаи, когда 


значения параметров моделируемых с


ис


тем 


не удаётся получить


. Такая ситуация бывает особенно характерной для с


ис


тем с 


высоким 


уровнем неопределённости и не имеющих достаточной предыстории 


функционирования.


 


В таких случаях неизбежно приходится пользоваться 


неформальными методами оценивания, основанными на оценке людей 


–


 


специал


ис


тов в соответствующей сфере.


 


Из неформальных методов оценивания 


наиболее известными являются 


методы экспертных оценок


 


(р


ис


.


 


3.1).


 


 


Рисунок 


3.1. 


Работа ИТ


-


консультанта на предпроектном этапе, а также на этапе диагностики в 


области принятия решений с


 


ис


пользованием экспертных оценок
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