2. [bookmark: _Toc42848599][bookmark: _Toc42848886][bookmark: _Toc42849210]Этапы выполнения консалтинговых проектов
Понятие "консалтинговый процесс" шире, чем проект, оно, помимо проектной стадии, включаетпредпроектную и послепроектнуюстадии. 
[image: https://www.bestreferat.ru/images/paper/39/65/7946539.png]1) Диагностика (выявление проблем)
· Анализ первичных требований
· Проведение обследования деятельности

2) Внедрение решений
· Предложения по реорганизации деятельности
· Разработка системного проекта
· Разработка предложений по автоматизации
· Выбор, разработка и внедрение информационной системы

3) Разработка решений
· Построение моделей «как есть» и «как должно быть»
· Оценка эффективности деятельности


Рис. 1. Консалтинговый процесс

Предпроектная стадия предполагает прежде всего признание клиентом наличия у него проблемы. Под проблемой понимается любая (а не только негативная) ситуация, требующая принятия Управленческого решения. Такое признание является результатом двустороннего процесса: с одной стороны, это осознание клиентом наличия проблемы как таковой, с другой, – формирование у него желания поручить разработку решения этой проблемы консультантам. 
Затем клиент формулирует задачи для консультантов. В России такие задачи называются "техническое задание", а в мировой практике принят англоязычный термин "Terms of reference" (буквальный перевод  – "условия компетенции"). Консультант на основании технического задания готовит техническое и финансовое предложения клиенту. Обычно клиент на конкурсной основе выбирает из нескольких предложений то, которое больше всего подходит ему с точки зрения качества и цены, после чего заключает контракт с выбранным им консультантом. Проектная стадия осуществляется уже в рамках заключенного контракта.


Основными целями разработки консалтинговых проектов являются:
1) представление деятельности предприятия и принятых в нем технологий в виде иерархии диаграмм, обеспечивающих наглядность и полноту их отображения;
2) формирование на основании анализа предложений по реорганизации организационно-управленческой структуры;
3) упорядочивание информационных потоков (в том числе документооборота) внутри предприятия;
4) выработка рекомендаций по построению рациональных технологий работы подразделений предприятия и его взаимодействию с внешним миром;
5) анализ требований  и  проектирование спецификаций корпоративных информационных систем;
6) рекомендации и предложения по применимости и внедрению существующих систем управления предприятиями, прежде всего классов MRP (manufacturing resource planning) и ERP (enterprise resource planning).
[bookmark: _Toc42848600][bookmark: _Toc42848887][bookmark: _Toc42849211]
2.1.  Этап 1. Диагностика
Этап 1. Диагностика включает анализ первичных требований и планирование работ предваряет инициацию работ над проектом. Его основными задачами являются: предварительное изучение задачи, анализ первичных бизнес-требований, предварительная экономическая оценка проекта, построение план-графика выполнения работ. Данные и обучение совместной рабочей группы. Важнейшими на данном этапе являются и организационные мероприятия: должны быть изданы соответствующие приказы по проведению работ, назначены ответственные по направлениям – без подобной поддержки со стороны руководства предприятия бессмысленно вообще затевать консалтинговых проект. Первым шагом собственно разработки является предварительное изучение задачи. Предварительное изучение должно ответить на ряд вопросов:
· В чем недостатки существующей ситуации?
· Какие улучшения возможны?
· На кого окажет влияние новая система?
При разработке первого этапа целесообразно построить обзорную диаграмму потоков данных для оценки существующей ситуации с целью подгонки всех фрагментов друг к другу и выявления недостатков.
Предварительное изучение может потребовать от двух дней до четырех недель. К его окончанию аналитик должен разумно оценить преимущества внедрения новой системы, а также обосновать временные затраты и стоимость следующего этапа разработки – детального изучения. Результаты предварительного изучения рассматриваются руководством соответствующего уровня.
В рамках этапа 1 проводят обследования деятельности предприятия, которое включают:
1) предварительное выявление требований, предъявляемых к будущей системе; 
2) определение оргштатной и топологической  структуры предприятия; 
3) определение перечня целевых задач (функций) предприятия; 
4) анализ распределения функций по подразделениям и сотрудникам; 
5) определение перечня применяемых на предприятии средств автоматизации.
При этом выявляются функциональные деятельности каждого из подразделений предприятия и функциональные взаимодействия между ними, информационные потоки внутри подразделений и между ними, внешние по отношению к предприятию объекты и внешние информационные взаимодействия.
Обследование является важнейшим и определяющим этапом выполнения консалтинговых проектов, на его основе осуществляется вся последующая деятельность, и зависит стоимость будущей системы. Длительность обследования обычно составляет 1-2 недели. По окончании обследования строится и согласуется с заказчиком предварительный вариант функциональной модели предприятия, включающей идентификацию внешних объектов и информационных взаимодействий с ними, а также детализацию до уровня основных бизнес-процессов предприятия и информационных связей между ними. 
В качестве исходной информации при проведении обследования и выполнении дальнейших этапов служат:
· данные по оргштатной структуре предприятия;
· информация о принятых технологиях деятельности;
· стратегические цели и перспективы развития;
· результаты интервьюирования сотрудников (от руководителей до исполнителей нижнего звена);
· предложения сотрудников по усовершенствованию бизнес-процессов предприятия;
· нормативно-справочная документация;
· опыт системных аналитиков в части наличия типовых решений.

При проведении обследования наиболее часто применяются следующие методы:
· наблюдение,
· анкетирование,
· сбор документов,
· интервьюирование.

2.2.  Этап 2. Разработка решений
После того как осуществлена диагностика, проект вступает в свою основную фазу, во время которой консультанты разрабатывают, оценивают и представляют клиенту возможные решения проблем.
Разработка решений включает построение моделей деятельности предприятия и оценку эффективности деятельности. На данном этапе осуществляется обработка результатов обследования и построение моделей деятельности предприятия следующих двух видов: модели "как есть", модели "как должно быть". Переход от моделей «как есть» к моделям «как должно быть» осуществляется на основании оценки эффективности деятельности предприятия. 
· Модель “как есть”, представляет собой "снимок" положения дел на предприятии (оргштатная структура, взаимодействия подразделений, принятые технологии, автоматизированные и неавтоматизированные бизнес-процессы и т.д.) на момент обследования и позволяющей понять, что делает и как функционирует данное предприятие с позиций системного анализа, а также на основе автоматической верификации выявить ряд ошибок и узких мест и сформулировать ряд предложений по улучшению ситуации;
· Модель “как должно быть”, интегрируюет перспективные предложения руководства и сотрудников предприятия, экспертов и системных аналитиков и позволяющей сформировать видение новых рациональных технологий работы предприятия.
Каждая из моделей включает в себя полную структурную функциональную модель деятельности (например, в виде иерархии диаграмм потоков данных с разработанными для всех процессов нижнего уровня подробными их спецификациями на структурированном естественном языке или в виде иерархии SADT-диаграмм), информационную модель (как правило, с использованием нотации “сущность-связь”), а также, в случае необходимости, событийную (описывающую поведение) модель (с использованием диаграмм переходов состояний).
Переход от модели “как есть” к модели ”как должно быть” осуществляется следующими двумя способами.
1. Совершенствование технологий на основе оценки их эффективности. При этом критериями оценки являются стоимостные и временные затраты выполнения бизнес-процессов, дублирование и противоречивость выполнения отдельных задач бизнес-процесса, степень загруженности сотрудников (“легкий” реинжиниринг).
2. Радикальное изменение технологий и переосмысление бизнес-процессов (“жесткий” реинжиниринг). Например, вместо попыток улучшения бизнес-процесса проверки кредитоспособности клиента, может быть следует задуматься, а нужна ли вообще такая проверка? Возможно затраты на такие проверки каждого из клиентов во много раз превышают убытки, которые может понести компания в отдельных случаях недобросовестности (в случае, когда клиентов много, а суммы закупок незначительны)!
Построенные модели являются не просто реализацией начальных этапов разработки системы и техническим заданием на последующие этапы. Они представляют собой самостоятельный отделяемый результат, имеющий большое практическое значение, в частности:
1. Модель “как есть” включает в себя существующие неавтоматизированные технологии, работающие на предприятии. Формальный анализ этой модели позволит выявить узкие места в технологиях и предложить рекомендации по ее улучшению (независимо от того, предполагается на данном этапе автоматизация предприятия или нет).
2. Она позволяет осуществлять автоматизированное и быстрое обучение новых работников конкретному направлению деятельности предприятия (так как ее технология содержится в модели) с использованием диаграмм (известно, что "одна картинка стоит тысячи слов").
3. С ее помощью можно осуществлять предварительное моделирование нового направления деятельности с целью выявления новых потоков данных, взаимодействующих подсистем и бизнес-процессов.
По результатам анализа и моделирования осуществляется оценка эффективности деятельности структурных подразделении предприятия и разработка финансовой стратегии предприятия, на основе которой формируются предложения по совершенствованию его структуры, технологий работы структурных подразделений и предприятия в целом. 
Критериями такой оценки должны являться: количество потребителей продукции предприятия; стоимость издержек производства продукции; длительность типовых операций производства продукции; дублирование и противоречивость функций информационных потоков и документооборота; стоимость и длительность выполнения отдельных шагов технологии или отдельных технологических цепочек шагов; дублирование и противоречивость выполнения отдельных шагов технологии или отдельных технологических цепочек шагов; степень загруженности структурных подразделений и должностных лиц; степень загруженности оборудования, используемого при реализации отдельных шагов технологии  или технологических участков; степень применения средств автоматизации при поддержке выполнения отдельных шагов технологии или отдельных технологических цепочек шагов.
Оценку эффективности деятельности предприятия проводят с помощью финансового анализа, который включает: 
· предварительный анализ;
· анализ финансовой устойчивости;
· анализ ликвидности баланса;
· анализ финансовых коэффициентов;
· анализ финансовых результатов;
· анализ коэффициентов рентабельности и деловой активности. 

После того как проведена оценка эффективности функционирования предприятия, делается вывод: требуется ли данной фирме реорганизация ее деятельности. Чаще всего фирме приходится проводить реорганизацию, но в каком масштабе зависит от конкретных условий. 
2.3. [bookmark: _Toc42848605][bookmark: _Toc42848892][bookmark: _Toc42849216] Этап 3. Внедрение решений
Данный этап состоит из нескольких подэтапов: 
· Предложения по реорганизации деятельности
· Разработка системного проекта
· Разработка предложений по автоматизации
· Выбор, разработка и внедрение информационной системы
При выполнении консалтингового проекта могут быть внедрены либо все подэтапы, либо какой-то из подэтапов.

2.3.1. [bookmark: _Toc516649404][bookmark: _Toc42848606][bookmark: _Toc42848893][bookmark: _Toc42849217]Реорганизация деятельности предприятия
В этой части работы рассматриваются существующие подходы к реорганизации деятельности предприятии, неформально описывающие принципы, правила, методы, этапы и т.д. перехода от модели "как есть" к модели "как должно быть".
Необходимо отметить, что реорганизация деятельности часто путается с другими процессами, происходящими на предприятии. На самом деле реорганизация существенно отличается даже от тех процессов, с которыми она имеет некоторые общие исходные понятия.
Во-первых, реорганизация – это не то же самое, что автоматизация. Автоматизация может быть составной частью реорганизации или проводиться после нее. Также не следует путать реорганизацию с так называемым информационным перепроектированием, означающим перестройку устаревших информационных систем с использованием современной технологии. В результате информационного перепроектирования часто возникают только сложные компьютеризованные системы, автоматизирующие устаревшие процессы.
Реорганизация – это не сокращение размеров предприятия, означающее снижение выпуска продукции для того, чтобы удовлетворить сегодняшние пониженные требования рынка. Такое сокращение позволяет достигнуть меньшей производительности с меньшими затратами, тогда как реорганизация служит, наоборот, достижению большей производительности с меньшими затратами.
Также реорганизация не означает изменение оргштатной структуры предприятия, хотя этот процесс действительно может отразиться на этой структуре. Основные проблемы, с которыми сталкиваются предприятия, являются результатом неверной структуры бизнес-процесса, а не предприятия. Пытаться совместить новую оргштатную структуру со старым процессом, не приведет к улучшению ситуации. 
Спектр существующих подходов к реорганизации предприятия варьируется от мягких постепенных методов улучшения его деятельности, основанных в значительной степени на соображениях здравого смысла, до жестких, регламентирующих его коренную ломку и декларирующих принцип "отбрось все старое и начни заново". 
Наиболее известными из таких подходов являются: 
· классический подход фирмы IBM, разработанный Мартином (Martin) в середине 70-х годов – методика BSP (Business Systems Planning). Методика BSP – подход, помогающий предприятию составить план развития ИС (автоматизации), удовлетворяющий все потребности. Ключевым моментом методики является придание наибольшего значения информации, которая должна планироваться в масштабах всей компании, а сама ИС должна проектироваться независимо от ее текущего состояния и структуры. BSP основана на нисходящем анализе информационных объектов и состоит из 13 этапов.
· подход к непрерывному улучшению процессов Деминга и его японский аналог управления качеством, а также подход СММ;
· "жесткий" реинжиниринг Хаммера (Hammer) и Чампи (Champy), основанный на определение BPR (Business Process Reenginering). По определению М.Хаммера и Дж.Чампи "реинжиниринг – это фундаментальное переосмысление и радикальное перепроектирование деловых процессов, чтобы резко, скачкообразно улучшить решающие показатели деятельности компании, такие как стоимость, качество, обслуживание и темпы";
· функционально-стоимостное моделирование АВС (ФСА).
Результатом проведения анализа и оценки являются предложения по совершенствованию деятельности предприятия, а именно по изменению технологий целевой и текущей деятельности предприятия, операций учета, планирования, управления и контроля; по построению рациональных технологий работы структурных подразделений предприятия с учетом существующих автоматизированных систем; по созданию перспективной  оргштатной структуры предприятия, осуществляющей реализацию рациональных технологий работы; по изменению информационных потоков и документооборота, обеспечивающих реализацию рациональных технологий работы; по разработке проектов схем внутреннего и внешнего документооборота, проекта положения о документообороте, проекта альбома форм входных и выходных документов. 
На основе разработанных и согласованных предложений формируется целевая программа развития предприятия и план мероприятий по переходу из текущего состояния в целевое. 
Целевая программа развития предприятия должна включать долгосрочные решения, цели, задачи и основные параметры развития. План предприятий перехода из текущего состояния в целевое должен содержать:
1. Последовательность, формы, способы и время выполнения задач, поставленных структурным подразделениям предприятия;
2. Распределение сотрудников структурных подразделений и материальных средств по решаемым задачам; структурных подразделений и органов управления. В связи с вышесказанным каждая из моделей деятельности должна включать полную функциональную модель с глубиной проработки до уровня конкретного действия должностного лица структурного подразделения предприятия;
3. Информационную модель, интегрированную с функциональной моделью;
4. Динамические, стоимостные, событийные и т.п. модели для осуществления соответствующих оценок.
Следует отметить, что построенные модели деятельности являются источником, используемым консультантом для выработки рекомендаций и заключений. Они представляют собой самостоятельный результат, имеющий большое практическое значение. Во-первых, модели позволяют осуществлять автоматизированное и быстрое обучение новых работников конкретному направлению деятельности. Во-вторых, с их помощью можно осуществлять предварительное моделирование нового направления деятельности с целью выявления новых потоков данных, взаимодействующих подсистем и бизнес-процессов.
2.3.2. Разработка системного проекта
Данный этап является первой фазой разработки собственно системы автоматизации (именно, фазой анализа требований к системе), на которой требования заказчика уточняются, формализуются и документируются. Фактически на этом этапе дается ответ на вопрос: "Что должна делать будущая система?". Именно здесь лежит ключ к успеху всего проекта автоматизации. В практике создания больших программных систем известно немало примеров неудачной реализации именно из-за неполноты и нечеткости определения системных требований.
На этом этапе определяются:
· архитектура системы, ее функции, внешние условия ее функционирования, распределение функций между аппаратной и программной частями;
· интерфейсы и распределение функций между человеком и системой;
· требования к программным и информационным компонентам системы, необходимые аппаратные ресурсы, требования к базе данных, физические характеристики компонент системы, их интерфейсы;
· состав людей и работ, имеющих отношение к системе;
· ограничения в процессе разработки (директивные сроки завершения отдельных этапов, имеющиеся ресурсы, организационные процедуры и мероприятия, обеспечивающие защиту информации).
Системный проект строится на основе модели “как должно быть” и включает функциональную модель будущей системы в соответствии с одним из общеупотребительных стандартов (например, IDEF0 или IDEF3), информационную модель, например, в соответствии со стандартом IDEF1X, а также техническое задание на создание автоматизированной системы (например, в соответствии с ГОСТ 34.602-89).
По завершении данного этапа (после согласования системного проекта с заказчиком) изменяется роль консультанта. Отныне он как бы становится на сторону заказчика, и одной из его основных функций на всех последующих этапах работ будет являться контроль на соответствие требованиям, зафиксированным в системном проекте.
Необходимо отметить следующее достоинство системного проекта. Для традиционной разработки характерно осуществление начальных этапов кустарными неформализованными способами. В результате заказчики и пользователи впервые могут увидеть систему после того, как она уже в большей степени реализована. Естественно, эта система отличается от того, что они ожидали увидеть. Поэтому далее следует еще несколько итераций ее разработки или модификации, что требует дополнительных (и значительных) затрат денег и времени. Ключ к решению этой проблемы и дает системный проект, позволяющий:
· описать, "увидеть" и скорректировать будущую систему до того, как она будет реализована физически;
· уменьшить затраты на разработку и внедрение системы;
· оценить разработку по времени и результатам;
· достичь взаимопонимания между всеми участниками работы (заказчиками, пользователями, разработчиками, программистами и т.д.);
· улучшить качество разрабатываемой системы, а именно: создать оптимальную структуру интегрированной базы данных, выполнить функциональную декомпозицию типовых модулей.
Системный проект полностью независим и отделяем от конкретных разработчиков, не требует сопровождения его создателями и может быть безболезненно передан другим лицам. Более того, если по каким-либо причинам предприятие не готово к реализации на основе проекта, он может быть положен "на полку" до тех пор, пока в нем не возникнет необходимость. Кроме того, его можно использовать для самостоятельной разработки или корректировки уже реализованных на его основе программных средств силами программистов отдела автоматизации предприятия.

2.3.3. Разработка предложений по автоматизации предприятия
На основании системного проекта осуществляется:
· составление перечня автоматизированных рабочих мест предприятия и способов взаимодействия между ними;
· анализ применимости существующих систем управления предприятиями для решения требуемых задач и формирование рекомендаций по выбору такой системы;
· совместное с заказчиком принятие решения о выборе конкретной системы управления предприятием или разработке собственной системы;
· разработка требований к техническим средствам;
· разработка требований к программым средствам;
· разработка предложений по этапам и срокам автоматизации.

Далее рассматриваются общие соображения по выбору программного и технического (аппаратного) обеспечения, который необходимо сделать, прежде чем приступить к детальному проектированию.
1) Обозначение границ реализации. Практически любая система может быть разбита на части, отражающие четыре основных типа реализации систем: ручную, пакетную, диалоговую, реального времени. Из этих четырех типов первый реализуется людьми, остальные три являются автоматическими реализациями системы. Рассмотрим критерии назначения частям системного проекта наиболее приемлемых для них типов реализации.
Ручная реализация имеет три основных преимущества перед автоматической. Во-первых, процессы не требуется заранее точно определять. По крайней мере, они могут определяться не так тщательно, как при автоматической реализации: люди хорошо знают, как заполнить пробелы в спецификации. Во-вторых, ручная система может откликаться на неожидаемые запросы, а не только на заранее планируемые. Например, ручная система бронирования авиабилетов может ответить на запрос о возможности парковки автомобиля около аэропорта. В-третьих, система может быть реализована в окружении, где автоматизация невозможна по целому ряду причин, например, психологических: хотя и возможно полностью автоматизировать процесс предоставления ссуды, люди не могут примириться с тем, что их прошения беспристрастно отклонены машиной.
Безусловно, ручные системы имеют массу недостатков. Например, люди устают, болеют, увольняются, требуют повышения зарплаты. Однако наиболее важно, что размер и сложность ручной системы будут возрастать с увеличением числа запросов, поскольку человек может обрабатывать лишь небольшое количество данных.
После определения границ ручной реализации необходимо решить, какая часть системы должна быть пакетной, а какая диалоговой? Для большинства современных приложений вся автоматизированная система должна быть диалоговой, если только не доказано противное. Соответствующее заключение может быть сделано на основе собранных статистических данных, например скорости поступления запросов и частоты изменения данных. В качестве примеров причин для пакетной реализации можно привести следующие:
· некоторые запросы требуют длительной работы со срезом базы данных за определенный период (годовой отчет, пересылка накопленной информации и т.п.);
· некоторые отклики (например, отчеты о продажах) содержат большое количество статичных данных, актуальность которых не изменяется в течение дней или даже недель.
Следующий шаг - выделение частей, реализуемых как подсистемы реального времени. Существует два принципиальных отличия системы реального времени от просто диалоговой системы. Первое из них связано с концептуальным уровнем: в системе реального времени время поступления события в систему само по себе несет определенную информацию, которая не может быть закодирована. Второе связано с уровнем реализации: время отклика системы реального времени является критичным и сопоставимым со скоростью выполнения технологических операций. В целом, рекомендуется реализовать как подсистемы реального времени те части системы, из которых должен быть исключен человек, то есть те части, в которых приоритетны следующие факторы: скорость (например, противоракетная оборона), опасность (например, контроль радиоактивности), утомляемость (работа авиадиспетчера).
2) Выбор подходящих технических средств. Разработав системный проект и определив границы реализации, можно начинать выбор аппаратной платформы, на которой будет функционировать система (или, по крайней мере, сужать область для такого выбора).
3) Анализ и выбор существующей системы. Зная типы подсистем и потенциальную аппаратную платформу, можно приступать к поиску коммерческих пакетов, которые удовлетворяют требованиям, выявленным и зафиксированным на этапе системного проектирования, и могут справиться с размерами и мощностью, определяемыми собранной статистикой. Следует отметить, что к такому выбору необходимо подходить сверхосторожно: стоимость интегрированной системы (включая ее внедрение на предприятии), в комплексе решающей стоящие перед предприятием задачи, может составлять сотни и миллионы долларов, а ключевые слова, характеризующие различные системы, практически одни и те же:
· единая информационная среда предприятия;
· режим реального времени;
· независимость от законодательства;
· интеграция с другими приложениями (в том числе с уже работающими на предприятии системами);
· поэтапное внедрение и т.п.
И здесь неоценимую помощь оказывает системный проект, позволяющий выбрать систему, наиболее полно подходящую конкретному предприятию, либо отвергнуть данный путь и приступить к разработке и реализации собственной системы.
Ниже перечислены некоторые из критериев выбора готовой системы:
· поддержка большинства функций, выявленных при анализе требований;
· поддержка концептуальной модели данных;
· наличие высокоуровневых механизмов разработки для компенсации отсутствующих данных и функций;
· функционирование на различных аппаратных платформах;
· достаточные размеры внутренних таблиц;
· локализация.
Помимо чисто технических критериев выбора, важную роль играют также деловые критерии, например, опыт внедрения и надежность продавца.
4) Разработка собственной системы. Отметим недостатки такого подхода по сравнению с покупкой готовой системы:
· трудозатраты на создание собственной интегрированной системы огромны и составляют сотни и тысячи человеко-лет, стоимость разработки соизмерима со стоимостью готовой системы (а часто значительно превышает ее): такие продукты должны реализовываться большими коллективами программистов;
· использование готовой системы менее рискованно, чем разработка собственной;
· готовая система внедряется поэтапно и поэтому частично может быть доступна в рабочем режиме гораздо быстрее, чем собственная.

2.3.4. [bookmark: _Toc42848609][bookmark: _Toc42848896][bookmark: _Toc42849220]Выбор, разработка и внедрение информационной системы
По завершении четвертого и пятого этапов (после согласования системного проекта с заказчиком) изменяется роль консультанта. Отныне он становится на сторону заказчика, и одной из его основных функций на всех последующих этапах работ будет являться контроль на соответствие требованиям, зафиксированным в системном проекте.
Выбор, разработка и внедрение новой системы может быть проведен как этой же консалтинговой фирмой (если имеется опыт и специалисты), так и другой фирмой, специализирующейся в этой области.
Отметим, что для построения каждой из требуемых моделей необходима интенсивная работа 6-7 квалифицированных системных аналитиков в течение 2-4 месяцев.
Перечисленные работы должны выполняться консультантами совместно с проектировщиками системы - именно здесь и находится граница, разделяющая консалтинг и разработку. Тем не менее, желательно, чтобы на этапе реализации системы консультант действовал в интересах заказчика - а именно, контролировал соответствие создаваемой программной системы системному и техническому проектам, а также участвовал в работах по ее расширению и модификации, т.к. планирование расширений должно осуществляться на основе модели требований. 
[bookmark: _GoBack][image: ]
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1   2.   Этапы выполнения консалтинговых проектов   Понятие "консалтинговый процесс" шире, чем проект, оно, помимо проектной стадии,  включаетпредпроектную и послепроектнуюстадии .       Рис. 1. Консалтинговый процесс     Предпроектная стадия   предполагает прежде всего   признание клиентом   наличия  у   него   проблемы .   Под проблемой понимается любая (а не только негативная) ситуация,  требующая п ринятия  Управленческого решения. Такое признание является результатом  двустороннего процесса: с одной стороны, это осознание клиентом наличия п роблемы как  таковой, с другой,  –   фо рмирование у него желания поручить разработку решения этой проблемы  консультантам.    Затем клиент формулирует задачи для   консультантов. В   России такие задачи называются  " техническое задание ", а в мировой практике принят англоязычный термин "Terms of referen ce"  (буквальный перевод   –   "условия компетенции"). Консультант на основании технического задания  готовит техническое и   финансовое предложения   клиенту. Обычно клиент на конкурсной основе  выбирает из нескольких предложений то, которое больше всего подходит е му с точки зрения  качества и цены, после чего заключает контракт с выбранным им консультантом.  Проектная   стадия   осуществляется уже в рамках заключенного контракта.      
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