ЛР для 2 курса №2  «Produkte und  Dienstleistungen auf dem Gebiet der Betriebstätigkeit der Spezialisten»

Arbeitsblatt für Stunden 

Laborarbeit zum Thema “Produkte  und  Dienstleistungen auf dem Gebiet der Betriebstätigkeit der Spezialisten“
Aufgabe 1. Welcher Satz ist höflicher und förmlicher? Markieren Sie.   (10 Min) 
1. a. Setzen Sie sich!

b. Nehmen Sie doch bitte Platz!
2. a. Hören Sie, hier wird nicht geraucht.
b. Bitte entschuldigen Sie, aber das Rauchen ist hier nicht erlaubt.

3.  a. Darf ich Sie nach Ihrem Namen fragen?
 b. Wie heißen Sie?
4.  a. Das ist Herr Sander.

 b. Darf ich Ihnen Herrn Sander vorstellen?
5.  a. Alles klar, ich komme gern!
 b. Ich freue mich sehr über Ihre Einladung.

6.  a. Schade, aber heute habe ich leider keine Zeit.

 b. Heute? Nein, das geht nicht.

7.   a. Ist Frau Kurz da?
  b. Könnte ich mit Frau Kurz sprechen?
8.  a. Entschuldigung, ist der Platz noch frei?
 b. Ist hier noch frei?
9.  a. Ich muss jetzt gehen.

 b. Ich muss mich jetzt leider von Ihnen verabschieden.

10.  a. Einverstanden.

 b. Das würde ich sehr begrüßen.

Aufgabe 2.  Lesen Sie den Text und lösen Sie die Aufgaben.   (10 Min)

Die Familienfirma VIKTORINOX  existiert seit 1884 und zählt heute zu den führenden und modernsten Messerfabriken der Welt. Unser Ziel ist, den Kunden  mit preiswerten Qualitätserzeugnissen zu dienen. Sorgfältige und rationelle Fertigungsmethoden und erstklassige Rohmaterialien garantieren für höchste Qualität bei unseren Produkten. 

Es gehört zur Familientradition des Unternehmens, nicht  nur wirtschaftlichen Gewinn zu erzielen, sondern auch Arbeitsplätze zu sichern. Die 950 Mitarbeiter  sind mehr als nur Personal: sie bilden eine Gemeinschaft. 

Die roten VICTORINOX-Taschenmesser sind heute  auf der ganzen Welt bekannt und beliebt. Das “Schweizer Offiziermesser” ist in über 100 verschiedenen Varianten erhältlich. Es gilt auf der ganzen Welt als inbegriff gutter Qualitäts- und Präzisionsarbeit.  Man findet es unter anderem auch in der Ausrüstung der deutschen Bundeswehr und der Space- Shuttle- Crew der NASA. Die VIKTORINOX-Taschenmesser  sind die perfekte Lösung für Ihre Werbegeschenke, für Betriebs- und Arbeitsjubiläen, für Weihnachten, Ausstellungen und Verkaufsaktionen. 

Auch die VIKTORINOX-Haushaltsmesser sind sehr beliebt und die VIKTORINOX-Matzgermesser genießen Weltruf. 

VIKTORINOX hat Vertretungen in über 100 Ländern. Die wichtigsten Märkte sind die USA und Deutschland. VIKTORINOX-Produkte erhalten Sie bei Ihrem Fachhändler.

Ordnen Sie zu:
1. Die Familienfirma VIKTORINOX  ist seit 1884 bekannt 
2. Das Ziel ist

3. Es ist die Familientradition des Unternehmens 

4. Die Firma VICTORINOX 

5. Die VIKTORINOX-Taschenmesser  sind die perfekte Lösung

6. VIKTORINOX hat Filialen

7. Die wichtigsten Märkte

a. den Kunden  mit preiswerten Qualitätserzeugnissen zu dienen.

b. und zählt heute zu den führenden und modernsten Messerfabriken der Welt.
c. sind die USA und Deutschland.
d. für Ihre Werbegeschenke, für Betriebs- und Arbeitsjubiläen, für Weihnachten, Ausstellungen und Verkaufsaktionen.
e. ist heute  auf der ganzen Welt bekannt und beliebt.

f. in über 100 Ländern.

g. nicht  nur wirtschaftlichen Gewinn zu erzielen, sondern auch Arbeitsplätze zu sichern.

Aufgabe 3. Dialogrekonstruktion, beginnen Sie mit der Nummer 1.   (15 Min)

	Herr Biedermeier: Frau Schreiner, Sie schicken mir dann ein Angebot? (1)

B: Könnten Sie bitte dann genau spezifizieren, was dazu gehört? (2)

B: Das gehört sich gut an und ist ausführlich genug. (3)

B: Ich muss mir das noch genauer überlegen, aber es wäre schon sehr interessant. (4)

B: Abgemacht. Es wird Zeit für mich weiterzugehen, Frau Schreiner. Es hat mich gefreut, Sie kennengelernt zu haben. (5)

B: Vielen Dank für das Essen und weiterhin viel Erfolg auf der Messe.(6)

B: Auf Wiedersehen. (7)
	Frau Schreiner: Ja, selbstverständlich. Ich habe mir alles  genau notiert  und sende Ihnen das Angebot gleich nächste Woche zu. (8)
S: Auf Wiedersehen, Herr Biedermeier und schönen Dank für Ihren Besuch. (9)

S: Herr, Biedermeier, wann könnten Sie unsere Ausstellungsräume in Garching besuchen? Dort werden Sie dann unser komplettes Angebot sehen. (10)

S: Gut. Ich schicke Ihnen zuerst mal unser Angebot und rufe Sie in 14 Tagen an. Wir können dann einen Termin vereinbaren. (11)

S: Geht in Ordnung. Also die Messerpreise, Lieferzeiten und sonstige Bedingungen, die wir besprochen haben. (12)
S: Ganz meinerseits, Herr Biedermeier. (13)



Aufgabe 4. Füllen Sie die Lücken anhand des Textes.   (10 Min)

Markterfolg ist nicht allein eine Frage von überzeugenden technischen Leistungen. Kompetente Beratung und individueller Service sind ebenso wichtig. Die Vertriebs- und Servicestruktur von Canon richtet sich daher ganz nach einem differenzierten  Verbraucherverhalten und der enormen Vielfalt der Produkte. 

Wichtigstes Bindeglied zwischen Hersteller und Anwender ist nach wie vor der Büromaschinen-Fachhandel. Mehr als 450 qualifizierte Betriebe bieten im Namen  von Canon in Deutschland ihre Dienste an. Mit Systemverwaltung, Schulung sowie  flächendeckendem Wartungs-  und Reparaturservice. Optimal unterstützt von der Krefelder Hauptverwaltung, die auch für die fundierte Ausbildung des technischen Personals sorgt, und den neun regionalen Niederlassungen. Sie sind die direkten Kooperationspartner für den unabhängigen Fachhandel bei Produkteinführungen oder gezielten Marketing- und Verkaufsaktivitäten.


Großabnehmer von Bürosystemen haben oft sehr spezielle Anforderungen an Verkauf und Unterstützung. Ein Marktsegment, das der Canon Direktvertrieb betreut. Ein dichtes Netz von Vertriebs- und Servicebüros sowie rund 250 Technikern stellt selbst umfangreiche Installationen und Wartungsleistungen jederzeit sicher- überall in Deutschland. Immer mehr Systemprodukte finden über EDV-Handelsfilialisten, Spezialversender sowie Cash- and carry- Märkte den Weg zum Anwender. 


Alle Besitzer von Canon Produkten können bei Fragen und Problemen von Canon direkt unterstützt werden. Hierfür sorgt das Hotline- und Info-Center in Krefeld. Dort erhalten Ratsuchende umgehend und unkompliziert individuelle Hilfe. Für kompetente Lösungsvorschläge, die Hard- und Software gleichermaßen betreffen, stehen an fünf Tagen in der Woche insgesamt 20 Mitarbeiter bereit. 


Markterfolg ist nicht allein       1       von überzeugenden technischen Leistungen. Ebenso wichtig sind kompetente        2        und individueller       3       .  Die Vertriebs- und Servicestruktur von Canon richtet sich daher ganz nach einem differenzierten  Verbraucherverhalten und der enormen        4        der Produkte. Der Büromaschinen-Fachhandel ist wichtigstes Bindeglied zwischen     5     und Anwender. Im Namen  von Canon bieten in Deutschland mehr als 450 qualifizierte          6      ihre Dienste an. Mit Systemverwaltung,     7     sowie  flächendeckendem Wartungs-  und Reparaturservice. Oft haben        8       von Bürosystemen sehr spezielle Anforderungen an Verkauf und Unterstützung. Immer mehr Systemprodukte finden über EDV-Handelsfilialisten, Spezialversender sowie Cash- and carry- Märkte den Weg zum           9         . Das Hotline- und Info-Center in Krefeld sorgt für Unterstützung der ____10____ von Canon Produkten.
Wortschatz

der Großabnehmer – оптовый покупатель, крупный потребитель
das Marktsegment -  сегмент рынка

betreuen – обслуживать, поддерживать

der Filialist, -en 1) заведующий филиалом 2) владелец предприятия, имеющего сеть филиалов
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