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Аннотация рабочей программы

Дисциплина «Основы обеспечения качества» является частью профессионального цикла дисциплин подготовки студентов по направлению 221400 – «Управление качеством». Дисциплина реализуется на базе кафедры «Физические методы и приборы контроля качества» Института неразрушающего контроля Томского политехнического университета.

Содержание дисциплины охватывает круг вопросов, связанных с приобретением знаний, умений и навыков по основам обеспечения качества и моделей стандартов ГОСТ Р ИСО 9000. 

Дисциплина нацелена на формирование ряда общекультурных компетенций и профессиональных компетенций выпускника согласно ООП «Управление качеством»: (ОК-1), (ОК-2), (ОК-3), (ОК-4), (ОК-8), (ОК-9), (ПК-6), (ПК-7), (ПК-10), (ПК-12),(ПК-13), (ПК-14),(ПК-17).
Преподавание дисциплины предусматривает следующие формы организации учебного процесса: лекции, практические занятия, консультации, самостоятельную работу студента, индивидуальные задания. 
Программой дисциплины предусмотрены следующие виды контроля: 

· текущий контроль успеваемости в форме выполнения домашних заданий, контроля за посещаемостью; 

· рубежный контроль в форме экзамена по теоретической части дисциплины;

· промежуточный контроль в форме защиты индивидуальных заданий.

Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 3 зачетных единицы (кредита), 81 час. Программой дисциплины предусмотрены лекционные занятия в количестве 18 часов, практические занятия - 27 часов, а также самостоятельная работа студента в количестве 36 часов. 

1. Цели освоения дисциплины

Целями освоения дисциплины в области обучения, воспитания и развития, соответствующие целям ООП являются цели:

· способность использовать основные положения и методы социальных, гуманитарных и экономических наук при решении социальных и профессиональных задач, способность анализировать социально значимые процессы и явления;

· знать теоретические основы обеспечения качества;

· уметь проводить анализ требований к системам менеджмента качества на основе стандартов ГОСТ Р ИСО 9000;
· способность использовать нормативно-техническую документацию для разработки  систем менеджмента качества в организациях.

2. Место дисциплины в структуре ООП

Дисциплина относится к  математическому и естественнонаучному циклу  (Б2. В1) учебного плана по направлению 221400 «Управление качеством» и является составной частью группы предметов, объединённых в модуль «Математический и естественнонаучный цикл. Вариативная часть. Профиль 1». 
Пререквизитами для дисциплины «Основы обеспечения качеством» являются дисциплины естественнонаучного и математического  цикла (физика, математика, введение в управление качеством). Кореквизитами является общепрофессиональная  дисциплина «Всеобщее управление качеством».

Полученные при изучении данных дисциплин знания и приобретённые компетенции являются необходимыми и достаточными для успешного освоения дисциплины «Основы обеспечения качества».
3. Результаты освоения дисциплины

После освоения  данной дисциплины бакалавры  приобретают знания (профессиональные компетенции), соответствующие результатам Р1 – Р3 ООП, умения, соответствующие результатам Р4 – Р6, и универсальные компетенции, соответствующие результатам Р7 – Р10* ООП.  Соответствие результатов освоения дисциплины «Основы обеспечения качества» формируемым компетенциям ООП представлено в таблице.
	Формируемые компетенции в соответствии с ООП*
	Результаты освоения дисциплины

	З.1.1, З.1.2, З.3.1, З.3.3, З.5.1.

	В результате освоения дисциплины бакалавр должен знать: 

Эволюцию понятия «качество»;  показатели и характеристики качества продукции и услуг; основные этапы жизненного цикла продукции; семейство стандартов ГОСТ Р ИСО 9000, 9001, 9004 

	У.1.1, У.1.2, У.3.1, У.5.1, У.5.2, У.5.3.
	В результате освоения дисциплины бакалавр должен уметь: 

Объяснить значение деятельности в области обеспечения качества; распознавать модели стандартов ГОСТ Р ИСО 9000, 9001,9004-2001; описать требования к системам менеджмента качества по модели стандарта ГОСТ Р ИСО 9001:2008.



	В.1.1, В.1.2, В.1.3, В.3.2, В.3.3, В.5.1, В.5.2.
	В результате освоения дисциплины бакалавр должен владеть: 
Способностью применять в профессиональной деятельности стандарты ГОСТ Р ИСО 9000; способностью анализировать систему менеджмента качества предприятия на основе требований ГОСТ Р ИСО 9001:2008;  способностью разработать руководство по качеству для организации;  способностью оценить СМК предприятия на соответствие требованиям ГОСТ Р ИСО 9001:2008.




В процессе освоения дисциплины у студентов развиваются следующие компетенции:

3.1 Общекультурные компетенции (ОК):

- способность владеть культурой мышления, способность к обобщению, анализу, восприятию информации, постановке  цели и выбору путей её достижения (ОК-1, Р8);

· способность логически верно, аргументировано и ясно строить устную и письменную речь на русском языке (ОК-2, Р9);

· способность к кооперации с коллегами, к работе в коллективе (ОК-3, Р 13);

· способность использовать нормативно-правовые документы в своей деятельности (ОК-5, Р10)

· способность осознавать социальную значимость своей будущей профессии, обладает высокой мотивацией к выполнению профессиональной деятельности (ОК-8, Р11); 

· способность использовать основные положения и методы социальных, гуманитарных и экономических наук при решении социальных и профессиональных задач (ОК-9) 

3.2  Профессиональные компетенции (ПК):

· способность идентифицировать основные процессы и участвовать в разработке их рабочих моделей (ПК 1.Р1);  

· способность применять знание задач своей профессиональной деятельности, их характеристики (модели), характеристики методов, средств, технологий, алгоритмов решения этих задач (ПК 2. Р2);

· способность применять инструменты управления качеством (ПК3, Р3);

· способность вести необходимую документацию по созданию системы обеспечения качества  и контролю ее эффективности (Р4);

· способность участвовать в проведении корректирующих и превентивных мероприятий, направленных на улучшение качества (Р5);

· способность корректно формулировать задачи своей деятельности  устанавливать их взаимосвязи, строить модели систем задач, анализировать, диагностировать причины появления проблем (Р6);
· способность использовать основные прикладные программные средства и информационные технологии, применяемые в сфере профессиональной деятельности (Р7);
*Расшифровка кодов результатов обучения и формируемых компетенций представлена в Основной образовательной программе подготовки бакалавров по направлению 221400 «Управление качеством».
4. Структура и содержание  дисциплины

4.1. Структура дисциплины по разделам, формам организации и контроля обучения

	№
	Название раздела/темы
	Аудиторная работа (час)
	СРС

(час)
	Итого
	Формы текущего контроля и аттестации

	
	
	Лекции
	Практ.
	
	
	

	1 
	 Природа категории «качество» (философия качества, эволюция понятия «качество», 14 принципов Деминга, концепция тотального управления качеством)
	2
	2
	4
	  8
	Устный отчет

	2 
	Показатели качества продукции, процессов, систем (виды показателей качества, измерение и оценка показателей качества, документальное оформление показателей качества)
	2
	2
	4
	8
	Отчеты по практическим работам

	3 
	Российский и международный опыт обеспечения качества продукции 


	2
	4
	4
	10
	

	4 
	Метрология в обеспечении качества 


	2
	4
	4
	10
	Устный отчёт

	5 
	Сертификация и обеспечение качества
	2
	3
	4
	9
	Отчеты по практическим работам 

	6 
	Семейство международных стандартов ИСО 9000, предпосылки разработки стандартов, состав стандартов
	2
	3
	4
	9
	Отчеты по практическим работам

	7 
	Документы СМК в соответствии с ГОСТ Р ИСО 9001:2008
	2
	3
	4
	9
	Отчеты по практическим работам

	8 
	Рекомендации по улучшению деятельности ГОСТ Р ИСО 9004:2001
	2
	3
	4
	9
	Отчеты по практическим работам

	9 
	Роль высшего руководства. Лидерство. Делегирование полномочий.
	2
	3
	4
	9
	Отчеты по практическим работам

	10 
	Промежуточная аттестация
	
	
	
	
	Экзамен

	
	Итого
	18
	27
	 36
	81
	


При сдаче отчетов и письменных работ проводится устное собеседование.

4.2. Содержание разделов дисциплины
Раздел 1. Философский, экономический, технический и психологический аспекты качества.

1.1 Природа категории «качество» (философия качества, эволюция понятия «качество»,  концепция тотального управления качеством) (2 часа).

1.2 Показатели качества продукции, процессов, систем (виды показателей качества, измерение и оценка показателей качества, документальное оформление показателей качества) (2 часа).

1.3 Российский и международный опыт обеспечения качества продукции (2 часа).

Раздел 2. Технико-экономический подход к обеспечению качества.

2.1 Семейство международных стандартов ИСО 9000, предпосылки разработки стандартов, состав стандартов (2 часа).

2.2 Метрология в обеспечении качества. (2 часа).

2.3 Сертификация и обеспечение качества (2 часа).

Раздел 3. Подходы к разработке систем менеджмента качества

3.1 Документы СМК ГОСТ Р ИСО 9001:2001 (2 часа).

3.2 Оценивание системы менеджмента качества ГОСТ Р ИСО 9001:2008

 (2 часа).

3.3 Рекомендации по улучшению деятельности ГОСТ Р ИСО 9004:2001
 (2 часа).

 Тематика практических занятий (27 час)

1.1 Эволюция понятия «качество». Показатели качества (2 часа)

1.2 Семейство стандартов ГОСТ Р ИСО 9000. Терминология в СМК (2 часа).

1.3 Самостоятельная работа: «Структура и содержание стандартов ГОСТ Р ИСО» (2 часа)

1.4 Требования к СМК по ГОСТ Р ИСО 9001-2008. Методика разработки руководства по качеству.(4 часа)

1.5 ГОСТ Р ИСО 9001:2001. Анализ требований к СМК. (3 часа)

1.6 Сертификация продукции и систем качества (4 часа).

1.7 Области применения обязательной и добровольной сертификации (3 часа).

1.8 Обеспечение качества сертификации (4 часа).

1.9 Самостоятельная работа «Содержание и структура работ по обеспечению качества продукции» (1 часа).

1.10 Контрольная работа (2 часа).

 Распределение компетенций по разделам дисциплины
Распределение по разделам дисциплины планируемых результатов обучения по основной образовательной программе, формируемых в рамках данной дисциплины и указанных в пункте 3.

	№
	Формируемые

компетенции
	Разделы дисциплины

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1. 
	       З.1.1
	
	
	х
	х
	х
	х
	х
	х

	2. 
	З.1.2.
	
	х
	
	
	
	х
	х
	х

	3. 
	З.3.1.
	х
	
	
	
	
	
	
	

	4. 
	З.3.3.
	х
	
	
	
	
	
	
	

	5. 
	З.5.1.
	х
	х
	
	
	
	
	
	

	6. 
	У.1.1.
	
	х
	
	
	х
	
	
	

	7. 
	У.1.2.
	
	
	
	
	
	
	х
	х

	8. 
	У.3.1.
	х
	
	
	
	
	
	
	

	9. 
	У.5.1.
	х
	
	
	
	
	
	
	

	10. 
	У.5.2.
	
	
	х
	х
	х
	х
	
	

	11. 
	У.5.3.
	
	х
	
	
	
	х
	
	

	12. 
	В.1.1.
	х
	
	
	
	
	х
	
	

	13. 
	В.1.2.
	
	
	х
	
	
	х
	
	

	14. 
	В.1.3.
	
	
	
	х
	х
	
	х
	х

	15. 
	В.3.2.
	х
	
	
	
	
	
	
	

	16. 
	В.3.3.
	
	
	
	Х
	х
	
	х
	х

	17. 
	В.5.1.
	
	
	х
	
	
	х
	
	

	18. 
	В.5.2.
	
	х
	
	
	
	
	
	


5. Образовательные технологии

Для успешного освоения дисциплины применяются различные образовательные технологии, которые обеспечивают достижение планируемых результатов обучения согласно ООП. 
	Методы и формы активизации деятельности
	Виды учебной деятельности

	
	ЛК
	Практические/Семинарские занятия
	ЛБ, мастер-класс
	СРС

	IT-методы
	х
	
	х
	х

	Командная работа
	х
	х
	х
	х

	Case-study
	х
	х
	х
	х

	Игра
	
	х
	х
	х

	Поисковый метод
	х
	х
	х
	х

	Проектный метод
	х
	х
	х
	х

	Исследовательский метод
	х
	х
	х
	х


Для достижения поставленных целей преподавания дисциплины реализуются следующие средства, способы и организационные мероприятия:
· изучение теоретического материала дисциплины на лекциях с использованием компьютерных технологий;
· самостоятельное изучение теоретического материала дисциплины с использованием Internet-ресурсов, информационных баз, методических разработок, специальной учебной и научной литературы;
· закрепление теоретического материала при проведении практических работ, с использованием проблемно-ориентированных, поисковых, творческих заданий.
6. Организация и учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов (CРC)
6.1 Общий объём самостоятельной работы студентов по дисциплине включает две составляющие: текущую СРС и творческую проектно-ориентированную СР (ТСР).

6.1.1
Текущая СРС направлена на углубление и закрепление знаний студентов,  развитие практических умений  и представляет собой: 

· работу бакалавров с лекционным материалом, поиск и анализ литературы и электронных источников информации по заданной проблеме
· выполнении индивидуальных домашних заданий, 

· применение основных законов естественнонаучных дисциплин в профессиональной деятельности, применение методов математического анализа и моделирования, теоретического и экспериментального исследования для решения вопросов основ обеспечения качества;

· применение информационных технологий в управлении качеством;

· подготовке к экзамену.

6.2
Творческая проблемно-ориентированная самостоятельная работа 
(ТСР) направлена на  развитие интеллектуальных умений, комплекса универсальных (общекультурных) и профессиональных компетенций, повышение творческого потенциала бакалавров и представляет собой: 
· умение составлять отдельные виды  документации СМК, включая технические условия, описания;
· умение планировать деятельность в области обеспечения качества;
· умение использовать математическое моделирование процессов и объектов на базе стандартных пакетов автоматизированного проектирования и исследований;
· умение  составлять описания проводимых разрабатываемых проектов и собирать данные для составления отчётов;
· умение осуществлять  контроль по обеспечению качества продукции.

6.2. Содержание самостоятельной работы студентов по дисциплине.

6.2.1. Темы работ выносимые на самостоятельную проработку:

1. Интегрированные системы менеджмента качества.
2. Стандарт 14000, 19011.

3. Принципы всеобщего управления качеством.

4. Основы метрологии.

5. Закон о техническом регулировании.

6. Закон о защите прав потребителей.

6.3. Контроль самостоятельной работы.

Контроль СРС студентов проводится путем проверки ряда работ, предложенных для выполнения в качестве домашних заданий согласно разделу 6.2. и рейтинг-плану освоения дисциплины. Одним из видов контроля СРС является опрос на практических занятиях. Наряду с контролем СРС со стороны преподавателя предполагается личный самоконтроль студентов.

6.4. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов.

Для организации самостоятельной работы студентов рекомендуется использование литературы и Internet-ресурсов согласно перечню раздела 9. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины.
7. Средства (ФОС) текущей и итоговой оценки качества освоения дисциплины.

7.1. Текущий контроль. Средствами оценки текущей успеваемости студентов по ходу освоения дисциплины являются:

7.1.1. Вопросы.

Примеры вопросов:

1. Какие Вы знаете системы управления качеством продукции, функционирующие на предприятиях СССР до 1982 г.? Опишите цель, содержание и методы работы одной из систем. 

2. Как связано метрологическое обеспечение  предприятия с обеспечением качества продукции и процессов?

3. Проанализируйте, каковы ключевые факторы успеха в области обеспечения качества на предприятии, производящем прохладительные напитки.

7.1.2. Контрольные задания.

Пример контрольного задания.

Вариант А 1/06.

1. Что такое качество с точки зрения потребителя?

2. Опишите цель и суть фазы статистического контроля.

3. Перечислите факторы, влияющие на качество продукции. Каким из них дана характеристика в стандартах?

4. Приведите примеры показателей качества жизни.

5. Нарисуйте диаграмму Исикавы. Как Вы считаете, применима ли она к повседневной жизни.

6. Какие действия, на Ваш взгляд, необходимо предпринять, чтобы в организации заработал первый принцип менеджмента качества?

7. В чём назначение стандартов ГОСТ Р ИСО 9000:2001 и 9001:2001?

А1. ГОСТ Р ИСО 9001-2001 – это:

1) методологические принципы СМК;

2) руководящие указания по проведению сертификации;

3) руководящие указания по выбору технических данных по закупкам;

4) методика для построения эффективной СМК.

А2. Стандарт ГОСТ Р ИСО 9001-2001:

1) обязателен для применения при разработке СМК;

2) используется как методическая основа при создании СМК;

3) обязателен для применения при внедрении СМК;

4) не предназначен для применения при создании СМК.

А3. Скоординированной деятельностью по руководству и управлению организацией применительно к качеству называется:

1) система обеспечения качества;

2) система менеджмента;

3) планирование качества;

4) система менеджмента качества.

А4. Система менеджмента качества по ГОСТ Р ИСО предназначена для:

1) обеспечения качества продукции;

2) для получения максимальной прибыли;

3) для реализации Политики и целей в области качества;

4) для управления качеством продукции.

7.2. Рубежный контроль.

Данный вид контроля производится на основе баллов, полученных студентом при выполнении контрольных заданий, оценки ответов на вопросы тем дисциплины, изучаемых на практических занятиях и на основе оценки входных и остаточных знаний. Данный вид деятельности оценивается баллами в рейтинге качества освоения дисциплины.

Примеры экзаменационных вопросов

1. Для чего предназначена СМК предприятия?

2. Нарисуйте схему жизненного цикла продукции. Опишите содержание работ  в области обеспечения  качества для любых двух этапов.

3. Гарантирует ли, на Ваш взгляд, сертификация СМК предприятия 

 качество продукции?

7.3. Промежуточный контроль.

Данный вид контроля производится на основе баллов, полученных студентом при выполнении блиц-контрольных заданий (5 минут перед каждой лекцией) по материалу предыдущей лекции.

Данный вид деятельности оценивается отдельными баллами в рейтинге качества освоения дисциплины.

8. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

8.1. Основная литература

1 Два подхода к оценке персонала// Управление персоналом. 1999. - № 4.

2 Дятлов В.А., Кибанов А.Я., Пихало В.Т. Управление персоналом. - М.: ПРИОР, 1998.

3 Управление персоналом организации: Учебник/ Под ред. Кибанова А.Я. - М.: ИНФРА-М, 1997.

4 Федеральный закон «О техническом регулировании».

5 Закон РФ «О защите прав потребителей».

6 Закон РФ «Об обеспечении единства измерений».

7 Г.Д. Крылов. Основы стандартизации, сертификации, метрологии. - М.: Аудит, ЮНИТИ, 1998. – 265 с.

8 Е.С. Вентцель. Теория вероятностей. - М.: Высшая школа, 2002. – 575 с.

9 «Семь инструментов качества» в японской экономике. - М.: Изд. стандартов, 1990. – 39 с.

10 ГОСТ Р ИСО 9000-2005. Системы менеджмента качества. Основные положения и словарь.

11 ГОСТ Р ИСО 9001-2008. Системы менеджмента качества. Требования.

12 ГОСТ Р ИСО 9004-2001. Системы менеджмента качества. Рекомендации по улучшению деятельности.

13 В.Ю. Огвоздин. Управление качеством. - М.: Дело и сервис, 1999. – 154 с.

14 В.И. Гиссин. Управление качеством. – Ростов-на-Дону: Изд. центр «МарТ», 2003. – 396 с.

15 И.И. Мазур, В.Д. Шапиро. Управление качеством. - М.: Высшая школа, 2003. – 336 с.

16 Н.Н. Казанцева. Статистические методы управления качеством: Учебное пособие. - Томск, 2001. – 72 с.

17 Д. Коуден. Статистические методы контроля качества/ Под ред. Б.Р.Левина. - М.: Госиздат, 1980. – 260 с.

18 М.Г. Круглов и др. Менеджмент систем качества: Учебное пособие. - М.: Изд. стандартов, 1997. – 368 с.

19 Н.В. Зиньковская. Сертификация: теория и практика: Учебное пособие для ВУЗов. - М.: ПРИОР, 2002. – 192 с.

20 Комплексная система управлением качества производства. - М.: Издательство стандартов, 1976. - 232 с.

21 Версан В.Г. Управление качеством на новом витке// Стандарты и качество.-2001. - № 7. - С. 44 – 49.

22 Глудкин О.П. и др. Всеобщее управление качеством. - М.: Радио и связь, 1999. - 600 с.

23 Чайка И.И. Стандарты ИСО серии 9000 версии 2000 г.// Методы менеджмента качества. – 2000. - №1. - С. 4-7.

24 Лапидус В.А., Рекшинский А.Н. Диалог консультанта с руководителем компании. - Н.Новгород: СМЦ «Приоритет», 2000. – 83 с.

25 Рахлин К.М. МС ИСО серии 9000 версии 2000 г.: сущность и содержание процессного подхода// Стандарты и качество. – 2001. - № 1. - С. 45-48.

26 Свиткин М.З. От менеджмента качества к качеству менеджмента// Методы менеджмента качества. – 2000. - № 4. - С. 18-22.

27 Владимирцев А.В., Шеханов Ю.Ф. Принцип постоянного улучшения в проектах МС ИСО серии 9000:2000// Методы менеджмента качества. – 2000. - № 10. - С. 4-8.

28 Гличев А.В. Основы управления качеством продукции. - 2-е изд., перераб. и доп. - М.: РИА «Стандарты и качество», 2001. - 424 с.

29 Адлер Ю.П. Возлюбите своих поставщиков// Методы менеджмента качества. – 2000. - № 1. - С. 23-27; № 2. - С. 22-27; № 3. - С. 13-19.

9. Материально-техническое обеспечение дисциплины

Освоение дисциплины производится на базе учебных аудиторий и учебных лабораторий кафедры ФМПК ИНК ( ауд. 309, 308  18 учебного корпуса ТПУ). Помещения оснащены современным оборудованием, позволяющим проводить лекционные, практические занятия. Выполнение  самостоятельной работы студентов осуществляется на рабочих местах в НТБ ТПУ.
* приложение – Рейтинг-план освоения модуля (дисциплины) в течение семестра.
Программа составлена на основе ГОС и Стандарта ООП ТПУ в соответствии с требованиями ФГОС-2010 по направлению и профилю подготовки  «Управление качеством», профиль 221400 – Управление качеством в производственно-технологических системах, дисциплина «Основы обеспечения качества».
Автор: Кулешов В.К., Янушевская М.Н. 

Программа одобрена на заседании кафедры ФМПК ИНК ТПУ
(протокол № ____ от «___» _______ 2010 г.).
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