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1. Цели освоения модуля (дисциплины)

В результате освоения данной дисциплины студент приобретает знания, умения и навыки, обеспечивающие достижение целей Ц 1, Ц2 и Ц6 основной образовательной программы «Управление персоналом».
Таблица 1 

	Код цели
	Формулировка цели
	Требования ФГОС ВПО ТПУ

	1
	2
	3

	Ц1
	Формирование знаний и умений по имиджелогии
	Подготовка выпускников к организационно-управленческой, информационно-аналитической и предпринимательской деятельности, обеспечивающей эффективное управление трудовыми ресурсами и персоналом организаций

	Ц2
	Формирование навыков применения данных и положений об имиджелогии при разработке новых технологий и при принятии управленческих и инженерных решений
	Подготовка выпускников к научно-исследовательской работе в области управления персоналом организации и трудовыми ресурсами на местном и региональном уровне 



	Ц6
	Формирование навыков использования знаний и умений по имиджелогии, нацеленных на эффективное распределение трудовых ресурсов и повышение их качества
	Подготовка выпускников к управлению процессами, нацеленных на эффективное распределение трудовых ресурсов и повышение их качества


2. Место модуля (дисциплины) в структуре ООП

Дисциплина (модуль) «Имиджелогия» относится к специальным дисциплинам вариативной части профессионального цикла (ПЦ.В.1.5.0)
Дисциплине (модулю) «Имиджелогия» предшествует освоение дисциплин (ПРЕРЕКВИЗИТЫ): 

	Б.Б.3.16. ПЦ.Б.16.0 – Организационная культура и организационное поведение


Содержание разделов дисциплины (модуля) «Инновационный менеджмент в управлении персоналом» согласовано с содержанием дисциплин, изучаемых параллельно (КОРЕКВИЗИТЫ): 

· Мотивация и стимулирование трудовой деятельности;
· Конфликтология;
· Научно-исследовательская работа студентов;
· Инновационный менеджмент в управлении персоналом.
Для освоения дисциплины студент должен

знать основы методологии управления персоналом

(философию, концепцию, сущность, закономерности, принципы и методы управления персоналом; методы построения системы управления персоналом)
уметь принимать участие в разработке инвестиционных проектов направленных на совершенствование системы и технологий управления персоналом и проводить их оценку

владеть современными технологиями управления развитием персонала (управления социальным развитием; организации обучения персонала; организации текущей деловой оценки, в т.ч. аттестации персонала; управления деловой карьерой и служебно-профессиональным продвижением персонала; управления кадровыми нововведениями)

3. Результаты освоения дисциплины (модуля)
В соответствии с требованиями ООП освоение дисциплины (модуля) направлено на формирование у студентов следующих компетенций (результатов обучения),  в т.ч. в соответствии с ФГОС:
Таблица 2 
Составляющие результатов обучения, которые будут получены при изучении данной дисциплины
	Результаты

обучения

(компетенции из ФГОС)
	Составляющие результатов обучения

	
	Код
	Знания
	Код
	Умения
	Код
	Владение

опытом

	Р8

Разрабатывать способы профессионального развития персонала, мотивировки и стимулирования управления персоналом организации, направленных на достижение стратегических и оперативных целей 
	
	
	
	
	В8.5
	владеть приемами самокритики и способностью воспринимать критику

	
	З8.9
	знать собственные потребности, возможности и интересы
	
	
	
	

	
	
	
	У8.13
	уметь понимать сущность и содержание личностных и социальных ценностей
	
	

	Р11

Организовывать и проводить индивидуальную и коллективную работу, демонстрировать ответственность за результаты работы и готовность следовать корпоративной культуре организации
	
	
	У11.6
	использовать теоретические знания для формирования лидерских качеств
	
	

	
	
	
	
	
	В11.7
	владеть знаниями управления карьерой

	
	З11.12
	знать собственные потребности, возможности и интересы
	
	
	
	


*Расшифровка кодов результатов обучения и формируемых компетенций представлена в Основной образовательной программе для соответствующего направления.
В результате освоения дисциплины «Имиджелогия» студентом должны быть достигнуты следующие результаты:

Таблица 3 

Планируемые результаты освоения дисциплины (модуля)

	№ п/п
	Результат

	РД8
	Разрабатывать способы профессионального развития персонала, мотивировки и стимулирования управления персоналом организации, направленных на достижение стратегических и оперативных целей 

	РД11
	Организовывать и проводить индивидуальную и коллективную работу, демонстрировать ответственность за результаты работы и готовность следовать корпоративной культуре организации


(Формулируются преподавателем на основании таблицы 2)

4. Структура и содержание дисциплины
Раздел 1. Имиджелогия как наука 
Лекции, семинары. Понятие имиджа. Структура имиджа и его составляющие. Формы и методы создания имиджа персоны. Имидж и социальный стереотип. Субъекты имиджа. Функции имиджа. Dress-code, look, стиль, мода, образ. Имидж, репутация, имиджирование. Искусство самопрезентации. Имидж персоны. Техника речи, риторика. Отражение потребностей общественности в имидже. Доверие к имиджу. Проективность имиджа. Целесообразность имиджа. 
Раздел 2. Имидж. Структура. Типы 
Лекции, семинары. Типы имиджа. Индивидуальный и групповой имидж. Габитарный имидж, его составляющие. Роль стилистики при разработке габитарного имиджа. Габаритарный имидж. «Язык» одежды. Диагностика личности по одежде. Стереотипы имиджа. Колористика. Исторические этапы развития знаний и представлений о цвете. Гармония цветовых сочетаний. Цветовые принципы оформления среды. Характеристики основных цветотипов. Переходные и смешанные цветотипажи. Практическое цветотестирование – составление индивидуальной палитры. Составление цветовой гаммы для одежды, аксессуаров, макияжа, волос. Оптимальный набор цветов для сезонного гардероба с учетом модных тенденций. Психология цвета. «Язык» цвета. Построение различных имиджевых портретов. Цветодиагностика личности. Секреты пропорциональной фигуры. Определен,ие формы лица. Типы телосложений у мужчин и женщин. Субъективная и объективная оценка внешности. Теория иллюзий зрительного восприятия. Выбор корректирующих и акцентирующих линий в одежде, прическе, аксессуарах. Типы отношения к одежде. Восприятие персоны в зависимости от силуэта. Композиция. Компоновка композиционного центра костюма. Ситуативное изменение «точки интереса». Понятие ассортимента. Многофункциональные вещи. Образование новых видов ассортимента. Классификация стилевых решений. Анализ и сравнение женских и мужских стилевых направлений. Соответствие стиля персоне и обстановке. Модные тенденции. Качество материалов и их роль в создании имиджа. Основные принципы комбинирования и комплектования. Соответствие аксессуарной группы фигуре, возрасту, ситуации, времени года, стилю. Требования, предъявляемые к качеству аксессуаров. Детали, создающие имидж: индивидуальность, корпоративность. Экспертиза персоны. Анализ личных и профессиональных требований к одежде. Выбор индивидуального визуального решения. Временные рамки Fashion-сезонов. Адаптация модных тенденций к данной персоне. Имидж продукта и место имиджмейкера в работе над ним. Образный имидж. Основные стили и направления. Создание образа. Классика. Правила макияжа. Моделирование и коррекция лица. Все виды макияжа. Современные тенденции в макияже. Спецификация фотосессии. Динамический имидж. Кинетический имидж. Рефлексирующий имидж. Социальный имидж. Выпуклый имидж. Имидж и социальные ценности. Имидж и художественный образ. Средовый имидж. Влияние социальной среды на формирование имиджа. Роль социального имиджа в жизни и деятельности человека. Корпоративный имидж. Деловая культура. Кросскультурные связи. Международные стереотипы. Корпоративная культура, миссия, кодекс, спецификация работы с персоналом. Персональный деловой имидж: понятие, атрибуты, факторы. Концепция персонального делового имиджа. Среда и контекст деятельности. Запреты, требования, рекомендации.

Раздел 3. Имиджмейкеринг
Лекции, семинары. Типология личности. Темперамент и характер. Мотивационная и эмоционально-чувственная сфера личности. Теория и практика психоанализа в работе имиджмейкера. Гештальтподход в практике деятельности имиджмейкера. Телесноориентированная психология. Межличностное взаимодействие. Психология конструирования эффективного взаимодействия с клиентом. Комплексы личности. Имидж в различных сферах деятельности. Имиджмейкеринг и мифотехнологии. Роль СМИ в создании имиджа персоны, идеи, организации. Профессиональные качества, знания и навыки, необходимые специалисту по имиджу. Методика работы с клиентом. Позиционирование профессии. Работа имиджмейкера, как консультанта. Формирование «базового пакета». Построение индивидуального и группового консультирования. Особенности получения и оформления заказа. Построение «Дерева целей». Параметры оценки работы имиджмейкера. Прогнозирование спроса на услуги. Критерии эффективного имиджирования.

5. Образовательные технологии

Приводится описание образовательных технологий, обеспечивающих достижение планируемых результатов  освоения модуля (дисциплины).   

Специфика сочетания методов и форм организации обучения отражается в матрице (см. табл 4). Перечень методов обучения и форм организации обучения может быть расширен.

Таблица 4. 

Методы и формы организации обучения (ФОО)

	Методы и формы активизации деятельности
	Виды учебной деятельности

	
	ЛК
	Семинар
	СРС
	

	Дискуссия
	х
	х
	
	

	IT-методы
	х
	
	х
	

	Командная работа
	
	х
	х
	

	Разбор кейсов
	
	х
	
	

	Опережающая СРС
	х
	х
	х
	

	Индивидуальное обучение
	
	
	х
	

	Проблемное обучение
	х
	х
	х
	

	Обучение на основе опыта
	х
	х
	х
	


*  - Тренинг, ** - Мастер-класс
6. Организация и учебно-методическое обеспечение 

самостоятельной работы студентов

6.1. Виды и формы самостоятельной работы


Самостоятельная работа студентов включает текущую и творческую проблемно-ориентированную самостоятельную работу (ТСР).

Текущая СРС направлена на углубление и закрепление знаний студента, развитие практических умений и включает:

· работу с лекционным материалом, поиск и обзор литературы и электронных источников информации по индивидуально заданной проблеме курса;

· опережающую самостоятельную работу; 

· изучение тем, вынесенных на самостоятельную проработку;

· подготовку к экзамену.
Творческая самостоятельная работа включает:

· участие в олимпиаде;

· углубленное исследование вопросов по тематике практических занятий;

· творческая проектная работа. 

6.2.
Содержание самостоятельной работы студентов по дисциплине
В качестве контрольной работы студентам предлагается выполнить творческий проект. Пояснительная записка пишется на листах формата А4. Объем пояснительной записки должен быть не менее 15 страниц печатного текста (размер шрифта 14 при компьютерном наборе текста), из них 3 страницы – оформление в соответствии с нормами ГОС (1 стр. – титульный лист, 2 стр. – оглавление план, последняя страница – список использованной литературы).

Тему следует выбирать по двум последним цифрам в зачетной книжке. 
Можно предложить тему самим, согласовав с преподавателем.
Методические указания к написанию реферата

Работа над творческим проектом должна способствовать закреплению и углублению знаний, а также выработке навыков самостоятельного мышления и умения решать поставленные перед студентом задачи. Содержание выполненной работы дает возможность углубить уровень знания изучаемой проблемы, показать знание литературы и сведений, собранных студентом.

Существует определенная форма, которой должен придерживаться студент, выполняющий работу. Работа должна иметь титульный лист, на котором на верхней части пишется название учебного заведения, кафедры, имя, отчество и фамилия студента, курс, группа, факультет, затем посередине название темы исследования, с правой стороны фамилия и инициалы, а также должность научного руководителя.

Внизу титульного листа – город и год написания работы.

Работа включает список литературы и оглавление.

Список литературы должен включать, главным образом, новейшие источники: действующие законы и нормативные акты, монографии, статьи, учебники, другие первоисточники по проблемам дисциплины. Особое внимание уделяется периодической печати, которая отражает проблематику, затронутую в творческом проекте. 

При выполнении работы обязательны ссылки на используемые источники, статистические материалы, что придает работе основательность, научную ориентацию.

Творческий проект дает возможность не только убедиться в уровне знаний студентов по изучаемому предмету, но, что не менее важно, установить склонность студентов к научно-исследовательской работе. Творческие проекты могут быть представлены на конкурс НИРС университета или для участия в студенческих конференциях. 

Темы индивидуальных заданий:
1. Имиджелогия как наука. Её функции.

2. История имиджелогии как науки. 

3. Имидж и его структура. 

4. Формы и методы создания имиджа персоны. 

5. Имидж и социальный стереотип. Функции имиджа.

6. Dress-code, look, стиль, мода, образ. 

7. Имидж, репутация, имиджирование. Искусство самопрезентации. 

8. Паспорт имиджа. 

9. Проективность и целесообразность имиджа. 

10.  Индивидуальный имидж.

11.  Групповой имидж. 

12.  Роль стилистики при разработке габитарного имиджа. 

13.  Габаритарный имидж. 

14.  Стереотипы имиджа. 

15.  Характеристики основных цветотипов. Переходные и смешанные цветотипажи. 

16.  «Язык» цвета. Построение различных имиджевых портретов. 

17.  Цветодиагностика личности. 

18.  Типы телосложений у мужчин и женщин. 

19.  Теория иллюзий зрительного восприятия. 

20.  Типы отношения к одежде. Определение доминирующего силуэта в костюмном ансамбле. 

21.  Анализ и сравнение женских и мужских стилевых направлений. 

22.  Качество материалов и их роль в создании имиджа. 

23.  Соответствие аксессуарной группы фигуре, возрасту, ситуации, времени года, стилю. 

24.  Анализ личных и профессиональных требований к одежде. Формула стоимости гардероба. 

25.  Имидж продукта и место имиджмейкера в работе над ним.

26.  Образный имидж. Основные стили и направления. 

27.  Моделирование и коррекция лица. Все виды макияжа. Современные тенденции в макияже. 

28.  Динамический имидж. 

29.  Кинетический имидж. 

30.  Социальный имидж. 
31.  Выпуклый имидж. 

32.  Имидж и социальные ценности. 

33.  Имидж и художественный образ. 

34.  Средовый имидж. Влияние социальной среды на формирование имиджа

35.  Корпоративный имидж. 
36.  Персональный деловой имидж: понятие, атрибуты, факторы. 
37.  Гештальтподход в практике деятельности имиджмейкера. 

38.  Телесноориентированная психология. 

39.  Психология конструирования эффективного взаимодействия с клиентом. 

40.  Роль СМИ в создании имиджа персоны, идеи, организации. 

41.  Методика работы с клиентом. 
42.  Параметры оценки работы имиджмейкера. Критерии эффективного имиджирования.

43.  Прогнозирование спроса на услуги.
44. Этикет и его роль в формировании имиджа. 
6.3. Контроль самостоятельной работы

Оценка результатов самостоятельной работы организуется как единство двух форм: самоконтроль и контроль со стороны преподавателя.

Самоконтроль зависит от определенных качеств личности, ответственности за результаты своего обучения, заинтересованности в положительной оценке своего труда, материальных и моральных стимулов, от того насколько обучаемый мотивирован в достижении наилучших результатов. Задача преподавателя состоит в том, чтобы создать условия для выполнения самостоятельной работы (учебно-методическое обеспечение), правильно использовать различные стимулы для реализации этой работы (рейтинговая система), повышать её значимость, и грамотно осуществлять контроль самостоятельной деятельности студента (фонд оценочных средств).

Контроль текущей СРС осуществляется на практических занятиях во время защиты индивидуальных студенческих работ, во время лекции в виде краткого опроса.

Контроль за проработкой лекционного материала и самостоятельного изучения отдельных тем осуществляется во время рубежного контроля (контрольные работы) и также во время защиты индивидуальных студенческих работ в том числе, и во время конференц-недель. 

Проведение конференц-недель (две недели в семестре в соответствии с линейным графиком учебного процесса) позволяет повысить результативность и качество самостоятельной деятельности студентов.
7. Средства текущей и промежуточной оценки качества освоения дисциплины
Оценка качества освоения дисциплины производится по результатам следующих контролирующих мероприятий:

Таблица 5

	Контролирующие мероприятия
	Результаты обучения по дисциплине

	Выполнение и защита практических заданий
	РД8, РД11

	Презентации по тематике исследований во время проведения конференц-недели
	РД8, РД11

	Тестирование
	РД8, РД11

	экзамен
	РД8, РД11


 (выполнение и защита лабораторных работ и практических заданий, защита индивидуальных заданий, презентации по тематике исследований во время проведения конференц-недели, результаты участия студентов в научной дискуссии, тестирование, экзамен и др.)

Оценка качества освоения дисциплины производится по результатам контролирующих мероприятий из фонда оценочных средств. Элементы фонда оценивающих средств включают в себя:

· контрольные вопросы, задаваемые при выполнении и защитах индивидуальных студенческих работ;

· контрольные вопросы, задаваемые при проведении практических занятий;

· вопросы для самоконтроля;

· вопросы тестирований;

· вопросы, выносимые на экзамен.
8. Рейтинг качества освоения дисциплины (модуля)
Оценка качества освоения дисциплины в ходе текущей и промежуточной аттестации обучающихся осуществляется  в соответствии с «Руководящими материалами по текущему контролю успеваемости, промежуточной и итоговой аттестации студентов Томского политехнического университета», утвержденными приказом ректора № 77/од от  29.11.2011 г.

В соответствии с «Календарным планом изучения дисциплины»:

· текущая аттестация (оценка качества усвоения теоретического материала (ответы на вопросы и др.) и результаты практической деятельности (решение задач, выполнение заданий, решение проблем и др.) производится в течение семестра (оценивается в баллах (максимально 60 баллов), к моменту завершения семестра студент должен набрать не менее 33 баллов);

· промежуточная аттестация (экзамен, зачет) производится в конце семестра (оценивается в баллах (максимально 40 баллов), на экзамене (зачете) студент должен набрать не менее 22 баллов).

Итоговый рейтинг по дисциплине определяется суммированием баллов, полученных  в ходе текущей и промежуточной аттестаций. Максимальный итоговый рейтинг соответствует 100 баллам. 

9. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

Основная литература

1) Горчакова В.Г. Прикладная имиджелогия: учебное пособие / В.Г. Горчакова. — М.: Академический проект, 2007. — 400 с. 
2) Кондратьева Т.М. Имидж как точная наука / Т.М. Кондратьева, В.Е. Саламатов. — СПб.: Амфора, 2007. — 317 с. 
3) Лысикова О.В., Лысикова Н.П. Имиджелогия и Паблик Рилейшнз в социокультурной сфере: Учебное пособие. – М.: Флинта: МПСИ, 2006. – 168 с.

Дополнительная литература
1) Коллинз Д. Этика и этикет в бизнесе: пер. с англ. / Д. Коллинз. — Ростов-на-Дону: Феникс, 2006. — 158 с. 
2) Мартин Г. Корпоративные репутации, брендинг и управление персоналом. Стратегический подход к управлению человеческими ресурсами: пер. с англ. / Г. Мартин, С. Хетрик. — М.: Группа ИДТ, 2008. — 336 с. 
3) Почепцов Г.Г. Имиджелогия. – М.: Рефл-бук Ваклер, изд. 2-ое исправленное и дополненное, 2001. – 698 с.
4) Скараманга В.П. Фирменный стиль в гостеприимстве: учебное пособие / В.П. Скараманга; Российская международная академия туризма. — М.: Финансы и статистика, 2007. — 186 с. 
Интернет-ресурсы:
1.  Управление персоналом [Электронный ресурс] – режим доступа: // http:// www.megaplan.ru.

2. http:// www.hr-portal.ru/pages/.../mfr.php
3. http:// www.kadrovik.ru/modules.php
4. http:// www.PSYLIB.ru/ 
Используемое программное обеспечение:  

1. Операционная система MS Windows 7, MS Windows 8.

2. Программный пакет Microsoft Office 2010 Profession 
10. Материально-техническое обеспечение дисциплины

Указывается материально-техническое обеспечение дисциплины: технические средства, лабораторное оборудование и др.
Таблица 6
Материально-техническое обеспечение дисциплины «Имиджелогия»

	№

п/п
	Наименование (компьютерные классы, учебные лаборатории, оборудование)
	Корпус, ауд., 
количество компьютеров

	1
	Проектор, компьютер (1 шт.)
	19 корпус, 113 ауд.

	2
	Проектор, компьютер (1 шт.)
	19 корпус, 113 ауд, 


Программа составлена на основе Стандарта ООП ТПУ в соответствии с требованиями ФГОС по направлению и профилю подготовки 080400 «Управление персоналом» (профиль «Управление профессиональным развитием персонала»).
