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Ïðè îðãàíèçàöèè ãðóïïû ñ áîëüøèì ïðîöåíòîì ïåðåêðåñò-
íîãî âëàäåíèÿ ïðåñëåäóþòñÿ ñëåäóþùèå öåëè:

● äîñòèæåíèå íåçàâèñèìîñòè ðóêîâîäèòåëåé êîìïàíèé, íà-
õîäÿùèõñÿ â ïåðåêðåñòíîé ñîáñòâåííîñòè;

● îãðàíè÷åíèå âûâîäà äåíåã èç ãðóïïû ïóòåì ðàñïðåäåëå-
íèÿ äèâèäåíäîâ.

Íåçàâèñèìîñòü ðóêîâîäèòåëåé êîìïàíèé, íàõîäÿùèõñÿ â 
ïåðåêðåñòíîé ñîáñòâåííîñòè, âûðàæàåòñÿ â òîì, ÷òî ðóêîâîäñ-
òâî îðãàíèçàöèè À, êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì àêöèîíåðîì, íå 
ìîæåò óâîëèòü äèðåêòîðà êîìïàíèè Á áåç ñîãëàñèÿ ðóêîâîäè-
òåëÿ ôèðìû Â, è íàîáîðîò. Òàêîé ñïîñîá îðãàíèçàöèè ãðóïïû 
ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ, íàïðèìåð, â òîì ñëó÷àå, êîãäà òðåáóåòñÿ 
ïðåäîñòàâèòü îòíîñèòåëüíóþ íåçàâèñèìîñòü äåéñòâèÿì äèðåê-
òîðà ãðóïïû è, â òî æå âðåìÿ, ñîõðàíèòü çà ñîáîé 100% äîëþ â 
ñîáñòâåííîñòè. Ïðè ýòîì ôèíàíñîâàÿ ìîòèâàöèÿ äèðåêòîðà 
îáåñïå÷èâàåòñÿ çàêëþ÷åíèåì òðóäîâîãî êîíòðàêòà, ñîãëàñíî 
êîòîðîìó åãî ãîäîâîå âîçíàãðàæäåíèå çàâèñèò îò ðåçóëüòàòîâ 
äåÿòåëüíîñòè ãðóïïû.

Äðóãàÿ öåëü îðãàíèçàöèè ãðóïïû ïîäîáíûì îáðàçîì ñîñòîèò 
â îãðàíè÷åíèè âûâîäà èç ãðóïïû äåíåæíûõ ñðåäñòâ ñ ïîìîùüþ 
èñïîëüçîâàíèÿ ïîëèòèêè ðàñïðåäåëåíèÿ äèâèäåíäîâ. Ñîãëàñíî 
ðîññèéñêîìó çàêîíîäàòåëüñòâó, äèâèäåíäû äîëæíû ðàñïðåäå-
ëÿòüñÿ ïðîïîðöèîíàëüíî äîëÿì â ñîáñòâåííîñòè ó÷àñòíèêîâ 
ïðåäïðèÿòèÿ. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå, èçëèøåê äèâèäåíäîâ îáëà-
ãàåòñÿ äîïîëíèòåëüíûì íàëîãîì, ïîýòîìó òàêîå ðàñïðåäåëå-
íèå ñòàíîâèòñÿ ìåíåå âûãîäíûì. Èç ýòîãî ñëåäóåò, ÷òî ïðîöåíò 
ïåðåêðåñòíîãî âëàäåíèÿ öåëåñîîáðàçíî ñâÿçûâàòü ñ íîðìîé 
ðåèíâåñòèðîâàíèÿ ïðèáûëè â ðàçâèòèå ïðåäïðèÿòèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, íàäåæíàÿ ñèñòåìà âíóòðåííåãî êîíòðîëÿ, 
ñîîòâåòñòâóþùàÿ ìåæäóíàðîäíûì ñòàíäàðòàì, è ðàçâèòàÿ 

ñèñòåìà èíôîðìàöèîííîãî îáìåíà, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò áûñòðî 
è ãèáêî ïðèíèìàòü íåîáõîäèìûå óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ è 
âîïëîùàòü èõ â æèçíü, — ýòî îñíîâà ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ 
ïðåäïðèÿòèåì íà âñåõ ýòàïàõ åãî ðàçâèòèÿ. Âíóòðåííèé êîíòðîëü 
íóæíî îðãàíèçîâûâàòü â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèíöèïàìè, ñôîðìó-
ëèðîâàííûìè Êîìèòåòîì ñïîíñîðñêèõ îðãàíèçàöèé Êîìèññèè 
Òðåäâåÿ COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of 
the Treadway Commission), íà êîòîðûå îðèåíòèðóþòñÿ ìíîãèå 
ïðåäïðèÿòèÿ, êàê â Ðîññèè, òàê è íà Çàïàäå [4].

Ïîñëå ïîñòðîåíèÿ ýôôåêòèâíîé ñòðóêòóðû âíóòðåííåãî 
óïðàâëåíèÿ, âîçíèêàåò ïîòðåáíîñòü â ïîâûøåíèè ïðîçðà÷íîñòè 
ãðóïïû ïóòåì ïðåîáðàçîâàíèÿ êîñâåííîãî êîíòðîëÿ â ïðÿìîå 
ïîä÷èíåíèå. Â èäåàëå, ãðóïïà äîëæíà ñîçäàâàòüñÿ èçíà÷àëüíî 
òàê, ÷òîáû ïðèñóòñòâîâàëî òîëüêî ïðÿìîå ïîä÷èíåíèå. Ê êîñ-
âåííîìó êîíòðîëþ ñëåäóåò ïðèáåãàòü ëèøü â ñëó÷àÿõ, êîãäà îí 
íåèçáåæåí, ëèáî êîãäà òàêàÿ ñòðóêòóðà ñîáñòâåííîñòè áîëåå 
öåëåñîîáðàçíà.

Ñõåìó ïåðåêðåñòíîãî ó÷àñòèÿ â ñîáñòâåííîñòè âíóòðè ãðóï-
ïû ìîæíî èñïîëüçîâàòü â ñèòóàöèÿõ, êîãäà, âî-ïåðâûõ, äëÿ ðàç-
âèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ òðåáóþòñÿ ãàðàíòèè èíâåñòîðîâ â îòíîøåíèè 
ðåèíâåñòèðîâàíèÿ ïðèáûëè è, âî-âòîðûõ, íàåìíûì äèðåêòîðàì 
íóæåí âûñîêèé óðîâåíü íåçàâèñèìîñòè ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèé. 
Îäíàêî ïðèìåíåíèå ýòîãî èíñòðóìåíòà óïðàâëåíèÿ ïîâûøàåò 
óðîâåíü ðèñêà äëÿ èíâåñòîðîâ.

Äëÿ ñòèìóëèðîâàíèÿ ðîñòà ïðåäïðèÿòèÿ íà áîëåå ïîçäíèõ ýòà-
ïàõ åãî ðàçâèòèÿ ìîæíî èñïîëüçîâàòü òàêèå ñõåìû, êàê ïðîäàæà 
íàåìíûì ìåíåäæåðàì ìèíîðèòàðíûõ äîëåé ó÷àñòèÿ â êàïèòàëå 
êîìïàíèè, ðàçìåùåíèå àêöèé íà áèðæå, à òàêæå ñîòðóäíè÷åñòâî ñ 
ãîñóäàðñòâåííûìè êîìïàíèÿìè ïî ñîâìåñòíîìó îñóùåñòâëåíèþ 
ñîöèàëüíî-çíà÷èìûõ èíâåñòèöèîííûõ ïðîåêòîâ.
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Èçìåíåíèÿ, ïðîèñõîäÿùèå âî âíåøíåé ñðåäå áèçíåñà, âû-
çûâàþò íåîáõîäèìîñòü ïîèñêà íîâûõ ïðèíöèïîâ îðãàíèçàöèîí-
íîãî óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì, îáåñïå÷èâàþùèõ óñòîé÷èâîå 
ðàçâèòèå ïðåäïðèÿòèÿ. ×åì èíòåíñèâíåå ïðîÿâëÿåòñÿ âîçäåéñ-
òâèå âíåøíåé ñðåäû, òåì áîëüøóþ àêòóàëüíîñòü ïðèîáðåòàåò 
èçó÷åíèå ïðîöåññîâ, ïðîèñõîäÿùèõ â ýêîíîìèêå ïðåäïðèÿòèÿ, 
è ðàçðàáîòêà àäåêâàòíûõ èíñòðóìåíòîâ è ìåòîäîâ îðãàíèçàöèè 
óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì.

Ñ îäíîé ñòîðîíû, òåîðèÿ óïðàâëåíèÿ è îðãàíèçàöèè ïðîèç-
âîäñòâà âîçíèêàåò êàê ðåàêöèÿ íà îáùåìèðîâûå è ôóíäàìåí-

òàëüíûå ïðîöåññû òåõíèêî-òåõíîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ. Ñ äðóãîé 
ñòîðîíû, îòñóòñòâóþò àäåêâàòíûå òðåáîâàíèÿì ðûíêà ìåòîäû è 
èíñòðóìåíòû, ñïîñîáíûå îêàçûâàòü ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà 
óäîâëåòâîðåíèå èíòåðåñîâ àãåíòîâ ðûíêà, âûðàæåííûå â çàêàçàõ, 
ñîîòâåòñòâóþùèõ ìèíèìàëüíîìó ïåðèîäó îòâëå÷åíèÿ îáîðîòíûõ 
ñðåäñòâ, êàê ñî ñòîðîíû ïðîèçâîäèòåëÿ, òàê è ñî ñòîðîíû çàêàç-
÷èêà, à òàêæå ôîðìèðóþùèå íàäåæíîñòü è ãèáêîñòü ïàðòíåðñêèõ 
îòíîøåíèé â óñëîâèÿõ ïåðåìåí÷èâûõ äèíàìè÷íî èçìåíÿþùèõñÿ 
òðåáîâàíèé ê êà÷åñòâó ïðîäóêöèè, ÷òî, â êîíå÷íîì ñ÷åòå, òîðìî-
çèò èëè ïðåïÿòñòâóåò óñòîé÷èâîìó ðàçâèòèþ ïðîèçâîäñòâà.
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Ðèñ. 1. Áëîê-ñõåìà îáðàáîòêè çàêàçà íà ÎÀÎ ÌÊ «ÎÐÌÅÒÎ — ÞÓÌÇ»
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Ðàññìîòðèì îñîáåííîñòè óïðàâëåíèÿ çàêàçàìè íà ïðèìå-
ðå êðóïíîãî ìàøèíîñòðîèòåëüíîãî ïðåäïðèÿòèÿ Îðåíáóðãñêîé 
îáëàñòè ÎÀÎ «ÌÊ ÎÐÌÅÒÎ-ÞÓÌÇ».

Ìàøèíîñòðîèòåëüíûé êîíöåðí ÎÐÌÅÒÎ-ÞÓÌÇ îïðåäåëÿåò 
ñâî¸ ïîëîæåíèå â îòðàñëè òÿæ¸ëîãî ìàøèíîñòðîåíèÿ êàê ïðîèç-
âîäèòåëü îáîðóäîâàíèÿ äëÿ ÷¸ðíîé è öâåòíîé ìåòàëëóðãèè, êîê-
ñîõèìè÷åñêèõ ïðîèçâîäñòâ, ãîðíî-îáîãàòèòåëüíûõ êîìáèíàòîâ, 
ïðåäïðèÿòèé òîïëèâíî-ýíåðãåòè÷åñêîãî êîìïëåêñà, öåìåíòíîé 
ïðîìûøëåííîñòè, ñêëàäîâ íàñûïíûõ ìàòåðèàëîâ è ïîðòîâ.

Ýôôåêòèâíóþ ðàáîòó êîíöåðíà îáóñëîâèëè ñëåäóþùèå 
ñåãìåíòû ðûíêà ïðîäàæ:

— ìåòàëëóðãè÷åñêèå ïðåäïðèÿòèÿ ÐÔ, ÑÍÃ;
— ïðåäïðèÿòèÿ òîïëèâíî-ýíåðãåòè÷åñêîãî êîìïëåêñà ÐÔ.
Îñíîâíàÿ îñîáåííîñòü âñåõ ïîòðåáèòåëåé ïðîäóêöèè, ïðî-

èçâîäèìîé êîíöåðíîì, çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ýòî ïðåäïðèÿòèÿ, 
ïîòðåáëÿþùèå ïðîäóêöèþ èíäèâèäóàëüíîãî ïðîèçâîäñòâà.

Ñåãîäíÿ â ìàøèíîñòðîåíèè áàçîé äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ ïðî-
èçâîäñòâà ñòàíîâèòñÿ çàêàç ïîòðåáèòåëÿ. Â ýòèõ óñëîâèÿõ îäíà 
èç îñíîâíûõ çàäà÷ ïðåäïðèÿòèÿ — ýôôåêòèâíàÿ îðãàíèçàöèÿ 
ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ çàêàçàìè. Îïòèìàëüíîå óïðàâëåíèå çà-
êàçàìè îáåñïå÷èâàåò äîñòèæåíèå öåëåé è öåëåâûõ ïîêàçàòåëåé 
ïðåäïðèÿòèÿ êàê ñóáúåêòà ôèíàíñîâî-õîçÿéñòâåííûõ îòíîøåíèé 
è îáúåêòà âëîæåíèÿ ñðåäñòâ ñîáñòâåííèêîâ. Ñâîåâðåìåííîå è 

êà÷åñòâåííîå âûïîëíåíèå çàêàçîâ ïîêóïàòåëåé îáåñïå÷èâàåò 
ïðåäïðèÿòèþ ëèäèðóþùåå ïîëîæåíèå íà êîíêóðåíòíîì ðûíêå. 
Áëîê-ñõåìà ïî îáðàáîòêå çàêàçà îòðàæåíà íà ðèñ. 1.

Óïðàâëåíèå çàêàçàìè â ÎÀÎ «ÌÊ ÎÐÌÅÒÎ-ÞÓÌÇ» íà÷è-
íàåòñÿ ñ ïðèåìà è îáðàáîòêè çàêàçîâ ïîêóïàòåëåé. Âðåìÿ íà 
âûïîëíåíèå òàêèõ ïðîöåäóð, êàê ïðèåì, ïîäãîòîâêà, ïåðåäà÷à, 
îáðàáîòêà, ìîíèòîðèíã çàêàçà, ñîñòàâëÿåò îò 50 äî 70% îáùåãî 
öèêëà åãî âûïîëíåíèÿ. Ïîýòîìó äëÿ ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà îáñëó-
æèâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé è ñêîðåéøåãî óäîâëåòâîðåíèÿ èõ îæèäà-
íèé íåîáõîäèìî ñîêðàùàòü âðåìÿ è êîëè÷åñòâî ñîñòàâëÿþùèõ 
öèêëà çà ñ÷åò áîëåå ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ.

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ðàçíîðîäíàÿ ïðîäóêöèÿ èìååò 
ðàçíûå ñðîêè ïîñòàâîê. Ñ êàæäûì êëèåíòîì ñðîêè ïîñòàâîê 
îáñóæäàþòñÿ èíäèâèäóàëüíî: âàëû ñ ãðóáîé ìåõàíîîáðàáîò-
êîé è êîâøè øëàêîâîçíûå ïî äëèòåëüíîñòè èìåþò íàèìåíüøèé 
ïðîèçâîäñòâåííûé öèêë (îò 2 äî 5 ìåñ.); ìàøèíû æå èìåþò äëè-
òåëüíûé ïðîèçâîäñòâåííûé öèêë (îò 9 ìåñ. äî 1,5 ëåò). Çà ìåñÿö 
ñðûâû ñðîêîâ ïîñòàâîê ñîñòàâëÿåò 10-15% îò òåêóùåãî ïëàíà. 
Îñíîâíûìè ïðè÷èíàìè ñðûâà ñðîêîâ ïîñòàâîê ÿâëÿþòñÿ: áðàê, 
íåêà÷åñòâåííîå îáîðóäîâàíèå, íåñâîåâðåìåííîå ïîñòóïëåíèå 
ìàòåðèàëîâ.

Êîëè÷åñòâî êîíòðàêòîâ, âûïîëíåííûõ â ñðîê, ïðåäñòàâëå-
íî â òàáë. 1.

Òàáëèöà 1
Êîëè÷åñòâî êîíòðàêòîâ, âûïîëíåííûõ â ñðîê â ÎÀÎ «ÌÊ ÎÐÌÅÒÎ-ÞÓÌÇ» çà 2008–2009 ãã., òûñ. ðóá.

Íàèìåíîâàíèå ïðîäóêöèè

Çíà÷åíèå ïîêàçàòåëÿ

2008 ã. 2009 ã.

ïëàí
âûïîëíåíî 

â ñðîê
% âûïîë-

íåíèÿ
ïëàí

âûïîëíåíî 
â ñðîê

% âûïîë-
íåíèÿ

Ìàøèíû, â òîì ÷èñëå: 1727833 1529024 88,4 2606728 2222790 85,2

äîìåííîå è ñòàëåïëàâèëüíîå îáîðó-
äîâàíèå

371823 334640 89,9 499761 424797 85

îáîðóäîâàíèå ÌÍËÇ 742820 668538 90 973220 798041 82

àãëîìåðàöèîííîå îáîðóäîâàíèå 231735 201609 86,9 679629 604871 89

ðóäîóñðåäíèòåëü-
íîå îáîðóäîâàíèå

381455 324237 85 454118 395082 86,9

Âàëêè ãîðÿ÷åãî ïðîêàòà 249900 249900 100 445221 445221 100

Âàëêè õîëîäíîãî ïðîêàòà 140087 140087 100 110242 110242 100

Âàëû ñ ãðóáîé ìåõàíîîáðàáîòêîé 444756 444756 100 415823 415823 100

Êîâøè øëàêîâîçíûå 154674 154674 100 250268 250268 100

Ïðî÷àÿ 34678 34678 100 39842 39842 100

Èòîãî 2752203 2553119 92,7 3868123 3484185 90

Êàê âèäíî èç òàáë. 1, íåâûïîëíåíèå ïëàíà áûëî ïî ïðîèç-
âîäñòâó ìàøèí. Â 2008 ã. ýòî áûëî ïðîèçâîäñòâî äîìåííîãî è 
ñòàëåïëàâèëüíîãî îáîðóäîâàíèÿ — ïëàí âûïîëíåí íà 89,9 %; 
ïëàí ïî ïðîèçâîäñòâó îáîðóäîâàíèÿ ÌÍËÇ âûïîëíåí íà 90%, 
ïî àãëîìåðàöèîííîìó îáîðóäîâàíèþ — íà 86,9%, ïî ðóäîóñðåä-
íèòåëüíîìó îáîðóäîâàíèþ — íà 85%. Ïðè ýòîì íåâûïîëíåíèå 
ïëàíà ïî ïðîèçâîäñòâó àãëîìåðàöèîííîãî è ðóäîóñðåäíèòåëü-
íîãî îáîðóäîâàíèÿ â 2009 ã. óñóãóáëÿåòñÿ.

Ôàêòîðû, îêàçûâàþùèå âëèÿíèå íà âûïîëíåíèå çàêàçîâ â 
ñðîê ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 2.

Òàáëèöà 2
Ôàêòîðû, îêàçûâàþùèå âëèÿíèå íà âûïîëíåíèå 

â ñðîê çàêàçîâ â ÎÀÎ «ÌÊ ÎÐÌÅÒÎ-ÞÓÌÇ» 
çà 2008–2009 ãã.

Ôàêòîðû
Çíà÷åíèå 

ïîêàçàòåëÿ

Îòñóòñòâèå ñûðüÿ è ìàòåðèàëîâ 0,027

Îòñóòñòâèå ïåðñîíàëà íåîáõîäèìîé êâà-
ëèôèêàöèè

0,008

Îòñóòñòâèå íåîáõîäèìîãî îáîðóäîâàíèÿ 0,006

Íàèáîëüøåå âëèÿíèå (0,027) íà íåâûïîëíåíèå çàêàçîâ â 
ñðîê îêàçàëî îòñóòñòâèå ñûðüÿ è ìàòåðèàëîâ, íàèìåíüøåå 
âëèÿíèå — îòñóòñòâèå íåîáõîäèìîãî îáîðóäîâàíèÿ (âíåïëà-
íîâûé ðåìîíò, îòñóòñòâèå ìîäåëåé è äð. ïðè÷èíû) — 0,006. Îä-
íàêî çà÷àñòóþ íå áåðåòñÿ âî âíèìàíèå òàêîé ôàêòîð, êàê ñðîê 
îáðàáîòêè çàêàçà.

Îáúåì çàêàçîâ, óïóùåííûõ â ðåçóëüòàòå íåñâîåâðåìåííîé 
ïðîðàáîòêè, è ðàçìåð ïîòåðü, ïîíåñåííûõ ÎÀÎ «ÌÊ ÎÐÌÅÒÎ-
ÞÓÌÇ» â 2007–2009 ãã. ïðåäñòàâëåí â òàáë. 3.

Ïî ðåçóëüòàòàì òàáë. 3 âèäíî, ÷òî çà àíàëèçèðóåìûé ïå-
ðèîä íàèáîëüøåå êîëè÷åñòâî ïîòåðü ïðîèçîøëî ïî êàòåãîðèè 
îáîðóäîâàíèå ÌÍËÇ. Ðàçìåð ïîíåñåííûõ ïîòåðü óâåëè÷èâàåò-
ñÿ ñ êàæäûì ãîäîì. Òàê, â 2007 ã. ïîòåðè ñîñòàâèëè 51 148 òûñ. 
ðóá., â 2008 ã. — 56 918 òûñ. ðóá., à â 2009 ã. ïîòåðè ñîñòàâèëè 
83 381 òûñ. ðóá.

Èñõîäÿ èç ïðîâåäåííîãî àíàëèçà óïðàâëåíèÿ áèçíåñ–ïðî-
öåññàìè â ÎÀÎ «ÌÊ ÎÐÌÅÒÎ — ÞÓÌÇ», ìîæíî âûäåëèòü ñëå-
äóþùèå íåäîñòàòêè â ïðîöåññå îáðàáîòêè çàêàçîâ:

1) Â ÎÀÎ «ÌÊ ÎÐÌÅÒÎ — ÞÓÌÇ», êàê, âïðî÷åì, íà áîëü-
øèíñòâå êðóïíûõ ìàøèíîñòðîèòåëüíûõ ïðåäïðèÿòèé, ïðîöåññ 
îáðàáîòêè è óïðàâëåíèÿ çàêàçàìè íå àâòîìàòèçèðîâàí. Ðó÷íàÿ 
îáðàáîòêà çàêàçà íå èñêëþ÷àåò îøèáîê è óâåëè÷èâàåò âðåìÿ 
èçãîòîâëåíèÿ ïðîäóêöèè.

2) Îòñóòñòâèå ëèíåéíîé ñâÿçè ìåæäó èçìåíåíèÿìè, ïðîèñ-
õîäÿùèìè âî âíåøíåé ñðåäå è îñíîâíûìè áèçíåñ-ïðîöåññàìè 
ïðåäïðèÿòèÿ. Â ÎÀÎ «ÌÊ ÎÐÌÅÒÎ — ÞÓÌÇ» ìîäåðíèçàöèÿ 
îáîðóäîâàíèÿ ïðîèñõîäèò î÷åíü íèçêèìè òåìïàìè, à â óñëîâè-
ÿõ áûñòðîðàçâèâàþùåãîñÿ ðûíêà íåîáõîäèìî èìåòü õîðîøåå 
òåõíè÷åñêîå îñíàùåíèå, ÷òîáû âîâðåìÿ óäîâëåòâîðèòü çàïðîñû 
êëèåíòîâ, íå òîëüêî çà ñ÷åò êà÷åñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà ïðîäóê-
öèè, íî è çà ñ÷åò ñâîåâðåìåííîé îáðàáîòêè çàêàçà.

3) Áîëüøîå êîëè÷åñòâî îòêàçîâ îò èçãîòîâëåíèÿ ïðîäóêöèè 
ïðîèñõîäèò ïî ïðè÷èíå îòñóòñòâèÿ òåõíè÷åñêîé âîçìîæíîñòè 
â ìåòàëëóðãè÷åñêîì ïðîèçâîäñòâå ïðè îòñóòñòâèè íåîáõîäè-
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ìûõ ìîäåëåé, ïî ïðè÷èíå íåðåíòàáåëüíîñòè ïðîèçâîäñòâà, ÷òî 
òàêæå íåãàòèâíî ñêàçûâàåòñÿ íà êîíêóðåíòíîì ïðåèìóùåñòâå 
êîíöåðíà.

Îäíèìè èç íàèáîëåå î÷åâèäíûõ íàïðàâëåíèé, ñïîñîáíûõ 
îáåñïå÷èòü ýôôåêòèâíîå óïðàâëåíèå çàêàçàìè, ÿâëÿþòñÿ:

— âíåäðåíèå óïðàâëåí÷åñêèõ èííîâàöèé — ïðèìåíåíèå íî-
âûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ è óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, îñíîâàííûõ 
íà ïðîöåññíîì óïðàâëåíèè çàêàçàìè;

— ðåàëèçàöèÿ ïðîãðàììû ïîâûøåíèÿ îïåðàöèîííîé ýô-
ôåêòèâíîñòè íà îñíîâå ïðèíöèïîâ «áåðåæëèâîãî ïðîèçâîäñòâà», 

ïóòåì óñòðàíåíèÿ óçêèõ ìåñò è ïîòåðü ðàçëè÷íîãî õàðàêòåðà. 
Ïðè ýòîì èìååòñÿ ââèäó îïòèìèçàöèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ ñ öå-
ëüþ èñêëþ÷åíèÿ èçáûòî÷íûõ ôóíêöèé è ïðîöåäóð, ñîçäàþùèõ 
äîïîëíèòåëüíóþ ðàáîòó è íå ñîçäàþùèõ äîïîëíèòåëüíîé ñòî-
èìîñòè;

— ðàçðàáîòêà è âíåäðåíèå àâòîìàòèçèðîâàííîé ïðîãðàì-
ìû óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì ïðîäóêöèè, àäàïòèðîâàííîé ê 
ñáîðêå íà çàêàç è ê ðàçðàáîòêå íà çàêàç, ÷òî ïîçâîëèò ñîêðàòèòü 
âðåìÿ ïðîöåññà îáðàáîòêè çàêàçà: êîíñòðóèðîâàíèå ìîäåëåé è 
ïîäãîòîâêà ÷åðòåæåé, îáùèõ è óçëîâûõ ñïåöèôèêàöèé.

Òàáëèöà 3
Îáúåì çàêàçîâ, óïóùåííûõ â ðåçóëüòàòå íåñâîåâðåìåííîé ïðîðàáîòêè, è ðàçìåð ïîòåðü, ïîíåñåííûõ 

ÎÀÎ «ÌÊ ÎÐÌÅÒÎ-ÞÓÌÇ» â 2007–2009 ãã.

Ïðîäóêöèÿ ïîä çàêàç
Êîëè÷åñò-

âî, ò
Ñòîèìîñòü, 
òûñ. ðóá.

Êîëè÷åñòâî çàêàçîâ, ïîòå-
ðÿííûõ â ðåçóëüòàòå íåñâîå-

âðåìåííîé ïðîðàáîòêè, ò

Öåíà, 
òûñ. ðóá. 

çà 1 ò

Ïîòåðè 
òûñ. ðóá.

1 2 3 4 5 6

2007 ã.

Äîìåííîå è ñòàëåïëàâèëüíîå îáî-
ðóäîâàíèå

5 092 466 796 399 92 36 577

Îáîðóäîâàíèå ÌÍËÇ 2 610 580 424 230 222 51 148

Àãëîìåðàöèîííîå îáîðóäîâàíèå 1 776 423 290 149 238 35 513

Ðóäîóñðåäíèòåëüíîå îáîðóäîâàíèå 2 075 396 674 198 191 37 851

Êîâøè øëàêîâîçíûå 4 736 104 159 65 22 1 430

Èòîãî 16 289 1 971 343 1 041 — 162 519

2008 ã.

Äîìåííîå è ñòàëåïëàâèëüíîå îáî-
ðóäîâàíèå

4 056 371 823 342 92 31 352

Îáîðóäîâàíèå ÌÍËÇ 3 341 742 820 256 222 56 918

Àãëîìåðàöèîííîå îáîðóäîâàíèå 972 231 735 98 238 23 364

Ðóäîóñðåäíèòåëüíîå îáîðóäîâàíèå 1 996 381 455 125 191 23 889

Êîâøè øëàêîâîçíûå 7 032 154 674 514 22 11 306

Èòîãî 17 397 1 882 507 1 335 — 146 828

2009 ã.

Äîìåííîå è ñòàëåïëàâèëüíîå îáî-
ðóäîâàíèå

5 452 499 761 415 92 38 041

Îáîðóäîâàíèå ÌÍËÇ 4 377 973 220 375 222 83 381

Àãëîìåðàöèîííîå îáîðóäîâàíèå 2 852 679 629 279 238 66 485

Ðóäîóñðåäíèòåëüíîå îáîðóäîâàíèå 2 376 454 118 216 191 41 283

Êîâøè øëàêîâîçíûå 11 377 250 268 783 22 17 224

Èòîãî 26 434  2 856 996 2 068 — 246 415
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