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                                                 Введение 

  Самостоятельная работа студентов (СРС) наряду с аудиторной представляет одну из 
форм учебного процесса и является существенной его частью. СРС предназначена не только 
для овладения каждой дисциплиной, но и для формирования навыков самостоятельной 
работы вообще, в учебной, научной, профессиональной деятельности, способности принимать 
на себя ответственность, самостоятельно решить проблему, находить конструктивные реше-
ния, выход из кризисной ситуации и т. д. Согласно новой образовательной парадигме 
независимо от специализации и характера работы любой начинающий специалист должен 
обладать фундаментальными знаниями, профессиональными умениями и навыками 
деятельности своего профиля, опытом творческой и исследовательской деятельности по 
решению новых проблем, опытом социально-оценочной деятельности. Две последние 
составляющие образования формируются именно в процессе самостоятельной работы 
студентов.  

         Важным фактором организации и планирования самостоятельной 
познавательной деятельности студентов является их умение рационально использовать и 
координировать свое рабочее и учебное время. Требование преподавателя своевременной 
сдачи выполненных контрольных заданий поможет студенту научиться самостоятельно 
планировать свою учебную деятельность. В период всего семестрового обучения 
преподавателю необходимо быть в курсе динамики познавательной деятельности студентов и 
стараться не допускать отставания студента от календарного плана. Проверка выполненных 
самостоятельных работ и проведение периодических аудиторных контрольных работ в 
соответствии с календарным планом - это механизм, который позволяет произвести оценку 
результата учебной деятельности студента, его умения планировать свою самостоятельную 
работу. 

В Вузе существуют различные виды самостоятельной работы: 

 подготовка к семинарским занятиям, зачётам, экзаменам; 

 выполнение рефератов, индивидуальных занятий; 

 написание курсовых работ и проектов; 

 на заключительном этапе обучения выполнение дипломного проекта. 

 В данных методических указаниях студентам предлагается самостоятельно 
подготовить научные доклады по предложенной теме  в рамках изучения дисциплины 
Этика деловых отношений. 

 Научный доклад - это работа, напоминающая реферат, но предназначена для 
устного сообщения. Доклад задается студенту для выступления на одном из семинарских 
или практических занятий. Текст доклада должен быть построен в соответствии с 
регламентом предстоящего выступления. Критерии оценки: четкость и логичность 
изложения материала, ориентация в проблемной ситуации, умение отвечать на вопросы. 

  При подготовке к докладу или выступлению студент получает опыт 
систематизации и обобщения материала, приобретает навыки научного творчества и, 
наконец овладевает очень важным искусством аргументированной полемики. Кроме того, 
выступление с докладом и публикация материала позволяет студенту приобрести, пусть 



4 
 

минимальное, но столь важное для молодого человека, общественное признание в среде 
профессионалов и, что также очень важно, авторские права на результаты научного 
творчества.  

         Уникальность этого направления работы определяется и тем, что она 
позволяет обучающемуся выйти на уровень самостоятельного мышления, настроиться на 
исследовательскую деятельность, приобрести навыки общения с рецензентами и 
редакторами. 
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Темы докладов для самостоятельной подготовки: 
1. Основные функции и значение этики в деловом общении. 
2. Отличие делового общения от других видов общения 
3. Деловая беседа  как основная форма делового общения 
4. Коммуникативная функция речи и основные модели вербальной коммуникации 
5. Проблема эффективности коммуникационного воздействия. 
6. Важнейшие функции общения 
7. Проблема эффективности коммуникационного воздействия. 
8. Классификация невербальных средств общения. Системы невербальной 

коммуникации. 
9. Национальные особенности этики деловых отношений. 
10. Современные взгляды на этику делового общения.  
11. Этика и этикет делового общения.  
12. Речь и этикет в деловом общении. 
13. Речевая культура делового разговора. 
14. Типы деловых совещаний. 
15. Деловая беседа как основная форма делового общения. 
16. Этикетные правила ведения переговоров. 
17. Переговорные стратегии: сущность, значение. 
18. Искусство устной и письменной деловой речи. 
19. Дистантные формы общения в деловом сотрудничестве. 
20. Этикет и деловой протокол. 
21. Этика деловых контактов.  
22. Этика бизнеса в современном обществе. 
23. Этикет в служебных отношениях.  
24. Этика бизнеса и социальная ответственность предпринимателя.  
25. Этика и этикет предпринимателя. 
26. Проведение официальных визитов, встреч и приемов.  
27. Стили взаимоотношений на работе. 
28. Имидж делового человека. 
29. Роль совещаний в управленческом менеджменте. 
30. Стратегия и тактика подготовки к выступлениям. 
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