
	Теоретический уровень
	Эмпирический уровень
	Индикаторы

	Корпоративная

культура - свод наиболее важных положений деятельности организации, определяемых ее миссией и стратегией развития и находящих выражение в наборе базовых ценностей, разделяемых всеми членами 
	Миссия, философия «Альфа-банка».

Задают глобальное направление, ценностные рамки для деятельности организации. Представляют исходные допущения, идеалы и принципы деятельности организации.
	· знание


	· да

· нет

· не совсем

· другое



	
	
	· соглашение
	

	
	
	· поддерживание


	

	
	Корпоративный кодекс этики «Альфа-банка».

Документ, в котором описаны все элементы корпоративной культуры. 
	· знание


	· да

· нет

· не совсем

· другое



	
	
	· соглашение
	

	
	
	· поддерживание


	

	
	Нормы «Альфа-банка».

Выработанные в опыте профессии представления, направляющие к таким вариантам поведения в ходе деятельности, которые позволяют в конкретных условиях достигать оптимальных отношений и хорошего результата.
	· Соблюдение трудовой дисциплины

· Неразглашение служебной информации
	· следование
	· Конечно, да

· Скорее да, чем нет

· Конечно, нет

· Скорее нет, чем да

· Затрудняюсь ответить



	
	Ценности «Альфа-банка».

Явления, предметы, процессы, направленные на удовлетворение потребностей членов организации
	· преданность делу, законность,

· социальная справедливость,

· уважение достоинства личности

· профессионализм,

· корпоративность, открытость,

· ответственность
	· знание
	· Конечно, да

· Скорее да, чем нет

· Конечно, нет

· Скорее нет, чем да

· Затрудняюсь ответить



	
	
	
	· следование
	

	
	Традиции, ритуалы «Альфа-банка».

Элементы социального и культурного наследия, передающиеся из поколения в поколение и сохраняющиеся в определённой организации в течение длительного времени
	· Празднование нового года и других официальных праздников

· Поздравление с днем рождения всем коллективом

· Специальные мероприятия
	· Информированность


	· Знаю

· Не знаю

· другое

	
	
	
	· посещение
	· Всегда

· Иногда

· Редко 

· никогда

	
	Деловой этикет «Альфа-банка».

Установленный порядок, совокупность правил поведения, касающихся внешнего проявления отношения к людям


	· Деловой стиль в одежде

· Ношение униформы сотрудников определенных отделов

· Форма обхождения с окружающими и приветствие

· Речевой этикет


	· Принятие
	· Конечно, да

· Скорее да, чем нет

· Конечно, нет

· Скорее нет, чем да

· Затрудняюсь ответить



	
	
	
	· Следование 
	

	
	Внутрикорпоративные коммуникации «Альфа-банка».

Взаимодействие между сотрудниками, сложившиеся внутри организации
	· Взаимопомощь

· Поддержание профессионального единства (командный дух)

· Неформальные отношения

· Сглаживание конфликтов

· Отношения между структурными подразделениями и руководителями


	· существование
	· да

· нет

· не совсем

· другое



	
	
	
	· одобрение
	· Конечно, да

· Скорее да, чем нет

· Конечно, нет

· Скорее нет, чем да

· Затрудняюсь ответить







Восприятие имиджевых составляющих





Целостное восприятие (целостный имидж)





Восприятие в сравнении с другими территориями





Оценка 


положит/отрицат








Имиджевый профиль:


«Сибирские Афины»


Нефтяной город


Провинциальный город


Столица Сибири 





Товары, предприятия Томска





Оценка качества и характер влияния на город





Пространствен


ные характеристики





климат





Географическое положение





размер





Местные и региональные органы власти





Личности и их характеристики





Оценка деятельности





Состояние дорог, тротуаров





Общественный транспорт





Чистота улиц





Общая оценка





Люди и социальные связи





Характеристика томичей как единой социально-культурной общности





архитектура





инфраструктура





Место по России





В сравнении с соседними региона ми





Знаковые элементы:


Сибирь


ТГУ


«Юкос»


Кресс


Макаров


Тайга


Нефть


Студенты











Характер взаимоотношений





Конкретные объекты-символы:


Церкви


Часовня


Дерев.дома


Здание мэрии


Гл.корп ТГУ








Основные предприятия и товары


города:


«Юкос» – нефть


ТГУ, ТПУ


Томское пиво, водка


 





Восприятие города его жителями (внутренний имидж)





Приложение 10. Интерпретация понятия


































































































