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План дискуссии (продукты питания из мяса утки)
Тема и вопросы выдуманы для примера
1. Вводная часть

Здравствуйте. Меня зовут ... . 

Спасибо, что Вы пришли.

Сегодня мы обсудим ряд тем, которые касаются потребления продуктов питания из мяса утки.

Нас интересует мнение каждого из Вас. Здесь не может быть правильных и неправильных ответов. Поэтому внимательно слушайте друг друга.

При беседе говорите все, что Вы думаете по обсуждаемому вопросу.

Для того чтобы мы могли впоследствии проанализировать ход нашей беседы, она будет записываться на пленку. При этом все Ваши высказывания будут использоваться анонимно и в обобщенном виде.

Теперь давайте познакомимся. Представьтесь, пожалуйста (краткий рассказ о себе, своей семье, возрасте, профессии, хобби и увлечениях).

2. Потребительское поведение

«Мясо утки», когда произносят эти слова, что первое приходит в голову? С чем у вас ассоциируется словосочетание «мясо утки»?

Вспомните ситуацию, когда вы впервые купили мясо утки. Расскажите, как это было. Почему вы купили именно его?

Нужен ли специальный повод для покупки утки? Если «Да», то, что является поводом для покупки? Объясните. Если «Нет», то почему?

Как часто вы покупаете утку? Почему именно с такой периодичностью?

Где вы обычно покупаете утку (магазины, супермаркеты и т.д.)? Почему именно там?

Когда Вы идете в магазин, Вы уже знаете, что будете покупать именно утку?

Какую утку вы покупаете? Как называется, производитель?

Почему именно этого производителя? Поясните. 

Отличается ли продукция у разных производителей? Если «Да», то чем?

Имеет ли значение, в каком виде мясо утки:

· охлажденное или замороженное;

· красное или белое мясо /  бедра, тушку и т.д.;

· фасованную или в развес;

· в пакетах или в вакуумной упаковке.

Встречались ли вы с некачественной продукцией, применительно к мясу утки? Расскажите, как это было? 

В чем, на ваш взгляд, причина некачественного товара? Объясните.

3. Методика ранжирования посредством цветового психосемантического круга

Цель: Выявление скрытых ожиданий потребителей относительно мяса утки, а также продуктов в смежных сегментах.

Описание методики: Стимульный материал – круг диаметром 18 сантиметров, разделенный на восемь равных цветных сегментов. Каждый сегмент имеет свой цвет, цвет каждого сегмента соответствует одному из восьми цветов теста Люшера. Кроме того, в круге расположены три концентрические окружности радиусами 3, 6 и 9 см.

Порядок действий: Респондентов просят расположить внутри круга следующие позиции:

· мясо утки
· мясо курицы

· мясо индейки

· говядина/свинина

· мясные продукты для детей

· диетические мясные продукты

· мясные продукты для спортсменов

Далее участников просят написать несколько характеристик для каждого сегмента. Первую группу характеристик составляют абстрактные слова, ассоциирующие у участников с данным цветом. Вторая группа характеристик – характеристики мясных продуктов питания, ассоциирующихся с данным цветом.

После тестирования участников просят прокомментировать то, как они расположили предложенные позиции.

Дополнительные вопросы по данной теме:

Расскажите в чем отличие мяса утки от других мясных продуктов? 

Почему вы покупаете именно утку? Объясните.

В чем преимущества мяса утки перед другими (вкус, калорийность, полезность и т.д.)?

4. Новые виды продукции, информационная поддержка

Какие виды продукции из мяса утки вы знаете? Пробовали ли вы их?

Какие новые виды продукции из утки вам были бы интересны? Объясните почему.

Откуда вы узнаете свойствах мяса утки, его ценности, о способах готовки и т.д.? 

Достаточно ли вам имеющихся знаний? Что бы вам было интересно узнать о мясе утки? 

В каком виде вам было бы удобнее получать такую информацию? Объясните.

5. Упаковка

Скажите какой должна быть упаковка мяса утки, чтобы вам захотелось его попробовать? Объясните свой ответ.

Приведите примеры заинтересовавшей вас упаковки мясных продуктов.

Опишите упаковку мяса утки, которую вы покупали? 

Какие еще упаковки мяса утки вы видели? Расскажите.

Помните ли вы, что было изображено на упаковке. Расскажите.

Какой был товарный знак, логотип? Что было изображено?

Участников просят оценить представленные образцы упаковки по следующим параметрам:

· Подходит для упаковки мяса утки
· Желание купить попробовать

· Производит впечатление более дорогого продукта

· Информативность

· Материал упаковки (более подробно можно будет сказать, когда будут варианты упаковки или их совестное описание)

Что вы думаете по поводу представленных образцов?

Какая из упаковок вам понравилась больше всего? Почему?

Имеет ли значение цвет «лотка», в котором находиться продукция?  Какой  цвет был бы более привлекательным?

Теперь давайте поговорим отдельно по каждому из образцов.

Как вы его оценили? Почему именно так.

Что привлекло ваше внимание?

Что вам не понравилось? Почему.

Обратили ли вы внимание на логотип и товарный знак?

С чем ассоциируется логотип, товарный знак?

Что вы думаете по поводу этого знака? Как бы вы его оценили? Почему именно так?

Что необходимо изменить, чтобы вам захотелось попробовать содержимое.

6. Новое название (если будут представлены новые варианты названий).

Ассоциации. Участников просят написать слова, с которыми ассоциируется каждое из названий.

Выберите из представленных вариантов названий лучшее по Вашему мнению.

Почему Вы сделали именно этот выбор? Каковы сильные стороны этих названий? Чего в них не хватает?

Выберите пожалуйста из предложенных Вам названий самое не понравившееся. Почему это название вам не понравились? 

Каковы основные достоинства и недостатки каждого?

Общая продолжительность дискуссии - от 1,5 часов.

Этот документ был подготовлен «РосБизнесКонсалтинг» исключительно в целях информации. «РосБизнесКонсалтинг» не несет ответственность за какие-либо убытки или ущерб, возникшие в результате использования любой третьей стороной информации, содержащейся в настоящем документе, а также последствия, вызванные неполнотой представленной информации. 
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