ПУТЕВОДИТЕЛЬ

для тестирования названий бренда ХХХХХ
и методов его дальнейшего продвижения

Тема и вопросы выдуманы для примера

Вводный блок


Представление участников ХХХХ-группы. Краткий рассказ о себе, своей семье, возрасте, профессии, хобби и увлечениях. 

(Продолжительность 5 мин.)

Потребительские предпочтения
Как давно пользуетесь мобильным телефоном? Для каких целей используете мобильную связь? Услугами каких операторов пользовались? Услугами какого оператора пользуетесь в настоящее время? Чем вызвана смена оператора? 

Какими дополнительными услугами операторов пользуетесь? Как часто? Насколько они Вам необходимы? Если не пользуетесь то почему?

Какие из существующих названий пакетов услуг принадлежащих различным операторам мобильной связи знаете? С чем ассоциируются эти названия? Какое из них больше подходит? Какое больше нравится? Почему?

(Продолжительность 15 мин.) 

Тестирование вариантов названий
Представление первого варианта названия (вариант 1)




Что Вы можете вообще сказать про это название?

Какие мысли, чувства у вас оно взывает? С чем оно ассоциируется? 
Какое ощущение (состояние) вызывает у вас это название? 

Какими характеристиками должен обладать пакет услуг называющийся подобным образом? Какие услуги он должен в себя включать?

Какие люди должны пользоваться подобным пакетом услуг? 

С каким кинофильмом, кинообразом, киногероем ассоциируется у Вас это название? С каким художественным произведением, автором ассоциируется у вас это название? С какой музыкой ассоциируется у Вас это название?

Где Вы больше всего ожидаете увидеть это название? 

Последовательное представление остальных вариантов названий (вариант 2/3)

Аналогично.

(Продолжительность блоков 40 минут)



Персонификация






До сих пор мы обсуждали предмет нашего разговора рационально. А теперь я хочу попросить Вас проявить творческую фантазию. Может быть, некоторые мои вопросы покажутся Вам странными, но не обращайте на это внимания и просто отвечайте первое, что придет Вам в голову.

Итак, представьте, пожалуйста, что (1/2/3– отдельно по каждому варианту названия) - это человек.

- Это мужчина или женщина

- Сколько ему (ей) лет?

- Как он одевается?

- Как он выглядит?

- Что в нем Вам нравится?

- Что - не нравится?

- Он работает?  Где, кем?

- Надежен ли он  в делах?

- Какой у него круг интересов в свободное от работы время?

- Женат ли он, есть ли у него дети

- Он богат, обеспечен или нет?

- Можно ли про него сказать, что он: дружелюбный, компетентный, знающий, отзывчивый, современный, динамичный, активный.

- Вызывает ли он у Вас доверие.

- В каких Вы с ним отношениях?

- Вступили бы Вы с ним в деловые отношения, требующие доверия?

- А в дружеские?

(Прдолжительность 20 мин.)

Выбор варианта названия

Выберите из представленных вариантов названий лучшее по Вашему мнению.(Какой сценарий Вам нравится больше.)

Почему Вы сделали именно этот выбор? Каковы сильные стороны этих названий? Чего в них не хватает?

Выберите пожалуйста из предложенных Вам названий самое не понравившееся. Почему это название вам не понравились? 

Каковы основные достоинства и недостатки каждого?

Какие достоинства выбранного и недостатки отвергнутого определили выбор?

(Продолжительность 10 мин.)

Выбранное название





Чего не хватает в этом названии?

Что в нем лишнее? 

Как его можно улучшить?

Достаточно ли в названии информации о продукте, какую еще информацию хотели бы видеть?

(Продолжительность 10 мин.)

Этот документ был подготовлен «РосБизнесКонсалтинг» исключительно в целях информации. «РосБизнесКонсалтинг» не несет ответственность за какие-либо убытки или ущерб, возникшие в результате использования любой третьей стороной информации, содержащейся в настоящем документе, а также последствия, вызванные неполнотой представленной информации. 
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