
Курс "Марктеинг и брендинг туристских
дестинаций"

Маркетинговые  инструменты  продвижения  
дестинации

Тема
 

7
Кирьянова

 
Лилия

 
Геннадьевна



Виды
 

маркетинговых
 коммуникаций

Вид

 

маркетинговых

 

коммуникаций Определение Инструменты, используемые

 

в

 
туризме

Реклама Прямая

 

оплаченная

 

коммуникация Телевизионные

 

ролики, печатная

 
реклама, реклама

 

в

 

газетах

 

и

 
журналах, интернет, 
путеводители, наружная

 

реклама, 
брошюры

Связи

 

с

 

общественностью Неоплаченная

 

непрямая

 
коммуникация, создание

 

имиджа
Редакторские

 

материалы

 

в

 

СМИ, 
спонсорство, специальные

 
мероприятия

Стимулирование

 

продаж Краткосрочные

 

действия

 

с

 

целью

 
стимулирования

 

покупки

 

«здесь

 
и

 

сейчас»

Скидки, специальные

 

предложения, 
программы

 

для

 

постоянных

 
клиентов

Личные

 

продажи Коммуникация

 

«один

 

на

 

один» Туристские

 

офисы, представительства

 
дестинаций

 

за

 

ее

 

приделами

Директ-маркетинг Таргетированная

 

прямая

 
коммуникация

 

с

 

использованием

 
технологий

Адресная

 

электронная

 

и

 

почтовая

 
рассылка, формирование

 

баз

 
данных

Интернет

 

продвижение Коммуникативная

 

активность

 

в

 

среде

 
Интернет

Веб-сайты, оптимизация

 

в

 

поисковых

 
системах, интернет

 

реклама



Концепция
 

интегрированных
 маркетинговых

 
коммуникаций

объединение усилий всех видов
маркетинговых коммуникаций для
достижения общей цели и трансляции
единого маркетингового сообщения
целевому рынку
использование разных видов маркетинговых
коммуникаций изолировано друг от друга
малоэффективно, необходимо объединение
и комбинирование их возможностей



Реклама
Реклама позволяет визуализировать предложения
дестинации, сформировать необходимый образ.
Реклама передает предложение дестинации, 
позволяет оценить его соответствие нуждам
туристов без непосредственного посещения самой
дестинации. 
В отличие от многих других сфер реклама в туризме
является востребованной туристом. Потребитель
сам обращается к рекламе дестинаций, так как не
может непосредственно оценить продукт и
вынужден искать информацию и создавать образ.



Реклама на этапах принятия
 решения

 
о

 
поездке

Осознание проблемы, потребности. Реклама
указывает на наличие у человека потребности в
отдыхе, смене обстановки, получении новых
впечатлений. 
Поиск информации. Реклама представляет
предложение дестинации, ее основные
преимущества. 
Оценка альтернатив. Реклама, указывая
преимущества дестинации, задает ее
дополнительные конкурентные преимущества.
Поспокупочная оценка. Эффективная реклама, 
формируя бренд дестинации,  позволяет туристу
после возвращения демонстрировать этот факт
среди своего окружения.



Преимущества
 

и
 

недостатки
 основных

 
видов

 
рекламы

 
в

 
туризме

Рекламные

 

носители Пример

 

использования

 

в

 
туризме

преимущества Недостатки

газеты Рекламные

 

модули, 
развороты, 
рекламные

 

статьи

Широкое

 

распространение, 
относительно

 

недорого, 
легкость

 

размещения, 
возможность

 

выбора

 

времени

 
выхода, большой

 

объем

 
пространства

 

для

 

информации.

Аудитория

 

читает

 
материалы

 

выборочно, 
низкое

 

качество

 
картинки, короткий

 
жизненный

 

цикл

 
рекламы, 

журналы

 

о

 
путешествиях, 
кухне

 

и

 

пр.

Рекламные

 

статьи, 
модули

Высокое

 

качество

 

печати, высокое

 
качество

 

фотографий, хорошо

 
сегментированная

 

аудитория, 
большие

 

возможности

 

для

 
дизайна

 

и

 

информационного

 
содержания, большое

 

внимание

 
со

 

стороны

 

читателей, большой

 
жизненный

 

цикл

 

объявления

Дорого, длительность

 
размещения

 

(от

 

заказа

 
до

 

выхода

 

в

 

тираж), 
много

 

конкурирующей

 
информации

буклеты, брошюры Относительно

 

недорого, легкость

 
тиражирования, много

 
возможностей

 

для

 

дизайна

 

и

 
содержания, таргетированный

 
подход

 

в

 

распространении, 
множественность

 

вариантов

 
распространения

Высокая

 

стоимость

 
разработки, 
зависимость

 

от

 

места

 
распространения



Телевизионная

 
реклама

Ролики Большие

 

возможности

 

для

 
креатива, визуализация

 
дестинации, широкий

 
охват, создание

 
эмоциональных

 

картин

Высокая

 

стоимость

 
изготовления

 

и

 
размещения, 
потребитель

 

может

 
не

 

заметить

 

в

 
большом

 

потоке

 
других

 

рекламных

 
сообщений

радио Ролики, шоу Возможности

 
локализации

 

аудитории, 
гибкость

 

сроков, высокая

 
повторяемость, высокая

 
сегментированность

 
аудитории

Позволяет

 

только

 
звуковое

 
сообщение, нет

 
визуализации, 
низкое

 

внимание

 
аудитории

кино Product-placement Возможности

 

креатива, 
нет

 

прямого

 

указания

 

на

 
рекламный

 

характер, 
возможность

 
сегментации, широкий

 
охват, длительность

 
использования

Высокая

 

стоимость

наружная

 
реклама

Билборды

 

на

 
дорогах, в

 
аэропортах

Низкая

 

стоимость, 
широкий

 

охват, 
длительность

Ограниченный

 
возможности

 
передачи

 
сообщения, 
потребность

 

во

 
множестве

 

мест

 
размещения

Видео-реклама Промо-ролики

 

в

 
аэропортах

 

и

 

пр. 
местах

 

скопления

 
аудитории

Возможность

 

сегментации

 
аудитории, возможность

 
использования

 

на

 

других

 
носителях

Высокая

 

стоимость

 
изготовления

 

и

 
размещения, 
отсутствие

 
заинтересованности

 
аудитории



Связи
 

с
 

общественностью
 

в
 продвижении

 
дестинации

Цель PR — создание положительного
образа организации\челевека\идеи\продукта
в сознании потенциального потребителя, а
также других видов общественности, 
установление и поддержание
взаимовыгодных отношений между
организацией и публикой, от которой
зависит ее успех и неудача



Чье
 

отношение
 

важно
 

для
 дестинации?

Работник
и тур-

индустри
и

Настоящи
е туристы

туроперат
оры Местные

турпред-
приятия

СМИ

Органы
власти

Местные
жители

Потенциа
льные
туристы

Туристска
я

дестинац
ия



Функции
 

PR в
 

развитии
 

туристкой
 дестинации

Формирование позитивного отношения к
дестинации
Формирование позитивного отношение к
развитию туризма у местного населения
Построение партнерских отношений с
местной туриндустрией
Корректировка негативного имиджа
дестинации в целом или негативного
отношения отдельных групп



Инструменты
 

PR, используемые
 

в
 туризме

Пресс-релиз
Пресс-кит
Тематические статьи
Фотографии
Ньюслеттеры
Спонсорство
Выставки



Стимулирование  сбыта
использование различных инструментов с целью
стимулировать покупку посредством снижения цены
или предоставления дополнительны возможностей
имеет краткосрочный эффект и призвано
мотивировать покупателя совершить покупку «здесь
и сейчас»
в большинстве случаев принятие решения о
поездке растянуто во времени - стимулирование
сбыта имеет смысл только тогда, когда у
потенциального туриста уже сформировалось
соответствующее отношение к дестинации и
необходимо только подтолкнуть его к покупке или
выбору конкретной дестинации



Инструменты
 

стимулирования
 

сбыта
Инструмент Описание Пример

Ценовое

 

стимулирование Снижения

 

цены

 

во

 

время

 

несезона, 
особая

 

цена

 

при

 

покупке

 

пакета
Снижение

 

стоимости

 

посещения

 
основных

 

аттракций

 

вне

 

сезона, 
специальная

 

цена

 

при

 
одновременной

 

покупке

 

билета

 
на

 

фестиваль

 

и

 

номера

 

в

 

отеле. 
Комплексные

 

карты

 

скидок

 

на

 
посещение

 

всех

 

музеев

 

города

Конкурсы, тотализаторы, лотереи Действия, предполагающие

 

конкурс, 
розыгрыш

 

–

 

добавляют

 
развлечение

 

в

 

процесс

 

покупки

Конкурсы

 

на

 

знание

 

города, 
розыгрыши

 

бесплатных

 

путевок

Подарок, вознаграждение Подарок

 

при

 

покупке Магнит

 

с

 

логотипом

 

города

 

всем

 
постояльцам

 

отеля

Программы

 

для

 

постоянных

 
покупателей

Награда

 

за

 

лояльность Сертификат

 

со

 

скидкой

 

на

 

посещение

 
аттракций

 

в

 

следующий

 

приезд



Интернет
 

маркетинг
 дестинации

e-туризм (на манер e-mail, e-learning), 
внедрение информационных технологий в
туризме с целью повышения эффективности
деятельности



Преимущества
 

Интернет-маркетинга
Неограниченный объем информации;
Возможность сочетания текстовой, графической, 
видео и аудио информации;
Мгновенное обновление информации;
Хранение файлов и баз данных;
Двусторонний характер коммуникации;
Неограниченное число пользователей, отсутствие
географической привязанности;
Неограниченный во времени доступ;
Отсутствие затрат на расширение аудитории;
Возможность интеграции системы прямых интернет
– продаж.



Веб-сайт  дестинации
Что уникального предлагает дестинация – основной продукт
детсинации.
Представление туристких аттракций – чем здесь можно
заняться (название, представление, условия посещения, 
координаты), какие выгоды т посещения можно получить. 
Это первое, что будет интересовать потенциальных
туристов. важно помнить, что люди путешествуют для
удовлетворения потребностей. Сайт должен четко указывать
какие потребности и как может удовлетворить дестинация. 
Как можно добраться до дестинации (виды транспорта, 
ссылки на соответствующие транспортные компании).
Места, где можно остановиться (адреса и краткое описание
гостиниц).
Полезные советы, связанные с прибытием на место (прокат
автомобилей, обмен валюты и т.д.).



Интегрированная

 
интернет

 

система

 
управления

 
дестинацией

Аттракции:
Что

 

посмотреть
-

 

памятники
-

 

музеи
-

 

море, солнце
События
-

 

фестивали
-

 

концерты
-

 

конференции

Виды

 

деятельности, 
которыми

 

можно

 
заняться

 

при

 

посещении

 
дестинации:
-

 

дайвинг
-

 

рыбалка
-

 

альпинизм
-

 

курсы

 

по

 

археологии

Инфраструктура:
-

 

размещение
-

 

рестораны
-

 

ночные

 

клубы
-

 

театры
-

 

магазины

Доступность:
Транспортная

 
доступность, 
расписание

 

и

 
бронирование

Доступные

 

турпакеты, 
предложения

 

от:
-

 

туроператоров
-

 

тур.агентств
-

 

органов

 

управления

 
дестинацией
-

 

комплексные

 
эксклюзивные

 

пакеты

 
системы

Вспомогательные

 

сервисы:
Для

 

туриндустрии
-

 

общая

 

информация
-

 

бизнес-информация
-

 

доступы

 

к

 

базам

 

данных
-

 

статистика
-

 

законодательство

Для

 

туристов
-

 

карты
-

 

прогнозы

 

погоды
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