Коммуникационный менеджмент
Проект по решению проблем в сфере коммуникационного менеджмента является экзаменационным заданием студентов очно-заочной формы обучения. Проект выполняет индивидуально или в группе до 4 человек. Проект защищается публично. Для проекта рекомендуется брать реальное предприятие\организацию, на котором работает студент.

План работы над проектом:
Проект представляется в виде документа Word и виде презентации в PowerPoint
1. Описание предприятия (название, предоставляемые услуги, конкурентные преимущества, принципы работы предприятия и т.д.) – 1 с.
2. Описание организационной и управленческой структуры предприятия (схемы, пояснения) – 1-2 с.
3. Анализ внешних и внутренних целевых аудиторий (схемы, пояснения) – 2-4 с. Проанализировать детально, особое внимание уделить – какие каналы коммуникации являются наиболее предпочтительны для каждой целевой аудитории
4. Анализ информационно-коммуникационных каналов (схемы, пояснения) – 1-2 с.: внутренние коммуникации – вертикальные, горизонтальные, диагональные, внешние коммуникации. Необходимо прописать уровни движения коммуникации, указать основные каналы коммуникации, оценить эффективность.
5. Тема проекта – 1 с.
6. Проблемная ситуация, связанная с системой коммуникации в организации (выявление, описание состояния на текущий момент, обоснование актуальности) – 1-2 с.
7. Рекомендации (пути решения поставленной проблемы) – 1-2 с. Конкретные детальные предложения для решения выявленной проблемы в коммуникационной сети.
8. Предполагаемый результат – 0,5-1 с. Что конкретно будет достигнуто благодаря реализации предложенных рекомендаций.
