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АННОТАЦИЯ

Настоящая рабочая программа определяет цели, задачи, содержание и календарно-тематический план занятий по дисциплине «Менеджмент». Эта дисциплина включена как обязательная во все образовательные стандарты специальностей, базирующихся на направлениях 551600 «Материаловедение и технология новых материалов» и 150900 «Технология, оборудование и автоматизация машиностроительных производств». Специалистов данного профиля выпускает Машиностроительный факультет Томского Политехнического Университета. В рабочей программе приведены содержание теоретического раздела дисциплины, содержание практического раздела дисциплины, включая деловые игры и семинарские занятия, основная и дополнительная литература, а так же контрольные вопросы и методические указания по практическим занятиям.

ANNOTATION

The syllabus determines the aims and objectives, the content and the calendar-subject plan of the academic subject “Management”. It is the obligatory academic subject of all educational standards, which are based on the program  551600 “____________ ” and 150900 “____________ ”. The chair of _______________ of Tomsk Polytechnic University prepares the specialists in this field of study. The aims and objectives of the subject, the content of theoretical and practical parts (including business games and seminars), basic and supplementary references, test paper and instructions for the practical work are demonstrated in the syllabus.

ЦЕЛИ ПРЕПОДАВАНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Целями преподавания дисциплины «Менеджмент» являются:

1. Изучение основ менеджмента.

2. Изучение общих закономерностей планирования, организации, мотивации и контроля операций производственной, инновационной, финансовой, социальной и других сфер деятельности организационной систем.

3. Развития у обучаемых самостоятельного логического мышления о сущности и содержании процессов управления в организациях, функционирующих в жестких условиях конкурентной среды.

ЗАДАЧИ ИЗЛОЖЕНИЯ И ИЗУЧЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Основными задачами дисциплины являются:

1. Ознакомление обучаемых с фундаментальными основами управления организационными системами.

2. Формирование знаний и умений управления операциями производственной, инновационной, финансовой, социальной и других сфер деятельности организации.

3. Закрепление знаний и привитие навыков практической деятельности по выполнению управленческих функций планирования, организации, мотивации  и контроля.

4. Изучение дисциплины предполагает предварительное изучение ряда общих гуманитарных и социально-экономических дисциплин: «Философия», «Социология», «Психология», «Право», «Экономика» и др.

КАЛЕНДАРНО-ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН

лекций и занятий по дисциплине

«МЕНЕДЖМЕНТ»

	Наименование темы
	Лекции, час.
	Практические занятия, час.

	1. Характеристика понятия менеджмента.


	6
	─

	2. Эволюция управленческий мысли.


	4
	4

	3. Методы системного анализа социально-экономических объектов.
	6
	6

	4. Описание предприятия как организационной системы.
	6
	3

	5. Функция планирования.


	6
	6

	6. Организация взаимодействия и построения организации.
	8
	2

	7.Мотивация как функция управления.


	7
	4

	8. Функция контроля.


	2
	2

	ИТОГО:
	45
	27


ТЕМАТИЧЕСКОЕ СОДЕРЖАНИЕ ЛЕКЦИЙ

Тема 1. Характеристика понятия менеджмента

Определение управления, его отличительные особенности как целеориентированной социально-экономической трудовой деятельности. Управление как фактор результативности производства. Классификация видов управления по признакам: виды систем, сферы жизни общества, уровни экономики. Состав области знаний об управлении.

Тема 2. Эволюция управленческой мысли

Анализ основных концепций менеджмента. Классическая теория менеджмента. Социально-психологическое направление. Современные концепции управления: количественный подход, системный подход, процессный подход, ситуационный подход. Теория «Х» и «Y» Д.Макгрегора, Теория «Z» У. Оучи.

Тема 3. Методы системного анализа социально-экономических объектов

Методы анализа социально-экономических объектов. Понятие системы, ее структуры. Уровни сложности поведения и управления системами. Потенциальная эффективность, жизненный цикл системы. Основные свойства систем. Последовательность этапов проектирования систем.

Тема 4. Описание предприятия как организационной системы

Элементы организационных систем и процесса управления. Модель внутренних переменных организации: цели, технология, структура, задачи, люди. Внешняя среда прямого и косвенного воздействия. Критерии результативности: действенность, экономичность, качество, производительность, нововведения, культура труда, прибыльность. Модель системы управления организацией.

Тема 5. Функция планирования

Планирование как средство обновления организационных систем. Виды и роль планирования на разных уровнях управления: долгосрочное, среднесрочное, краткосрочное. Особенности стратегического и тактического планирования. Последовательность разработки миссии, целей и стратегий организации.

Тема 6. Организация взаимодействия и построение организации

Ответственность в контексте делегирования. Полномочия и власть. Линейные и штабные полномочия, типы административного аппарата: консультативный, обслуживающий, личный. Разновидности аппаратных полномочий: рекомендательные, обязательные согласования, параллельные, функциональные и линейные внутри аппарата. Организация взаимодействия между линейными и штабными полномочиями.

Построение организаций. Типы бюрократических структур. Дивизиональные структуры: продуктовая, ориентированная на потребителя, региональная. Адаптивные оргструктуры: програмно-целевая, матричная, сетевая. Центры прибыли. Задачи и методы оргпроектирования: экспертный и по аналогии, организационного моделирования, структуриализации целей. Создание производственных систем. Подсистемы: исполняющая, обслуживающая и управляющая. Обеспечение эффективности деятельности организаций.

Тема 7. Мотивация как функция управления

Эволюция понятия «мотивация». Модель мотивации через потребности. Содержательные теории мотивации. Иерархия потребностей А. Маслоу. Теория потребностей Д. Маклеланда. Двухфакторная модель мотивации Ф. Герцберга. Процессуальные теории мотивации. Теория мотивации В. Врума. Теория справедливости С. Адамса. Комплексная процессуальная модель мотивации Л. Портера и Э. Лоулера. Групповая динамика и руководство. Механизм формирования формальных и неформальных групп. Последовательность стадий формирования и развития коллектива. Формы власти и личного влияния. Классификация методов воздействия на исполнителей. Лидерство: подход с позиции личных качеств. Поведенческий подход, ситуационный подход. Управленческая решетка Р. Блейка и Я. Мутон. Ситуационная модель руководства П. Херси и К. Бланшара. Система работы с кадрами руководителя. Повышение качества трудовой жизни.

Тема 8. Функция контроля

Сущность, необходимость и виды контроля: предварительный, текущий, заключительный. Модель процесса контроля. Контроль результативности организационной системы. Поведенческие аспекты контроля.

ТЕМАТИКА ПРАКТИЧЕСКИХ ЗАНЯТИЙ

1. Изучение опыта выдающихся лидеров менеджмента (4часа)

Цель занятия – изучения эволюции концепций менеджмента на практических примерах деятельности выдающихся лидеров менеджмента. При подготовке к занятию студенты оформляют рефераты по тематике, приведенной в методических указаниях [1].

2. Деловая игра «Директор» (2 часа)

Учебная цель занятия – развитие навыков принятия управленческих решений в сфере производства. Игра ведется одним реальным игроком – студентом против нескольких (от 1 до 9) программно моделируемых на ЭВМ игроков – соперников [5].

3. Деловая игра «Бизнес» (2часа)

Учебная целя занятия – развитие навыков принятия управленческих решений в сфере коммерции. Игровая ситуация моделируется в сетевом режиме [6].

4. Анализ конкретной производственной ситуации (2 часа)

Учебная цель занятия – развитие навыков выявления и диагностики проблем. Форма проведения – командный ролевой анализ конкретной ситуации [3].

5. Деловая игра «Системный анализ ситуационных факторов» (4 часа)

Учебная цель занятия – развитие навыков описания ситуационных факторов. Занятие проводится в форме командной учебной деловой игры [4].

6. Деловая игра «Дельта» (6 часов)
          Учебная цель занятия – развитие навыков системного управления предприятием в реальной рыночной среде, решения, в том числе с использованием методов оптимизации, основных функциональных задач планирования, контроля и оперативного регулирования деятельности предприятия. Занятие проводится в форме командной учебной деловой игры.
7. Деловая игра «Анализ эффективности работы совещания» (2 часа)

Учебная цель занятия – развитие навыков коллегиального принятия решений, а так же ознакомление с проблемами и способами оценки эффективности совещания [2].

8. Оценка менеджерских качеств личности (2 часа)

Форма проведения занятия – обучающее тестирование, в ходе которого студенты знакомятся с основными характеристиками личностных качеств менеджера [7].

ПРОГРАММА САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ ПОЗНАВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СТУДЕНТОВ

На самостоятельную проработку студентов внесены следующие вопросы из изучаемых тем дисциплины «Менеджмент».

	Наименование темы
	Вопросы, вынесенные на самостоятельную проработку
	Кол-во час.
	Рекомендуемая литература

	1. Функция планирования
	Планирование карьеры менеджера.
	16
	Зайверт Л. Ваше время в Ваших руках – М.: ИНФРА-М, 1995

	2. Функция организации
	Организация рабочего времени менеджера.
	12
	Станталайнен Т. и др. Управление по результатам – М.: «Прогресс», 1993

	3. Функция мотивации
	Мотивация деятельности менеджера.
	16
	Бизнес и менеджер, дайджест, М.: Азимут – центр, 1992

	4. Функция контроля
	Анализ результативности работы менеджера.
	10
	Как добиться успеха, дайджест – М.: «Республика», 1992

	ИТОГО:
	54
	


ТЕКУЩИЙ И ИТОГОВЫЙ КОНТРОЛЬ

Цель текущего контроля – проверка усвоения студентами теоретического и практического материала дисциплины «Менеджмент». При текущем контроле используют тесты, контрольные вопросы, конкретные ситуации и деловые игры. Формы текущего контроля и студенческих отчетов приведены в [1-7]. Распределение баллов текущего и итогового контроля приведено в РЕЙТИНГ – ЛИСТЕ.

РЕЙТИНГ – ЛИСТ

По дисциплине «Менеджмент»

	Название аудиторного занятия
	Особенности аудиторного занятия
	оценка
	баллы
	Кол-во занятий в семестре
	Max кол-во баллов в семестре

	Лекция 
	Посещение 
	-
	10
	22
	220

	Лекция 
	Конспект 
	5
	50
	2
	100

	
	
	4
	40
	
	

	
	
	3
	30
	
	

	Деловая игра на ЭВМ
	«Директор»
	Результат высокий
	50
	2
	150

	
	«Бизнес»
	Ниже среднего
	40
	
	

	
	«Дельта»
	
	
	
	

	Практическое занятие
	Реферат, доклад, отчет по контрольному заданию
	5
	40
	3
	120

	
	
	4
	30
	
	

	
	
	3
	20
	
	

	Деловая игра
	Отчет по деловой игре
	Лидеры 
	40
	4
	160

	
	
	Прочие 
	30
	
	

	Экзамен
	1
	250

	ИТОГО:
	1000




УЧЕБНО – МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

1. Гвоздев Н.И. Методические указания для проведения практического занятия «Изучение опыта выдающихся лидеров менеджмента», Кафедра Менеджмента, ТПУ, 1999.

2. Гвоздев Н.И. Методические указания для проведения деловой игры «Оценка эффективности работы совещания». Кафедра Менеджмента, ТПУ, 1999.

3. Гвоздев Н.И. Методические указания для проведения анализа конкретной ситуации « Технология выявления и диагностика проблем». Кафедра Менеджмента, ТПУ, 1999.

4. Гвоздев Н.И. Методические указания для проведения деловой игры «Системный анализ ситуационных факторов». Кафедра Менеджмента, ТПУ, 1999.

5. Гвоздев Н.И. Методические указания к проведению деловой игры «Директор». Томск, Изд. ТПУ, 1999.

6. Гвоздев Н.И. Методические указания к проведению учебной компьютерной игры «Бизнес». Томск, Изд. ТПУ, 1999.

7. Древаль А.Н., Серикова Г.Н. Методические указания к проведению обучающего тестирования «Оценка личных качеств менеджера». Кафедра Менеджмента ТПУ, 1998.

ПЕРЕЧЕНЬ РЕКОМЕНДУЕМОЙ ЛИТЕРАТУРЫ

ОСНОВНАЯ ЛИТЕРАТУРА

1. Мескон М., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента – М.: Дело, 1998.

2. Виханский О.С., Наумов А.И. Менеджмент: учебник для вузов – М.: МГУ, 1998.

3. Управление организацией: Учебник \Под ред. А.Г. Поршнева, З.П. Румянцевой, Н.А. Соломатина – М.: ИНФРА , 1998.

4. Мильнер Б.З. Теория организации: Учебное пособие для вузов – М.: ИНФРА – М, 1998.
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2. Семь нот менеджмента /Под ред. В. Красновой, А. Привалова – М.: ЗАО «Журнал Эксперт», 1998.

3. Как добиться успеха. Дайджест зарубежной литературы – М.: Республика, 1992.
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