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 1. Понятие экономического риска  и классификация рисков

Процессы, происходящие в настоящее время в России, изменившиеся условия бизнеса потребовали переориентации принципов работы предприятий на анализ и оценку многообразных внешних и внутренних факторов, влияющих на эффективность их деятельности. В зарубежных странах, даже в относительно стабильных условиях хозяйствования, значительное внимание уделяется проблеме исследования рисков. Ведущим принципом в работе организации (производственного предприятия, коммерческого банка, торговой фирмы) является стремление к получению прибыли. Это стремление ограничивается возможностью понести убытки. Здесь появляется и формируется понятие риска.

Хотелось бы отметить, что это понятие имеет достаточно длительную историю. Но наиболее активно начали изучать различные аспекты риска лишь только в конце XIX — начале XX века. 

Интерес к проблеме экономических рисков в СССР отсутствовал, и причины этого очевидны: экономической политике СССР длительное время соответствовала ориентация на преимущественно экстенсивное развитие народного хозяйства страны и господство административных методов управления. Все это вело к тому, что обоснование эффективности хозяйственной деятельности в условиях плановой экономики и соответственно все технико-экономические обоснования любых проектов обходились без анализа рисков.

Проведение современной экономической реформы в России вызвало интерес к вопросам рассмотрения риска в хозяйственной деятельности, а сама теория риска в процессе формирования рыночных отношений не только получила свое дальнейшее развитие, зато стала востребованной практически.

На сегодняшний момент все еще нет однозначного понимания сущности риска. Каждый финансовый менеджер имеет свое представление о риске, методах его оценки и способах определения его размеров. Кроме того, риск – это сложное явление, имеющее множество несовпадающих, а иногда противоположных основ и предпосылок, что и обуславливает возможность существования нескольких определений понятий риска с разных точек зрения, и вот лишь несколько из них:

· риск – возможная опасность; действие наудачу в надежде на счастливый исход;

· риск – потенциальная, численно измеримая возможность потери; 

· риск – неопределенность, связанная с возможностью возникновения в ходе реализации проекта неблагоприятных ситуаций и последствий; 

· риск – концепция, используемая для выражения неопределенности относительно событий и/или их последствий, которые могут повлиять материально на цели организации;

· риск — любое событие, вследствие которого финансовые результаты деятельности компании могут оказаться ниже ожидаемых. 

Следует также отметить, что понятие “риск” трактуется по-разному и в зависимости от сферы обращения риска. Для математиков риск – это функция распределения случайной величины, для страховщиков – объект страхования, размер возможного страхового возмещения, связанного с объектом страхования, для инвесторов – это неопределенность, связанная со стоимостью инвестиций в конце периода, вероятность не достичь цели, для экономистов – событие, связанное с опасным явлением, которое может произойти или не произойти и т. д.

Из данных определений четко заметна тесная связь риска, вероятности и неопределенности. Следовательно, для наиболее полного и точного раскрытия категории “риск” необходимо обосновать такие понятия, как “вероятность” и “неопределенность”, поскольку вероятностная природа рыночной деятельности и неопределенность ситуации при ее осуществлении лежит в основе рисков.

Рассмотрим понятие вероятности. Данный термин является фундаментальным для теории вероятностей и позволяет количественно сравнивать события по степени их возможности. Вероятностью события является определенное число, которое тем больше, чем более возможно событие. Вероятность – это возможность получения определенного результата. Очевидно, что более вероятным считается то событие, которое происходит чаще. Таким образом, в первую очередь понятие вероятности связано с опытным, практическим понятием частоты события.

Точность измерения вероятностей зависит от объема статистических данных и возможности их использования для будущих событий, т.е. от сохранения условий, в которых происходили прошлые события. Но вместе с тем, во многих случаях при принятии решений статистические данные весьма малы по объему или вообще отсутствуют, поэтому используется другой путь измерения вероятностей ситуации, основанный на субъективных взглядах ЛПР.

В связи с этим измеряемые таким путем вероятности называют субъективными вероятностями ситуации. При определении субъективных вероятностей на первом месте выступает мнение субъекта, отражающее состояние его информационного фонда. Иначе говоря, субъективная вероятность определяется на основе предположения, основывающегося на суждении или личном опыте оценивающего (эксперта), а не на частоте, с которой подобный результат был получен в аналогичных условиях. Отсюда широкое варьирование субъективных вероятностей, которое объясняется спектром различной информации или возможностей оперирования с одной и той же информацией.

Зависимость от объемов исходной информации и от субъекта ведет к тому, что к вероятностной ситуации добавляется неопределенность. Таким образом, одного понятия вероятности для характеристики риска недостаточно.

Неопределенность предполагает наличие факторов, при которых результаты действий не являются детерминированными, а степень возможного влияния этих факторов на результаты неизвестна, например, это неполнота или неточность информации.

Условия неопределенности, которые имеют место при любых видах предпринимательской деятельности, являются предметом исследования и объектом постоянного наблюдения экономистов самых различных профилей.

Такой комплексный подход к изучению явления неопределенности связан с тем, что хозяйственные субъекты в процессе своего функционирования испытывают зависимость от целого ряда факторов, которые можно подразделить на внешние (законодательство, реакция рынка на выпускаемую продукцию, действия конкурентов) и внутренние (компетентность персонала фирмы, ошибочность определения характеристик проекта и т.д.).

Другой подход к классификации неопределенности используется при проектировании работ и связан он с человеческой неопределенностью, с невозможностью точного предсказания поведения людей в процессе работы. Техническая неопределенность значительно меньше по сравнению с человеческой неопределенностью, она связана с надежностью оборудования, предсказуемостью производственных процессов, сложностью технологии, уровнем автоматизации и т. д. Социальная неопределенность определяется стремлением людей образовывать социальные связи и помогать друг другу.

В этих условиях разработка проектов строительства и бизнес-планов, прогнозирование и планирование объемов производства, продаж и денежных потоков могут представлять собой приблизительные расчеты. Зачастую деятельность вместо ожидаемой прибыли может принести убытки.

Далее, следует учитывать, что риск сопутствует всем процессам, идущим на предприятии, вне зависимости от того, являются ли они активными или пассивными. В этом случае, открывается третья сторона риска — его принадлежность к какой-либо деятельности. Например, если предприятие планирует реализовать проект — оно подвержено инвестиционным, рыночным рискам; а если предприятие не осуществляет никаких действий, оно опять-таки несет риски — риск неполученной прибыли, рыночный риск. 

Такое положение заложено уже в самом определении понятия “предприятие”, ведь при осуществлении своей деятельности предприятие ставит определенные цели — получить доходы, произвести затраты и т. д. Следовательно, оно планирует свою деятельность. Но, выбирая ту или иную стратегию развития, предприятие может потерять свои средства или получить сумму, меньшую, чем запланирована. Это объясняется неопределенностью ситуации, в которой оно находится. В условиях неопределенности, руководству предприятия приходится принимать решения, вероятность успешной реализации которых (а значит, и получения доходов в полном объеме) зависит от множества факторов, воздействующих на предприятие изнутри и извне. В этой ситуации и проявляется понятие риска, а значит, риск можно охарактеризовать как вероятность недополучения планируемых доходов в условиях неопределенности, сопутствующей деятельности предприятия.

Тогда есть возможность дать наиболее подходящее определение понятия “риск”. Итак, риск – это вероятность наступления события или возникновения обстоятельств, сопряженных с данной структурой бизнес-процессов, могущих повлиять на достижение поставленных задач. 

Такой подход рассматривает результаты события без отрыва от причин. Кроме того, он проводит разделительную полосу между контролируемыми причинами риска и неконтролируемыми, которые будут считаться "событиями" или "обстоятельствами". Факторы риска, которые в сочетании с рисковыми событиями могут повлечь ущерб, являются организационными лакунами, и должны быть исследованы на предмет места, которое они занимают в схеме бизнес-процессов. 

Таким образом, следует отметить, что риск – сложное понятие, имеющее своей причиной неопределенность и тесно связанное с вероятностными процессами. Риск неразрывно связан с деятельностью предприятия вне зависимости от того, является ли эта активность активной или пассивной. Тем не менее существуют общие цели, достижению которых должен способствовать эффективно организованный процесс управления рисками. 

Как правило, основные цели, которую преследуют компании при создании системы управления рисками, следующие:

1. наиболее эффективное использование капитала и получение максимального дохода;

2. повышение устойчивости развития компании, эффективности работы, общей производительности, снижение вероятности потери части или всей стоимости компании;

3. улучшение имиджа.

Но какой бы ни была цель – уничтожить риски или эффективно управлять ими – ценность подхода, где рассматриваются все три аспекта риска (событие, влияние и операционная структура организации) чрезвычайно высока. Этот логический подход встречается трижды: перед событием (предотвращение), в ходе события (выявление), и после события (защита). Угроза без предотвращения ведет к рисковому событию, событие без выявления – к пропуску самого события, пропуск события без защиты – к ущербу. 

Итак, для достижения вышеуказанных целей необходимо раскрыть суть основных видов риска, с которыми сталкивается компания. 

Так как понятие риска охватывает практически всю деятельность хозяйствующего субъекта, то, как следствие, существует многообразие рисков, возникающих в работе компании, и чтобы грамотно управлять рисками, компания должна знать, с какими рисками связана ее деятельность. Вопросы классификации этих рисков представляют собой достаточно сложную проблему, которой уже достаточно давно занимаются экономисты. Более того, насчитывается более 40 различных критериев рисков и более 220 видов рисков, так что в экономической литературе нет единого понимания в этом вопросе.

Так, одним из первых классификацией рисков занялся Дж. М. Кейнс. Он подошел к этому вопросу со стороны субъекта, осуществляющего инвестиционную деятельность, выделив три основных вида рисков [Дж. М. Кейнс. Общая теория занятости, процента и денег, www.ek-lit.agava.ru. гл.11]:

· предпринимательский риск – неопределенность получения ожидаемого дохода от вложения средств;

· риск “заимодавца” - риск невозврата кредита, включающий в себя юридический риск (уклонение от возврата кредита) и кредитный риск (недостаточность обеспечения);

· риск изменения ценности денежной единицы – вероятность потери средств в результате изменения курса национальной денежной единицы (рыночный риск).

Кейнс отметил, что указанные риски тесно переплетены – так заемщик, участвуя в рисковом проекте, стремится получить как можно большую разницу между процентом по кредиту и нормой рентабельности; кредитор же, учитывая высокий риск, стремится также максимизировать разницу между чистой нормой процента и своей процентной ставкой. В результате риски “накладываются” друг на друга, что не всегда замечают инвесторы.

В настоящее время, чаще всего, особенно зарубежные авторы, придерживаются классификации, в которой обязательно фигурируют следующие виды рисков:

· операционный риск (operational risk);

· рыночный риск (market risk);

· кредитный риск (credit risk).

Подобного подхода придерживаются ведущие западные банки, специалисты Базельского комитета, разработчики систем анализа, измерения и управления рисками.

К этим базовым рискам добавляют еще несколько вариантов, встречающихся в той или иной последовательности:

·  деловой риск (business risk);

·  риск ликвидности (liquidity risk);

·  юридический риск (legal risk);

·  риск, связанный с регулирующими органами (regulatory risk).

Последние 4 риска фигурируют не во всех разработках. Так, риск, связанный с регулирующими органами, наиболее актуален для банковских организаций, поэтому он чаще встречается в сферах, связанных с банковской деятельностью. Риск ликвидности некоторые авторы включают в понятие рыночных рисков [CorporateMetrics Technical Document / RiskMetrics Group. April 1999.].

В данной работе будем опираться на классификацию, которая отвечает рассматриваемому направлению деятельности консалтинговой компании. Это, во-первых, позволит на начальном этапе анализа ограничиться теми рисками, которые оказывают непосредственное воздействие на работу компании. Во-вторых, учет специфики деятельности организации позволит установить приоритет исследования профильных рисков и рассмотреть в первую очередь те, которые оказывают на деятельность организации наибольшее воздействие. 

Наиболее полно классифицирующими риски являются “Основные положения  по управлению рисками деривативов” (Risk Management Guidelines for Derivatives). В соответствии с этим документом, организация сталкивается  со следующими видами рисков:

1. Кредитные риски (включая риск погашения) – вероятные потери, связанные с отказом или неспособностью контрагента полностью или частично выполнить свои кредитные обязательства. Эти риски существуют как у банков (классический риск невозврата кредита), так и предприятий, имеющих дебиторскую задолженность и организаций, работающих на рынке ценных бумаг. 

2. Операционные риски – это вероятность прямых или косвенных потерь в результате неуправляемых событий, недостатков организации бизнеса, неадекватного контроля, неверных решений, системных ошибок, которые имеют отношение к человеческим ресурсам (непрофессиональные, противоправные действия персонала компании), технологиям, имуществу, внутренним системам, взаимоотношениям с внутренней и внешней средой, законодательному регулированию и отдельным рискованным проектам. Сюда можно включить риски, связанные с ошибками менеджмента компании, ее сотрудников, с проблемами системы внутреннего контроля, плохо разработанными правилами работ и пр., т.е. операционный риск – это риск, связанный с внутренней организацией работы компании, а также риск нанесения ущерба окружающей среде (экологический риск); риск возникновения аварий, пожаров, поломок; риск нарушения функционирования объекта вследствие ошибок при проектировании и монтаже, ряд строительных рисков; сбои в работе оборудования и пр.

3. Риски ликвидности — риск того, что фирма не сможет в конкретный момент погасить свои обязательства имеющимся капиталом. вероятность получения убытка из-за нехватки денежных средств в требуемые сроки и, как следствие, неспособность компании выполнить свои обязательства. Наступление такого рискового события может повлечь за собой штрафы, пени, ущерб деловой репутации фирмы, вплоть до объявления ее банкротом. К примеру, компания должна рассчитаться по своим кредиторским обязательствам в течение двух недель, но из-за задержки платежа за отгруженную продукцию она не располагает наличными денежными средствами. Очевидно, что со стороны кредиторов к предприятию будут применены штрафные санкции. Как правило, риск ликвидности наступает по причине непрофессионального управления денежными потоками, дебиторской и кредиторской задолженностями.

4. Рыночные риски – возможные потери, возникающие в результате изменения конъюнктуры рынка. Они связаны с колебаниями цен на товарных рынках и обменных курсов валют, курсов на фондовых рынках и т. д. Рыночным рискам в наибольшей степени подвержены волатильные активы компании (товары, денежные средства, ценные бумаги и т. д.), так как их стоимость во многом зависит от сложившихся рыночных цен. 

5. Юридические риски – риск того, что в соответствии с действующим на данный момент законодательством партнер не обязан выполнять свои обязательства по сделке. 

Зачастую указанные риски тесно переплетаются – ярким примером может служить ситуация с печально известным английским банком “Barings” - недостатки систем внутреннего  контроля (операционный риск) и, как следствие, игра на бирже одного из сотрудников привели к невозможности закрытия фьючерсных позиций на SIMEX (риск потери ликвидности) из-за неправильного прогнозирования цен (рыночный риск).

Итак, после проведения исследования сложившейся ситуации в компании можно сказать, что в настоящее время приоритетной для “Успеха” является уменьшение операционных рисков.  Поэтому в данной работе будем ориентироваться на операционные риски, их оценку и управление ими.

Помимо вышеприведенной классификации, риски можно классифицировать по другим признакам. Например, зачастую выделяют стратегические и информационные риски. 

Под информационными рисками понимают вероятность ущерба в результате потери значимой для компании информации.

Стратегические риски представляют собой опасность убытков из-за неопределенности, обусловленной долгосрочными стратегическими решениями компании. Кроме того они влияют на компанию в целом, а применение к ним внедрённой системы анализа рисков на предприятии зачастую может привести к изменению курса компании, дать чёткую оценку планируемым действиям компании по созданию конкурентного преимущества и завоеванию рынка. В оценке стратегических рисков компании следует учитывать как микроэкономическую среду (как, например, ближайших конкурентов, изменение рыночной конъюнктуры или цен на ресурсы), так и макроэкономическую (в частности, трудно поддающиеся оценке политические риски).

Нередко по своим последствиям риски разделяют на три категории:

·  допустимый риск – это риск решения, в результате неосуществления которого предприятию грозит потеря прибыли; в пределах этой зоны предпринимательская деятельность сохраняет свою экономическую целесообразность, т.е. потери имеют место, но они не превышают размер ожидаемой прибыли;

·  критический риск – это риск, при котором предприятию грозит потеря выручки; иначе говоря, зона критического риска характеризуется опасностью потерь, которые заведомо превышают ожидаемую прибыль и в крайнем случае могут привести к  потере всех средств, вложенных предприятием в проект;

·  катастрофический риск – риск, при котором возникает неплатежеспособность предприятия; потери могут достигнуть величины, равной имущественному состоянию предприятия. Также к этой группе относят любой риск, связанный с прямой опасностью для жизни людей или возникновением экологических катастроф.

Основой для следующей классификации рисков также является характер воздействия на результаты деятельности предприятия. Так, риски делятся на два вида:

·  чистый риск – возможность получения убытка или нулевого результата;

·  спекулятивный риск – вероятность получения как положительного, так и отрицательного результата.

Очевидным является тот факт, что вышеприведенные классификации взаимосвязаны между собой.

2. Моделирование рисковых ситуаций и управление операционными рисками
2.1 Особенности операционных рисков 

Еще раз отметим тот факт, что операционные риски прежде всего связаны с человеком: прямые и косвенные потери бизнеса возникают из-за ошибок персонала, менеджмента, хищений и злоупотреблений, и даже в тех случаях, когда вызваны сбоями в работе телекоммуникаций, вычислительной техники и информационных систем, в основе их в большинстве случаев лежат ошибки людей.

Прежде чем говорить о моделировании операционных рисков, рассмотрим их уникальные характеристики:

1. Операционные риски эндогенны по своей природе, а значит, различны для каждой компании.  Они зависят от технологий, процессов, организации, персонала и культуры компании, поэтому для управления операционными рисками  необходимо собрать специфичные для компании данные. Следует заметить, что большинство компаний не имеет длительной истории релевантных данных. А отраслевые данные могут оказаться не вполне применимыми.

2. Операционные риски динамично и постоянно меняются в зависимости от стратегии, бизнес-процессов, применяемых технологий, конкурентного окружения и т.д., вследствие этого становится понятным то, что даже исторические данные самой компании могут не быть релевантными показателями текущих и будущих рисков.

3. Наиболее эффективные стратегии по смягчению рисков включают в себя изменения в области бизнес-процессов, технологии, организации и персонала, т.е. необходим подход к моделированию, который может измерить влияние на операционные решения. Например, как изменятся операционные риски, если компания начнет продавать и обслуживать продукты через Интернет, или если для ряда ключевых функций будет использован аутсорсинг?

Самые распространенные операционные риски: 

·  ошибки в компьютерных программах (сбой программного обеспечения и информационных технологий или систем, отказ оборудования и связи); 

·  ошибки персонала (недостаточная квалификация сотрудников, осуществляющих данную операцию; недобросовестное исполнение установленных положений и регламентов; перегрузка персонала; случайные разовые ошибки);

·  ошибки в системе распределения функций (дублирование функций; исключение отдельных функций);

·  отсутствие плана работы или его низкое качество ведет к задержкам при принятии управленческих решений, а формализация планов и процедур действия в критичных ситуациях не только облегчает выявление проблемных аспектов, но и уменьшает риск возникновения трудовых конфликтов. 

Исторически сложилось, что самые высокие операционные риски и самые большие убытки по ним происходят при наличии следующих обстоятельств:

·  концентрация происходит в неосновной сфере деятельности, где менеджмент компании не осознает реальных рисков, связанных с этими торговыми операциями;

·  длительность события более чем в несколько месяцев указывает на небрежную контролирующую среду, халатное управление и отсутствие осознания серьезности проблемы. 

2.2 Методы моделирования операционного  риска

Существует множество методов моделирования рисков, к тому же некоторые потери могут быть оценены мгновенно, поскольку их значения известны, а другие, наоборот, непредсказуемы по определению, что касается операционного риска, то он, в большинстве случаев, сугубо индивидуален, аналитики должны просчитывать, во сколько обойдется каждый день простоя, а косвенные потери (деловой репутации, VIP-клиентов) вообще не поддаются количественной оценке. 

При выборе методов моделирования необходимо обращать внимание на трудности, связанные с недостаточными данными, меняющимися частотами событий и множеством возможных вариантов ущерба. И одной из наиболее интересных задач для специалистов по управлению операционным риском является нахождение метода анализа рисков на основе недостаточных данных. 

Но настоящей проблемой является тот факт, что даже на отраслевом уровне данных об экстремальных событиях недостаточно для статистического моделирования их частоты или величины ущерба. Большинство компаний пытаются либо целиком предотвратить эти риски, либо застраховаться от них, а чаще всего – зарезервировать достаточную часть капитала для покрытия причиненного ими ущерба. 

Итак, рассмотрим основные подходы к оценке рисков.

1. Методы, основанные на статистическом анализе исторических данных. Такие методы применяются чаще всего для оценки рыночного, кредитного и страхового рисков, так как они сильно зависят от статистического анализа исторических данных. Самые распространенные из них:

·  симуляции на базе стохастических дифференциальных уравнений; 

·  теории экстремальных значений для моделирования “хвостов” распределения вероятности. 

Что касается операционных рисков, то они могут быть смоделированы при помощи численных подходов при условии наличия адекватного объема репрезентативных исторических данных. Частые операционные риски, приносящие небольшой ущерб, обычно дают достаточно данных для использования методов, основанных на статистическом анализе.

2. Методы на основе мнений экспертов. Для обсуждения различных рисков и их влиянии на финансовое состояние компании и ее бизнес-процессы формируются группы экспертов. Руководители полагаются на мнения экспертов для оценки рисков, если у них отсутствуют данных или если имеющегося объема информации недостаточно для статистического анализа. Методы на основе экспертных мнений включают в себя:

· метод экспертных оценок для получения информации от группы экспертов; 

· деревья решений, которые содержат точки решений и возможные неопределенности; 

· диаграммы влияния, которые также содержат причинно-следственные связи.

Постепенно развиваясь, эти методы были усовершенствованы с тем расчетом, чтобы избежать распространенных ошибок и пристрастных мнений, возникающих из субъективных оценок вероятностей, что значительно увеличило надежность экспертных подходов. 

3. Методы, основанные на комбинации данных и мнений экспертов. Итак, статистические методы требуют слишком больших объемов данных, принятие решений на основе мнений экспертов слишком субъективно. А вот комбинация тех и других похожа на оптимум и лучше всего соответствует уникальным характеристикам операционных рисков.
К тому же по проведенному всемирной ассоциацией специалистов по риску (GARP www.garp.com) опросу, была получена следующая статистика: 

·  12% респондентов считают, что управление операционным риском должно основываться исключительно на количественных методах (количественный анализ, распределение капитала);

·  29% отдают предпочтение качественным методам (оптимизации процедур, планы действий);

·  большинство опрошенных – 59% – выступают за комбинированные подходы.

По мере того, как бизнесы усложняются, а число взаимосвязей в них увеличивается, менеджеры борются за контроль над неопределенностью и принятие эффективных решений в неопределенных ситуациях. Использование таких технологий, как прогнозирование будущих значений индикаторов по их прошлым показателям; прогноз тренда (рост, падение) и его силы (сильный, умеренно сильный и т.д.); выделение кластерной структуры рынка, отрасли, сектора по некоторому набору характеристик; прогноз волатильности; оценка рисков; предсказание наступления кризиса и прогноз его развития и т.п. значительно увеличило объем данных, доступных менеджерам. Но сложность систем растет быстрее, чем знания о них. И менеджеры в ответ делят работу на меньшие сегменты, и обретают специализацию по риск-менеджменту отдельных видов рисков и конкретных бизнес-процессов, как следствие, они отлично понимают свою часть проблемы, но намного хуже – ее связь с другими частями. 

И техники моделирования должны эффективно соотносить данные и экспертные мнения для того, чтобы стала возможной разработка более понятного и надежного представления о реальности, они концентрируются на выявлении рисков, развитии чувства внимательного отношения к рискам среди персонала и на построении детализированных рисковых сценариев.

Важность рисковых сценариев трудно переоценить, так как такой сценарный подход к управлению операционными рисками помогает менеджерам понять, что на самом деле произойдет, если обстоятельства сложатся неблагоприятно. Эти сценарии “что, если” (what if) обычно носят целиком описательный, гипотетический характер. И некоторые компании уже внедряют формальные, численные методики моделирования, которые включают в себя последние научные математические идеи и модели. Риск, определяемый как размер и частота потенциальных потерь при заданном временном горизонте, так или иначе ассоциируется непосредственно с оценкой сценариев. Сценарии – это возможные будущие события. Их оценка требует ответа на два фундаментальных вопроса – о возможной частоте и размере потенциальных потерь. 

2.3. Управление операционными рисками для повышения эффективности рассмотренных мероприятий

Одной из наиболее модных тем в экономике начиная с 2002 года можно смело назвать проблемы управления рисками. Практически ни одна встреча российских и иностранных бизнесменов не обходится без обсуждения системы рисков управления государством, экономикой, компанией. В экономических развитых странах данным вопросам уделяется достаточно пристальное внимание. И постепенно подразделения по управлению рисками появляются в структуре крупных финансовых и промышленных корпораций. 

Компании, которые уже внедрили интегрированный подход к управлению рисками, получили существенные материальные выгоды, включая увеличение стоимости бизнеса для акционеров, сокращение потерь и сглаживание изменчивости дохода. Они выиграли также и в плане точности и полноты измерения и управления рисками на уровне всей организации.

Безусловно, чем раньше организация вводит интегрированную систему управления рисками предприятия, тем более вероятно для нее оказаться на голову выше своих конкурентов. 

Неоспоримым является и тот факт, что риск и вознаграждение – фактически неразрывные части любого решения. Это – аксиома и не только для бизнеса: когда мы переходим дорогу, мы обдумываем ситуацию и управляем как риском быть сбитым машиной, так и вознаграждением в виде безопасного перехода улицы. Даже решение не вкладывать средства имеет долю риска и дохода; хотя само по себе такое решение может быть мудрым, оно подвергает нас риску медленного развития, чреватого невозможностью достичь поставленных целей – увеличения капитала, сохранению контроля над производством или выигрыше в конкурентной гонке. 

Даже обладая самыми совершенными системами оценки и управления рисками, невозможно предотвратить все риски. Однако если компании смогут управлять рисками, то обезопасят себя от многих неприятных сюрпризов и смогут лучше подготовиться к принятию рисков, необходимых для увеличения доходности и своего роста, таким образом достигнув приемлемого баланса между риском и доходом, сопутствующими выбранному курсу развития. Не имея эффективных программ оценки и управления рисками, организации могут непреднамеренно выйти на такой их уровень, при котором, в случае негативного развитии ситуации, компания окажется на грани гибели. Вероятна и обратная ситуация: компании примут излишне консервативные стратегии и упустят возможности, которыми воспользуются конкуренты.

Итак, уже никто не сомневается в пользе от внедрения системы управления рисками предприятия. Конечно, точнее всего было бы сказать, что здесь все-таки идет речь об  управлении соотношением риск-доходность, но общепринято называть эту процедуру управлением рисками, чего и будем в дальнейшем придерживаться. 

Управление рисками – это набор практических навыков по оценке ключевых рисков для компании и определению максимального уровня потенциальных потерь и минимального уровня поддержки при выполнении производственной программы. А задачи по управлению рисками сводятся к формированию процедур их минимизации: 

·  выявление и оценка всех возможных угроз, с которыми компания сталкивается в процессе своей деятельности;

·  поиск альтернатив (при этом необходимо сопоставить затраты на реализацию менее рискованной сделки и размеры риска, который удастся снизить);
·  решение о том, стоит принимать эти риски либо уклоняться от них (это во многом зависит от реализуемой компанией стратегии и так называемого отношения к риску).
Таким образом, управление рисками — это не столько разработка мероприятий противодействия факторам риска, сколько изменение системы принятия управленческих решений в организации. И для успеха программы управления рисками необходимо разработать ее детальный план и собрать информацию о рисках, которым подвержена организация, произвести их оценку и ранжирование. 

Не менее важным принципом системы управления рисками предприятия является непрерывность, т.е. постоянный мониторинг и контроль рисков предприятия. Это необходимо, поскольку условия, в которых работает предприятие, постоянно меняются, появляются новые риски, которые тоже требуют тщательного анализа и контроля. Следует обратить внимание на то, что в процессе управления любыми рисками необходимо отслеживать их концентрацию, тогда доступной будет не только информация о проблемах, но и данные о возможных убытках из-за несвоевременного решения этих проблем. 

Что касается операционного риск-менеджмента, то он появился только после 1997 года. Основными причинами актуализации данной тематики можно считать: 

·  глобализацию рынков; 

· развитие электронных видов бизнеса; 

· развитие методов управления другими видами рисков; 

· развитие технологий. 

Безусловно, один из необходимых этапов управления рисками, а именно – количественная их оценка – для операционных рисков на сегодняшний день является задачей недостаточно разработанной. Основной причиной является отсутствие представительных статистических данных, что связано как с недостаточной глубиной исторического временного горизонта их сбора и хранения, так и с впечатляющим многообразием самой области операционных рисков и их разнородным характером. 

К тому же, для управления операционными рисками необходимо контролировать сигналы о рисках, например, в качестве таких сигналов могут выступать доклады об осложнившейся обстановке в ходе деятельности. 

И хотя все эти действия заметно улучшают качество управления рисками, системами формального контроля ограничиваться нельзя. Следует формировать такую культуру, при которой весь управленческий персонал компании будет заинтересован не только в получении большей прибыли, но и в адекватном управлении рисками. Например, ввести  зависимость вознаграждения каждого сотрудника не только от финансовых итогов его деятельности, но и от того, насколько эффективно он управляет рисками. 

Итак, оценка операционных рисков и управление ими помогают определить потенциальные угрозы потерь, вызванных недостатками внутренних процедур и программных решений, а также с человеческим фактором. А уменьшить влияние операционных рисков на деятельность компании возможно посредством относительной стабильности деятельности и более тщательно разработанным производственным циклом.

 2.4 Пример расчета  количественных оценок риска альтернативных мероприятий   компании “Успех”, специализирующейся  на организации семинаров
Наиболее часто используемая мера риска некоторого финансового решения – среднеквадратическое отклонение показателя эффективности этого решения.

Так как риск, в частности, операционный обусловлен случайностью исхода решения, то чем меньше разброс результатов решения, тем он более предсказуем и тем, следовательно, меньше риск. Так, если дисперсия результата равна нулю, то риск полностью отсутствует. 

В моделях критерием оптимальности выбирают параметры, как правило, определяющие наилучшим образом эффективность данной системы. Такими параметрами могут быть максимальная прибыль, минимальные затраты и т.д. В рассматриваемом случае за показатель эффективности финансового решения будем принимать величину ожидаемой средней прибыли. 

Три  альтернативы с учетом расходов на их реализацию представлены в таблице1.
Таблица 1. Рассматриваемые альтернативы с учетом расходов на их реализацию

	№
	Альтернатива
	Расход на реализацию
	Примечание

	1
	отказ компании от реализации предложенных мероприятий
	отсутствует
	

	2
	формирование массива данных о потенциальных клиентах сотрудником компании “Успех”
	10000 руб.


	стоимость формирования массива данных о 200 потенциальных клиентах

	3
	запрос на интересующую потенциальных клиентов тему семинара в компании-партнеры “Успеха”
	2000 руб.
	стоимость статистического анализа 239 имеющихся в наличии оценочных анкет  на предмет того, какие темы семинара наиболее актуальны


Возможные исходы альтернатив будем рассматривать с точки зрения количества фактических участников семинара N:

1. 10
[image: image1.wmf]£

N<20;

2. 20
[image: image2.wmf]£

N<30;

3. N=30.

Заметим, что нижняя и верхняя границы приняты с учетом статистических данных о количестве участников 14 прошедших семинаров.

Чтобы оценить  эффективность рассматриваемых альтернатив, необходимо найти математические ожидания и среднеквадратические отклонения прибыли каждого исхода. Для этого определим величину вероятностей исходов альтернатив (см. табл. 2).

Таблица 2  Исходы реализации мероприятий и соответствующие их вероятности 

	№
	Исходы
	Вероятности, p
	Примечание

	1
	10
[image: image3.wmf]£

N<20
	0,98
	Вероятности оценены на основе статистических данных о количестве участников 14 прошедших семинаров

	
	20
[image: image4.wmf]£

N<30
	0,01
	

	
	N=30
	0,01
	

	2
	10
[image: image5.wmf]£

N<20
	0,33
	Исходы приняты как равновозможные

	
	20
[image: image6.wmf]£

N<30
	0,33
	

	
	N=30
	0,33
	

	3
	10
[image: image7.wmf]£

N<20
	0,2
	Вероятности оценены на основе статистического анализа оценочных анкет на предмет актуальности тем семинара (Приложение 3)

	
	20
[image: image8.wmf]£

N<30
	0,7
	

	
	N=30
	0,1
	


Формула для вычисления математического ожидания:
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где 
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 – количество альтернатив, 
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 – середина интервала числа участников семинара;
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p

 – вероятность i-того исхода;
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a

 – прибыль при i-том исходе.

 Формула для вычисления среднеквадратического отклонения прибыли:
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Следует отметить, что при вычислении статистических оценок, характеризующих рассматриваемые альтернативы,  учитывались затраты на реализацию, впоследствии затраты на поддержание можно принимать за нулевые, так как корректировка массива данных о потенциальных клиентах и обработка оценочных анкет с целью выявления актуальной темы семинара будет незначительной.

Все статистические оценки, характеризующие рассматриваемые альтернативы, сведены в таблицу 3, на основании которой будем принимать решение о том, исход какой из них наиболее подходит компании “Успех”, ее руководителю с учетом его опыта и склонности к риску. 

Таблица 3  Статистические характеристики рассматриваемых альтернатив

	№
	Исходы (середина интервала), чел.
	Прибыль, руб.
	Вероятности
	Математичес-кое ожидание, руб.
	Среднеквадра-тическое отклонение, руб.

	1
	15
	-1537
	0,98
	-512
	7319,96

	
	25
	39463
	0,01
	
	

	
	30
	59963
	0,01
	
	

	2
	15
	-11537
	0,33
	22403,37
	25539,28

	
	25
	29463
	0,33
	
	

	
	30
	49963
	0,33
	
	

	3
	15
	-3537
	0,2
	31313
	18450

	
	25
	37463
	0,7
	
	

	
	30
	57963
	0,1
	
	



Из таблицы 3 следует, что наибольшая ожидаемая средняя прибыль (31313 руб.) будет получена при запросе на интересующую потенциальных клиентов тему семинара в компании-партнеры “Успеха”, а наименьшая (-512 руб.) в том случае, если компания будет организовывать семинары по-прежнему. Причем то, что в этом случае прибыль меньше нуля говорит о том, что компании “Успех” необходимо предпринимать какие-то шаги, реализовывать мероприятия для улучшения ситуации.

Расчет среднеквадратического отклонения как меры риска показал огромный разброс результатов данных альтернатив, причем наименьший риск (7319,96 руб.) наблюдается, если компания откажется от реализации предложенных мероприятий, а наибольший (25539,28 руб.), если компания будет формировать массив данных о потенциальных клиентах, причем в этом случае риск даже превышает ожидаемую среднюю прибыль (22403,37 руб.). 

Безусловно, руководства компании интересует альтернатива с наибольшим значением средней прибыли, при этом среднеквадратическое отклонение должно быть наименьшим. Итак, для улучшения сложившейся ситуации необходимо запрашивать интересующую потенциальных клиентов тему семинара в компании-партнеры “Успеха”.

Но при этом стоит отметить, что в данном случае возникает очень большой риск (18450 руб.) и необходимо принять какие-то меры по его уменьшению.

2.5. Управление операционными рисками. Перспективы развития компании “Успех”

Во-первых, надо сказать, что наилучший способ уменьшения влияния операционных рисков на деятельность компании – посредством относительной стабильности деятельности и более тщательно разработанным процессом организации и проведения обучающих семинаров и тренингов.

Во-вторых, для управления рисками необходимо постоянно оценивать ключевые риски для компании, определять максимальный уровень потенциальных потерь и минимальный уровень поддержки процесса организации и проведения семинара.

 Итак, рассмотрим процедуру объединения второй и третьей альтернатив (что возможно, так как они являются взаимоисключающими только по отношению к первой альтернативе) как способ управления рисками. Попытаемся таким образом уменьшить риск, причем в данном случае вероятности определяются “вручную” для каждого возможного диапазона значений случайной величины, исходя из субъективных оценок []
. Здесь возможны два варианта:

1. запрашивать интересующую потенциальных клиентов тему семинара в компании-партнеры “Успеха” при сформированном массиве данных. Тогда при оценке вероятностей на уровне 0,05, 0,65 и 0,3 при 10
[image: image16.wmf]£

N<20, 20
[image: image17.wmf]£

N<30 и N=30 соответственно, получим:

математическое ожидание прибыли
31563 руб., 

среднеквадратическое отклонение прибыли 
13903,78 руб.

2. Перед запросом в компании-партнеры “Успеха” темы семинара рассылать компаниям, включенным в сформированный массив данных, оценочные анкеты (см. пункты 4, 5 и 8 из приложения 1) с просьбой заполнить и вернуть. Причем при реализации этого варианта компания еще понесет дополнительные затраты в размере 2600 руб.

В этом случае возможно оценить вероятности исхода 10
[image: image18.wmf]£

N<20, 20
[image: image19.wmf]£

N<30 и N=30 на уровне 0,01, 0,64 и 0,35 соответственно. Тогда получим:

математическое ожидание прибыли
31628 руб. 

среднеквадратическое отклонение прибыли 
10868,87 руб.

Итак, несмотря на дополнительные затраты, второй вариант лучше первого и по средней ожидаемой прибыли и по среднеквадратическому отклонению.

Еще одним способом управления рисками является увеличение массива данных о потенциальных клиентах, ведь одной из целью компании “Успех” является расширение сферы своего влияния на рынке консалтинговых услуг Томской области.
Таким образом, появляется реальная возможность управления рисками. Хотя и нелегко говорить о фактической реализации данных мероприятий в компании “Успех”, но, бесспорно, большого сопротивления этим мероприятиям не будет оказано внутри компании, так как очевидно, что просто необходимо предпринимать какие-то шаги по улучшению сложившейся ситуации – средняя ожидаемая прибыль не должна быть отрицательной. 
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