Задания для самостоятельной работы по учебному курсу 
Тестовые задания.  Выбрать правильный вариант ответа (правильный вариант выделить цветом) 
1.  Молодой менеджер узнал, что в фирме, куда он послал резюме, работает его знакомый. Он попросил этого знакомого рассказать коллегам, что скоро к ним придет перспективный молодой специалист, ответственный, трудолюбивый, деятельный, легкий в общении. Какие эффекты социальной перцепции он решил таким образом использовать?

а) ореола;

б) Пигмалиона;

в) первичности;

г) новизны;

д) Кассандры.

2.  Сотрудница отдела распространения Н. пришла в фирму в молодом возрасте. Чувствуя себя самой младшей и наименее опытной, она приняла роль подчиненной, старательно выполняла все поручения, но не проявляла инициативы. Через пять лет работы она почувствовала, что достаточно опытна и способна взять на себя более ответственную работу. Но к ней продолжали относиться как к «несмышленышу». 
Какие эффекты социальной перцепции она может использовать, чтобы изменить ситуацию?

а) плацебо;

б) новизны;

в) стереотипизации;

г) каузальной атрибуции;

д) первичности.

3.  Сотрудник Р. с самого начала работы в фирме проявил себя как очень талантливый молодой человек. Он сразу заслужил уважение и даже любовь начальства, стал быстро продвигаться по служебной лестнице, обгоняя более старших коллег. К тому же он обладал привлекательной внешностью, нравился женщинам, был легок в общении. Казалось, невозможно найти в этом человеке какой-либо изъян. Сначала все были без ума от него, стремились с ним общаться. Но чем ярче был его успех, тем неоднозначнее становилось отношение к нему коллег: стали поговаривать, что на самом деле причина не в его талантах, а в том, что ему покровительствуют влиятельные люди, что ему просто везет и т. д. 
Какие механизмы социальной перцепции заработали?

а) аттракции;

б) социальной рефлексии;

в) эмпатии;

г) каузальной атрибуции;

д) фасилитации.

4.  Когда Т. вошла в комнату, где проходило собеседование, она увидела, что посередине комнаты стоит большой массивный стол, за которым сидит с неприступным видом менеджер по персоналу. Прямо напротив стола, на расстоянии одного метра стояло кресло для кандидата. Т. сразу почувствовала неловкость, робко села на краешек кресла, так как боялась в нем «утонуть». Сидеть было очень неудобно, пришлось напрячь ноги и туловище, к тому же смотреть на менеджера пришлось снизу вверх. Она постоянно думала о том, как бы сесть поудобнее, и невпопад отвечала на вопросы. Результаты собеседования оказались плохими, Т. не приняли на работу. 
Какие правила организации пространства были нарушены менеджером?

а) контакт глаз;

б) неприступный вид менеджера;

в) дистанция;

г) поза статуса;

д) позиция конфронтации.

5.  Б. очень волновался перед выступлением на конференции. Накануне он весь вечер учил речь, пока не выучил ее наизусть. Когда наконец объявили его имя, он стремглав выбежал на сцену и с ходу начал говорить выученные слова. Выпалив всю речь на одном дыхании, он с облегчением сел на место. В перерыве он услышал разговор участников конференции: «Ты понял что-нибудь из того, что тараторил этот Б.? По-моему, он говорил не для нас, а для себя. А такая интересная тема была заявлена!» 
Какие правила публичного выступления нарушил Б.?

а) представление;

б) контакт с аудиторией;

в) обустройство пространства;

г) пауза перед началом речи;

д) ориентация на потребности слушателей (компонент «Ты»).

6.  Руководитель А. считает, что решения способен принимать он один, так как только он владеет всей необходимой информацией. С подчиненными он держится официально, сохраняя дистанцию. Никогда не присоединяется к коллективным чаепитиям и перекурам. Замечает и наказывает все провинности сотрудников, вплоть до незначительных опозданий. Когда он входит в отдел, все замолкают и демонстрируют погруженность в работу. Сотрудники интересуют его только как исполнители, к их личным проблемам он не проявляет интереса, считает, что личное не должно мешать делу.

Какой стиль управления проявляется у А.?

а) авторитарный;

б) демократический;

в) либеральный.

Какая модель управления в данной организации?

а) X;

б) Y;

в) Z.

 7.  Руководитель Н. считает, что может во многом доверять своим сотрудникам. Прежде чем принять решение, он старается узнать мнение каждого, поэтому часто проводит всевозможные совещания. Он старается как можно меньше контролировать сотрудников, чаще их поощрять. В общении с подчиненными легок, допускает дружеские беседы, проявляет интерес к личной жизни сотрудников, считая, что решение личных проблем повышает работоспособность людей.

Какой стиль управления проявляется у Н.?

а) авторитарный;

б) демократический;

в) либеральный.

Какая модель управления в данной организации?

а) X;

б) Y;

в) Z.

8.  Молодой человек прилежно учился в университете, не пропускал занятия, всегда сдавал зачеты и экзамены вовремя. Придя на работу в эту организацию, он также был вынужден постоянно слоняться без дела, пить чай и вести беседы. Это вызывало у него дискомфорт. 
Какой феномен обусловил возникновение дискомфорта?

а) реактивное сопротивление;

б) когнитивный диссонанс;

в) социальная ингибиция;

г) социальная фасилитация;

д) аттракция.

9.  Молодой человек пытался завести разговор о том, что в коллективе необходимо повысить дисциплину, однако остальные члены коллектива ополчились на него за это, перестали с ним разговаривать. 
Какой феномен возник?

а) феномен каузальной атрибуции;

б) феномен нормообразования;

в) феномен бумеранга;

г) феномен рассогласования;

д) феномен группового давления.

10.  Через некоторое время молодой человек решил вести себя как все и не высказывать недовольства, хотя и считал это неправильным. 
Как называется такой способ поведения в группе?

а) ценностно-ориентационное единство;

б) привыкание;

в) самостоятельность;

г) внешний конформизм;

д) внутренний конформизм.

11.  Новый сотрудник столкнулся с жестким стилем руководства со стороны начальника (генерального директора), это сказалось на результатах его деятельности. Через два месяца отношения с начальником уладились, начальник даже стал его хвалить. 
Какое качество было проявлено этим сотрудником?

а) консерватизм;

б) конформность;

в) интеллектуальная экспансия;

г) независимость;

д) самостоятельность.

12.  Руководитель компании на собрании коллектива ставит вопрос о систематическом опоздании на работу отдельных сотрудников. Он принимает решение о наложении штрафа за опоздания. 
Какой метод воздействия он использует?

а) эмпатия;

б) идентификация;

в) негативное подкрепление;

г) наказание;

д) позитивное подкрепление.

13.  Коллектив одного предприятия отличается высокой сплоченностью, общностью ценностей, целей. Все члены коллектива отвечают за работу в целом, а не только за свою часть. Отмечается готовность к сотрудничеству, открытость. 
На какой стадии групповой динамики  находится данная группа?

а) диффузная;

б) ассоциация;

в) корпорация;

г) коллектив;

д) номинальная группа.

14.  В коллективе появилась новая молодая и очень красивая сотрудница. Она скромна, приветлива, старательна. Одна из сотрудниц очень враждебно стала к ней относиться, однажды в порыве ярости сказала: «Ненавижу молодых», чем довела ее до слез. 
Какой психологический механизм сработал?

а) механизм возникновения аттракции;

б) механизм каузальной атрибуции;

в) механизм проекции;

г) механизм сдвига мотива на цель;

д) механизм реатрибуции.

15.  На переговорах встретились два потенциальных партнера. Один из них говорил о сути дела, предоставляя необходимую информацию, старался выражать свои мысли ясно и убедительно. 
Какой вид общения он использовал?

а) фатическое;

б) манипулятивное;

в) духовное;

г) светское;

д) деловое.

Второй партнер был предельно вежлив. Говорил общими словами, не затрагивая никаких конкретных вопросов предметного обсуждения. 
Какой вид общения он использовал?

а) фатическое;

б) манипулятивное;

в) духовное;

г) светское;

д) деловое.

Какой ответ руководителя на обращение подчиненного в ниже приведенных ситуациях (ситуации 1–10) создает наилучшие условия для эффективного решения проблемы? (наиболее эффективный вариант выделить цветом) 

1. Начальник отдела делает замечание сотруднице пенсионного возраста, она отвечает ему, что, конечно, я свое отработала и надо увольняться по собственному желанию.

А – Напрасно Вы так считаете

Б – Я дорожу Вашим опытом и у меня на этот счет другое мнение

В – Вы считаете, что я к Вам придираюсь

Г – Вы полагаете, что для этой работы нужен более подготовленный работник

2. Опытный сотрудник пенсионного возраста в разговоре с руководителем заметил: «В компании переходят на новые компьютерные технологии и мне не понятно, как будет выполняться моя работа? Я думаю, что мой опыт еще пригодится».

А – Вы считаете, что новое оборудование нам пока ни к чему?

Б – Вас волнует, как это отразиться на Вас?

В – Не спешите ли Вы уйти от нас?

Г –  Вы полагаете, что не все можно решить с помощью новых технологий?

3. Менеджер объясняет молодому работнику, что надо придерживаться установленных правил, а не поступать по своему усмотрению, на что сотрудник отвечает: «Вы призываете к творчеству, а сами пресекаете всякую инициативу»».

А – Почему Вам не посоветоваться со мной, прежде чем что-либо предпринимать?

Б – Вы полагаете, что рутинную работу должен выполнять кто-нибудь другой?

В – Вам не по душе, что Вас критикуют?

Г – По-видимому, Вас следует больше учить

4. Новый сотрудник работает на предприятии первый месяц. В беседе с руководителем отмечает, что не чувствует себя полноправным членом коллектива. Все приятные люди, но они держатся своим кругом, а он ощущает себя чужим. Может мне это ему кажется, точного ответа у него нет.

А – Почему Вам не  сделать что-нибудь для группы?

Б – Вы думаете, что чем-то не нравитесь коллективу?

В – Вам кажется, что группа Вас не принимает?

Г – Вы полагаете, что они должны считать Вас своим.

5. Сотрудник в разговоре с начальником отдела, недавно назначенным, говорит о том, что, сколько он здесь работает, ему никогда не приходилось переделывать свои отчеты, и он первый, кто это делает. «Возможно, в отчете есть неточности, но от них никто не застрахован, но переделывать весь отчет?»

А – Вы считаете, что я придираюсь?

Б – Вы полагаете, что в отчете только мелкие неточности?

В – Надеюсь, Вы проверяли отчет, перед тем как сдать его?

Г – Вы считаете, что несправедливо устранять сделанные Вами же ошибки? 

6. Один из сотрудников говорит менеджеру, что не хочет больше работать с Сидоровым, потому что он лодырь, бездельник, но то и дело жалуется, что ему никто не помогает.

А – Вы считаете, что Сидорова нужно заставить работать?

Б – А как Сидоров относится к вам?

В – Вы считаете, что Сидоров вносит разлад в работу?

Г – Вы полагаете, что Сидорова нужно уволить?

7. Нового сотрудника, допустившего брак в работе, вызывает к себе в кабинет руководитель. Войдя, он говорит: «Не пойму, зачем отвлекать людей от работы, работа стоит, а я по кабинетам гуляю»? 

А – Вы считаете, что помощь Вам не нужна?

Б – Вы полагаете, что Вам не могут помочь

В – Вы полагаете, что Вас пригласили для нотаций?

Г – Не делайте поспешных выводов

8. Сотрудник с опытом работы в разговоре с руководителем говорит ему, что хотя не всякая работа ему нравится, но, работа, с которой может справиться любой, ему не по душе.

А – Вы считаете, что Вы способны набольшее?

Б – Вы считаете себя способнее других?

В –Вы заинтересованы в продвижении?

Г – Вы считаете, что Вас недооценивают?

9. В разговоре с вышестоящим руководителем член бригады, работающей на единый наряд, возмущается, отмечая, что закрытие наряда у них превращается в дележ денег, каждый тянет на себя и все готовы перегрызться.

А – Вас не устраивает заработок?

Б – Вы считаете, что система оплаты не подходит для бригады?

В – Вы считаете, что зарплату нужно распределять по-другому?

Г – Вы полагаете, что работники подобраны неудачно?

10. 45-летний сотрудник восторгается нынешним местом работы: «Я работал на многих предприятиях и теперь понимаю, что лучше, чем это место, мне и желать нечего».

А – Вы многого ожидаете от этой работы?

Б – Зависит от того, как посмотреть

В – Вам, видимо, не нравилась прежняя работа? 

Г – Вы, вероятно, на одном месте долго не работали?
Выполненное задание высылать на e-mail  ivankina@tpu.ru
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