Входной контроль. Тестовые задания
1. Что является основным принципом теории научного управления?

А. Учет человеческого фактора

Б. Повышение эффективности труда

В. Демократизация производства

2. Какая из контркультур в организации наиболее опасна для функционирования?

А. Прямая оппозиция ценностям доминирующей культуры

Б. Оппозиция структуре власти

В. Оппозиция образцам отношений и взаимодействий

3. Что называют социальной средой организации

А. Рабочее место

Б. Отношение руководителей к подчиненным

В. Взаимоотношения и воздействия сотрудников

4. Что из деятельности руководящего звена наиболее влияет на поддержание организационной культуры?

А. Декларирование основных ценностей

Б. Личный пример 

В. Регулярные совещания по вопросам культуры

5.  Почему профессия менеджера относится к неблагоприятным для здоровья?

А. наличие больших физических нагрузок

Б. морально – психологическое напряжение

В. ненормированный рабочий день

6. Что является необходимым условием успешного вхождения в организацию новых членов?

А. Знание фамилий и имен руководителей организации

Б. Знание системы ценностей, норм и правил организации

В. Знание наличия конфликтных ситуаций в организации

7. Какой из механизмов мотивации на уровне «общество – государство» иллюстрируют следующие лозунги:

 Традиционный, этический, директивный, корпоративный, собственно экономический.

А. Мы в ответе за будущее перед своими потомками

Б. Прежде думай о Родине, а потом – о себе

В. Наша цель – светлое будущее всего человечества

8. Что является характерным признаком рабочей группы?

А. Определенное количество членов

Б. Функциональное распределение обязанностей

В. Идентификация индивида с группой

9. Что принципиально отличает менеджерство от лидерства?

А. Личный авторитет

Б. Взаимоотношения с коллегами

В. Должностная основа власти

10. В поле каких стратегий лежит сфера деятельности лидера? Отметьте два варианта

А. Зависимость

Б. Приспособление

В. Доминирование

Г. Демократизм

11. Что вызвало повышение производительности труда в Хотторне?

А.  Повышение заработной платы

Б.   Улучшение взаимодействия сотрудников

В.  Улучшение комфорта на рабочем месте

12. В каких случаях стабильная организационная культура играет негативную роль?

А.  В случае изменения целей организации

Б.  В случае динамического изменения окружающей среды

В.  В случае устойчивого роста организации

13. Что определяет управленческая подсистема в организации?

А.  Политику требований к профессиональной компетенции

Б. Политику в системе оплаты труда, поощрений и наказаний

В.  Политику овладения организационной культурой

14. Сила организационной культуры определяется тремя моментами. Какой из них наиболее подвержен управленческому влиянию?

А.  Толщина культуры

Б.   Степень разделяемости

В.  Ясность приоритетов

15. Какой фактор профессии менеджера относится к неблагоприятным для здоровья?

А. наличие больших физических нагрузок

Б.  морально – психологическое напряжение

В.  ненормированный рабочий день

16. Какой путь адаптации на рабочем месте, по Вашему мнению, наиболее успешен?

А. Изучение в обязательном порядке норм и правил поведения в организации

Б.  Личный пример руководителя

В.  Мотивация работника на успех в организации

17. Конформизм в рабочей группе необходим для

А.  Интеграции человека в группу

Б.  Установления рабочих отношений

В.  Благоприятного руководства группой

18. Выберите верное определение лидера:

А.  Тот, кто руководит работой

Б.  Тот, кто распределяет работу 

В.  Тот, кто вдохновляет на работу

19.  Какой из стилей управления наиболее приемлем в кризисной ситуации?

А.  Авторитарный

Б.  Демократический

В.  Либеральный

20. Какой из уровней организационной культуры более всего поддается изучению?

А.  Внешние факты культуры

Б.   Ценностные ориентации и верования

В.   Базовые ценности жизненной ориентации

21. Организационное окружение – это

А. Организация в целом

Б.  Конкретное рабочее место

В. Та часть организации, с которой взаимодействует работник

22. Какой из моментов силы организационной культуры наиболее управляем?

А. «Толщина» организационной культуры

Б.  Степень разделяемости организационной культуры

В.  Ясность приоритетов организационной культуры

23. Выберите верное определение организационной культуры:

А. Система правил поведения на рабочем месте

Б.  Система основных требований в организации

В.  Система норм и ценностей организации

24. Что из деятельности руководящего звена наиболее влияет на поддержание организационной культуры?

А.  Декларирование основных ценностей

Б.  Личный пример 

В.  Регулярные совещания по вопросам культуры

25. С чем связано разделение труда менеджеров, или  специализация:

А. С разграничением полномочий и ответственности

Б.  С большим объемом работы

В.  С различными функциональными обязанностями

26. Как знакомство с  организационной культуры влияет на процесс адаптации?

А. Это ничего не дает, так как главное – чтобы человек был хорошим специалистом

Б.  Необходимо вдумчиво и дотошно вникать во все подробности, так как без этого не станешь своим

В.  Первоначально необходимо освоить наиболее значимые правила и нормы, а понимание придет постепенно

27.Ситуационные характеристики группы – это

А. Психологический климат в группе

Б.  Размер и пространственное расположение группы

В.  Система лидерства в группе

28.  В отличие от менеджера, лидеры

А. Предпочитают установленный порядок

Б.  Ориентируются на поставленные цели

В.  Сами устанавливают цели

29.  Какое лидерское воздействие в системе наказаний и поощрений является наиболее эффективным?

А. Наказание за уровень выполнения работы

Б.  Вознаграждение за уровень выполнения работы

В.  Наказание без учета качества работы

30. Может ли существовать единая универсальная модель ожиданий организации от своих членов?

А.  Да, требования ко всем едины

Б.   Нет, нужно учитывать личные характеристики человека

В.   Нет, ожидания зависят от требований к рабочему месту

31. Совокупность конкретных умений и навыков в рамках одной профессии – это

А. Квалификация

Б.  Специальность

В.  Профессионализм

32. В каком соотношении между собой находятся теории управления X и Y МакГрегора?

А.  Взаимно исключают друг друга

Б.   Взаимно дополняют друг друга

В.   Действуют в разных типах организаций

33. К какому уровню организационной культуры – субъективному (1) или объективному (2) – относятся следующие характеристики? 

А.  Дизайн здания

Б.   Объем и цвета пространства

В.   Стиль одежды

34. Чем трудовой потенциал отличается от личностного?

А.  Личностный включает в себя трудовой

Б.   Трудовой включает в себя личностный

В.   Они никак не связаны

35. Какие из перечисленных механизмов социальной мотивации характерны для тоталитарного общества?

А.  Этический

Б.  Корпоративный 

В.  Собственно экономический

Г.  Традиционный

Д.  Директивный

36. В чем необходимость обозначения форм перехода сотрудника в полноправные члены организации?

А.  Сотруднику такие формы облегчают адаптацию

Б.   Такие мероприятия сплачивают коллектив

В.  Начальство понимает, что может теперь требовать по максимуму.

37. Конформизм в группе – это

А.  Следование групповым интересам

Б.   Совместное проживание с группой

В.   Принятие коллективных решений

38. В своих взаимоотношениях с командой лидер предпочитает

А.  Свободный обмен мнениями по ключевым вопросам

Б.   Строгую дисциплину и регламентированный порядок

В.  Сам принимает наиболее оптимальное с его точки зрения решение

39. Что в менеджменте называется властью?

А.  Это возможность наказывать и награждать

Б.   Это система зависимости и взаимозависимости

В.   Это возможность принимать решения

40. В каком случае стабильная организационная культура мешает развитию организации?

А.  В случае активно развивающейся внешней социальной среды

Б.  В случае активного развития внутренней социальной среды

В.    В случае смены руководства

41. В теории обогащения труда мотивация основана на

А. Гигиенических потребностях

Б.  Потребности в причастности

В.  Материально-экономических потребностях

42. Индустриально – организационная психология изучает в первую очередь

А. Эффективность производства

Б.  Комфортность на рабочем месте

В.  Расстановку и подбор кадров

43. Что из перечисленного относится к символическому уровню организационной культуры?

А.  Лозунги

Б.   Ценности

В.   Отношение к времени

Г.   Стиль одежды

Д.   Цветы на рабочем месте

Е.   Легенды организации

44. Что такое трудовой потенциал человека?

А.  Профессиональные и личностные характеристики работника

Б.    Психологическая структура личности работника

В.    Материальное стимулирование работника

45. Мотивация – это

А.  Состояние нужды в чем-либо

Б.  Побуждение к деятельности для достижения определенной цели

В.   Желание совершить определенные действия

46. От чего зависит успешность организационной социализации?

А.  От самого человека

Б.   От соответствия желаний человека и содержания организационного окружения

В.   От желания руководства

47. По какому из предложенных оснований образуются неформальные группы в организации?

А.  Функциональное распределение обязанностей

Б.   Должностная иерархия

В.   Взаимные симпатии и интересы

48. К общим чертам лидера и менеджера можно отнести

А.  Неформальные отношения с сотрудниками

Б.   Соблюдение должностной иерархии

В.   Социальное влияние в коллективе

49. Чем авторитет отличается от власти?

А.  Ничем, это понятия – синонимы

Б.   Это формальная зависимость

В.   Это личное влияние

50. Отметьте, что из перечисленного будет относится к проблемам внутренней интеграции организации?

А.   Установление критериев членства в организации

Б.   Выбор методов коммуникаций

В.   Определение миссии организации

Г.   Установление правил и норм межличностного общения

Д.   Установление критериев измерения результатов работы
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