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Аннотация

Рабочая программа по курсу "Управление персоналом" предназначена для студентов гуманитарного факультета (специальность: 080507 – менеджмент организации). 
В курсе рассматриваются основополагающие понятия и методы формирования, использования и развития персонала, необходимые для  лучшего понимания механизмов функционирования современной организации. Курс включает в себя теорию социального управления, систематическое изложение методов, применяемых для управления персоналом, методики оценивания качества персонала и эффективность управления. Курс составлен на основе требований государственного образовательного стандарта.

Указан перечень тем и вопросы лекционных и практических занятий, темы курсовой работы. 

Разработчик: профессор кафедры социологии, психологии и права Иванкина Л.И. E-mail: ivankinali@sibmail.com
Цели изучения дисциплины

Целью изучения дисциплины является подготовка специалиста, способного самостоятельно разрабатывать и реализовывать системы работы с персоналом, соответствующие идейным и экономическим целям соответствующих организаций.
Согласно квалификационной характеристике и общей фундаментальной подготовленности специалисты в области менеджмента организации по курсу ДС.Ф.7 управление персоналом отвечают следующим требованиям:
Федеральный компонент
Имеет представление об основных направлениях и методиках управления персоналом; умеет ставить задачи перед специалистами в области управления персоналом; планировать собственную карьеру; разработать нормативные требования к личности и деятельности различных категорий аттестуемого персонала; эффективно взаимодействовать и влиять на поведение других.
Регионально-университетский компонент
Владеет основными навыками организации и осуществления кадровой работы.
Задачи изложения и изучения дисциплины

Задача данного курса состоит в формировании целостного видения системы работы с персоналом как главным ресурсом организации, подготовке студентов к самостоятельному решению практических задач, возникающих в работе менеджера (директора) по персоналу современной организации.
Состав и содержание средств, обеспечивающих достижение целей:

1.  Рабочая программа курса, соответствующая ОС ТПУ специальности 

080507 – менеджмент организации.
Практический курс, отвечающий программе, сопровождающийся презентациями в Power Point, схемами, графиками.

2.  Практические занятия по курсу в компьютерном классе на ЭВМ типа PC.
3.  Написание курсовой работы.
4.  Тестирование. 
РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ЧАСОВ ПО ТЕМАМ  И ВИДАМ УЧЕБНЫХ ЗАНЯТИЙ

	Наименование раздела и темы
	Количество аудиторных часов

	
	Всего
	в том числе по видам учебных занятий

	
	
	Лекции
	Практические,

семинарские

Занятия

	1
	2
	3
	4

	Раздел 1
Управление персоналом – наука и вид профессиональной деятельности
	
	
	

	Тема 1. Управление персоналом в системе функций менеджмента, руководитель в системе управления персоналом.
	8(6)
	2(2)
	6(4)

	                           Раздел 2   

Управление персоналом в системе кадрового обеспечения
	
	
	

	Тема 2. Актуальность управления персоналом, общие и специфические функции управления персоналом. 
	6(8)
	2(2)
	4(6)

	Раздел 3
Кадровая политика, содержание и задачи
	
	
	

	Тема 3. Взаимосвязь кадровой политики и стратегии развития организации.
	8(6)
	2(2)
	6(4)

	Тема 4. Планирование потребности в персонале.
	6(6)
	2(2)
	4(4)

	Тема 5. Адаптация персонала, виды адаптации. Управление адаптацией.
	8(8)
	2(2)
	6(6)

	Раздел 4
Профессиональный отбор и прием на работу
	
	
	

	Тема 6. Формы и методы привлечения, профессионального отбора и найма персонала.
	6(8)
	2(2)
	4(4)

	Тема 7. Модель рабочего места. Профессиограмма, пригодность к профессии.
	8(8)
	2(2)
	6(4)

	Тема 8. Собеседование с персоналом.
	6(6)
	2(2)
	4(4)

	Раздел 5
Профессионализация и карьера
	
	
	

	Тема 9. Планирование, виды и управление карьерой.
	8(6)
	2(2)
	6(4)

	Тема 10. Организационно-технологическое обеспечение профессионального развития персонала.
	6(8)
	2(2)
	4(4)

	Раздел 6
Критерии и методы оценки персонала
	
	
	

	Тема 11. Деловая оценка персонала: цели, функции, задачи.
	8(8)
	2(2)
	6(4)

	Тема 12. Оценка кадрового потенциала организации в целом, виды кадрового аудита.
	6(6)
	2(2)
	4(4)

	Раздел 7
Мотивация и стимулирование персонала
	
	
	

	Тема 13. Основные теоретические подходы к мотивации персонала.
	8(6)
	2(2)
	6(4)

	Тема 14. Методы управления мотивацией с целью повышения инициативы и ответственности персонала.
	6(8)
	2(2)
	4(4)

	Раздел 8
Управление персоналом посредством формирования трудовых коллективов
	
	
	

	Тема 15. Социальная эффективность управления.
	8(8)
	2(2)
	6(4)

	Тема 16. Управление психологическим климатом коллектива как показатель эффективности управления персоналом.
	6(6)
	2(2)
	4(4)

	Итого аудиторных часов
	112 (56)
	32(16)
	80(40)

	Количество часов

самостоятельной работы студента
	98
	32
	68


Содержание теоретического раздела дисциплины (семинары, групповые занятия)
       Раздел 1. Управление персоналом – наука и вид профессиональной деятельности 

      Предмет и объект управления персоналом. Теоретическая разработка проблем управления персоналом (академическая школа, школа научного управления, школа человеческих отношений, школа поведенческих наук и др.). Актуальность управления персоналом, общие и специфические функции управления персоналом. Управление персоналом в системе функций менеджмента, руководитель в системе управления персоналом. Системы поведения персонала, или структура организации. Персонал и структура персонала (социальная, функциональная, организационная, штатная, ролевая). Оценка эффективности управления персоналом.

     Раздел 2. Управление персоналом в системе кадрового обеспечения  

     Философия предприятия и цели кадровой политики. Содержание и виды кадровой политики. Использование теории “X”, “Y”, “Z” в реализации кадровой политики. Контроль за деятельностью персонала. Международный опыт кадрового менеджмента. Кадровая служба: структура, функции и задачи деятельности. Требования к персоналу управления, менеджер по персоналу. Линейные и кадровые аспекты управления персоналом. Преданность и надежность работников, способы завоевания преданности. Критерии организации рабочего места. Качество трудовой жизни персонала, обогащение труда, функциональное расширение рабочего места. 

       Раздел 3. Кадровая политика, содержание и задачи 

       Взаимосвязь кадровой политики и стратегии развития организации. Принципы кадровой политики. Кадровое планирование. Организация рабочего места. Целевое планирование. Техника личной работы. Нормирование труда. Планирование потребности в персонале. Цели, задачи, направления и этапы кадрового планирования. Методы планирования персонала. Расстановка и использование персонала. Адаптация персонала, виды адаптации. Управление адаптацией. Анализ перспектив комплектования кадров.

       Раздел 4. Профессиональный отбор и прием на работу 

       Подбор и отбор персонала. Формы и методы привлечения, профессионального отбора и найма персонала. Модель рабочего места. Профессиограмма, пригодность к профессии. Собеседование с персоналом, методика проведения разного типа интервью при приеме на работу, этапы проведения интервью. Составление и анализ резюме и писем кандидатов. Виды приема на работу.

Раздел 5. Профессионализация и карьера 

        Планирование и виды карьеры. Карьерные ориентации и «якорь карьеры». Кризисы профессионального становления личности. Управление карьерой. Движение персонала. Управление карьерой в организации, общие положения карьерного планирования. Факторы, влияющие на выбор карьеры. Оценка эффективности карьерного планирования. «Плато» карьеры. Система работы с кадровым резервом. Управление профессиональным развитием персонала. Организационно-технологическое обеспечение профессионального развития персонала. Обучение персонала. Коучинг как катализатор роста и понятие «обучающей организации».

         Раздел 6. Критерии и методы оценки персонала 
         Деловая оценка персонала: цели, функции, задачи. Основные методы оценки персонала.  Аттестация персонала, функции, задачи, этапы проведения. Выбор критериев оценки. Должностная инструкция – способ параметризации рабочего места и оценки качества деятельности. Порядок подготовки и проведения аттестации. Регламент работы аттестационной комиссии.   Традиционные и современные подходы к оценке персонала. Оценка соответствия занимаемой должности. Оценка достижения результатов: критерии оценки и оценочные шкалы. Групповые и индивидуальные методы оценки. Фиксация и учет результатов. Связь оценки достижения результатов с мотивацией – мотивирующая оценка персонала. Оценка кадрового потенциала организации в целом, виды аудита. Цели, задачи, функции аттестации персонала. Процедура аттестации. Трудности и проблемы организации аттестации. Информационная поддержка проводимых мероприятий. Процедура представления и обсуждения результатов с руководством. Использование результатов аттестации,  рекомендации по дальнейшему развитию.

        Раздел 7. Мотивация и стимулирование персонала 

         Принудительное и рефлексивное управление людьми. Потребности, восприятие, справедливость, ожидания – категории рефлексивного управления. Основные теоретические подходы к мотивации персонала. Содержательные и процессуальные теории мотивации. Факторы, влияющие на мотивацию к работе и удовлетворенность. Экономические стимулы и психологические основы мотивации как факторы эффективного управления персоналом. Современные тенденции в выплате вознаграждения и в управлении вознаграждением. Эффективные поощрительные схемы, программы льгот. Методы управления мотивацией с целью повышения инициативы и ответственности персонала.

        Раздел 8. Управление персоналом посредством формирования трудовых коллективов 

        Социальная эффективность управления. Групповой и индивидуальный социальный интерес. Формирование трудового коллектива. Этапы построения коллектива. Факторы эффективной деятельности рабочей группы и коллектива. Социально-психологические феномены поведения личности в группе. Психологический климат: условия и формирующие факторы. Конфликтное поведение. Способы разрешения конфликтной ситуации. Управление психологическим климатом коллектива как показатель эффективности управления персоналом. Социально-психологический инструментарий в диагностике первичного коллектива и качества взаимоотношений. Формы (дирижирование, тренировка, делегирование и пр.) управленческого воздействия руководителя на персонал. Принципы и методы командной работы в управлении персоналом.

3. ПРОГРАММА САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ ПОЗНАВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
Программа самостоятельной деятельности включает:

· подготовка, написание и защита курсовой работы – 50 часов;

· индивидуальная работа с основными понятиями курса, проработка теоретических разделов дисциплины, представленных в таблице, подготовка к практическим занятиям – 68 часов;

· подготовка к экзамену – 10 часов. 

	Недели
	Название темы
	Число часов
	Ссылка на литературу

	1
	Управление персоналом в системе кадрового обеспечения.
	6
	[1, 2, 5, 10]

	2
	Кадровая  политика в современной организации
	4
	[2,3,4,11]

	3
	Критерии организации рабочего места. Качество трудовой жизни персонала, обогащение труда, функциональное расширение рабочего места. 
	6
	[2,6,9,10,12]

	4
	Кадровое планирование.
	4
	[2, 6, 8, 11]

	5
	Расстановка и использование персонала. Адаптация персонала.
	6
	[1,3,4,5,6]

	6
	Подбор и отбор персонала. Формы и методы привлечения, профессионального отбора и найма персонала.
	4
	[3,4,8,12]

	7
	Собеседование с персоналом, методика проведения разного типа интервью при приеме на работу, этапы проведения интервью.
	6
	[1,2,3,4,6]

	8
	Планирование и виды карьеры. Карьерные ориентации и «якорь карьеры».
	4
	[2,6,7,10]

	9
	Движение персонала. Управление карьерой в организации, общие положения карьерного планирования.
	6
	[2,3,5,7]

	10
	Кадровый аудит и оценка кадрового потенциала организации, виды аудита.
	4
	[5,6,7,8,9]

	11
	Критерии и методы оценки персонала
	6
	[3,4,7,10]

	12
	Аттестация персонала, функции, задачи, этапы проведения.
	4
	[2,10,11,12]

	13
	Управление психологическим климатом коллектива как показатель эффективности управления персоналом. Социально-психологический инструментарий в диагностике первичного коллектива и качества взаимоотношений.
	6
	[1,2,5,6,7]

	14
	Методики управления персоналом
	4
	[2,5,9,10,12]

	15
	Методы управления мотивацией, принудительное и рефлексивное управление людьми.
	6
	[1,3,7,10]

	16
	Социальная эффективность управления персоналом, формы и методы управленческого воздействия руководителя на персонал
	4
	[1,7, 12]


Тематика курсовых работ
1. Роль и место управления персоналом в деятельности организации

2. Сравнительный анализ концепции управления персоналом и концепции управления человеческими ресурсами

3. Стратегическое управление персоналом

4. Современные системы управления персоналом

5. Принципы и методы построения системы управления персоналом 

6. Философия организации и кадровая политика 

7. Стратегическое и оперативное планирование персонала

8. Социально-психологические аспекты работы с персоналом организации

9. Оценка профессиональной компетентности персонала как фактор повышения качества человеческих ресурсов 

10. Оценка персонала в системе HR-менеджмента

11. Мотивационная система управления человеческим капиталом  

12. Этическая структура организации как фактор управления персоналом 

13. Особенности кадровой политики в условиях предприятий …(например, малого бизнеса)   

14.  Возможности планирования карьеры руководителем 

15.  Командная работа в управлении персоналом

16.  Управление карьерой персонала в условиях современной организации

17.  Отбор как способ формирования персонала организации

18. Профессиональная и организационная адаптация персонала

19.  Аттестация как средство развития персонала организации

20.  Оценка персонала как бизнес-задача организации

21.  Стратегия организации и стратегия персонала в контексте эффективности управления 

22.  Кадровые процессы в организации

23.  Особенности работы с персоналом в …. (например, рекламном бизнесе) 

24.  Влияние корпоративной компетентности на управление персоналом организации

25.  Аудит как комплексная оценка кадрового потенциала  

26.  Формирование оптимальной структуры и состава кадров управления организацией

27.  Обучение персонала как бизнес-процесс

28.  Культура организации как основа управления персоналом

29.  Возможности применения персонал-технологий в управлении организацией

30. Инновационные технологии развития человеческого капитала

31. Современные кадровые технологии в системе управления (на примере…)

32. Развитие персонала как элемент системы работы с кадрами

33. Особенности работы с персоналом в коммерческой организации 

34. Обучение персонала как фактор развития персонала

Текущий и итоговый контроль результатов изучения дисциплины

Рейтинговая система оценки текущих и итоговых знаний







Максимальный балл:

Лекционное занятие                                       20 (8)

Практическое (семинарское) занятие:

20 (20)
Тестирование:




200

Защита курсовой работы:
                     200
Экзамен:





40

Итого за семестр:




1000
 

Требования к экзамену

Экзамен считается сданным, когда студент овладел знаниями, навыками, умениями, описанными в целях и задачах курса «Управление персоналом» и успешно ответил на  экзаменационные вопросы. Экзаменационный вопрос включает в себя задания по теоретической и практической части учебного курса. 

Вопросы к экзамену

1. Кадровый менеджмент: эволюция подходов к управлению людьми

2. Стратегия организации и управления персоналом

3. Кадровая политика

4. Аудит персонала

5. Управление персоналом как наука и практическая деятельность

6. Структура персонала

7. Оценка эффективности управления персоналом

8. Формирование персонала

9. Планирование потребности в персонале

10.  Кадровое регулирование

11.  Подбор и отбор персонала                            
12.   Адаптация персонала

13.  Оценка персонала. Аттестация персонала

14.  Обучение персонала: подготовка, переподготовка, повышение квалификации

15.  Мотивация и стимулирование персонала

16.  Планирование карьеры. Содержание и основы регулирования карьерного процесса. Резерв кадров 

17.  Развитие персонала

18.  Контроль в системе управления персоналом. Оценка исполнения

19.  Особенности руководства различными группами сотрудников

20.  Конфликтное поведение персонала. Эффективность деятельности рабочей группы 

21. Кадровое планирование

22. Оценка кадрового потенциала организации

23. Проектирование и перепроектирование рабочего места

24.   Планирование интервью при отборе кадров

25.  Руководство персоналом: стили и критерии эффективности

Учебно-методическое обеспечение дисциплины
Перечень используемых информационных продуктов 
1.  Практические занятия в компьютерном классе ЭВМ типа РС
2.  Презентационные материалы в формате Power Point
Перечень рекомендуемой литературы

1. Авдеев В. В. Управление персоналом. Оптимизация командной работы. Реинжиниринговая технология. – М.: Финансы и статистика, 2006. 

2. Аширов Д. А. Управление персоналом. – М.: Проспект: Велби, 2007. 

3. Багомедова О. М. Диагностика соискателя. – М.: Журнал «Управление персоналом», 2005. 

4. Веснин В. Р. Управление персоналом. – М.: Проспект, 2006.. 

5. Десслер Г. Управление персоналом. – М.: «Издательство БИНОМ», 1997. 

6. Егоршин А.П. Управление персоналом. – Н. Новгород: НИМБ, 1997. 

7. Кочеткова А.И. Психологические основы современного управления персоналом. – М.:ЗЕРЦАЛО, 1999. 

8. Зайцев Г. Г. Управление деловой карьерой. –  М.: Академия, 2007. 

9. Карташова Л. В. Управление человеческими ресурсами. – М.: ИНФРА-М, 2007. 

10. Спивак В. А. Управление персоналом для менеджеров. – М.: Эксмо, 2007. 
Дополнительная литература
11. Пугачев В.П. Руководство персоналом. – М.: Аспект пресс, 2006. – 416 с. 

12. Скопылатов И.А., Ефремов О.Ю. Управление персоналом. – СПб.: Изд-во Смольного университета, 2000. – 400 с. 
13. Соломанидина Т. О. Организационная культура компании. – М.: Инфра-М, 2007. – 624 с. 
WEB-ресурсы:

1. http://www.kdelo.ru    
2. http://www.hrm.ru  
3. http://www.kadrovik.ru
4. http://www.hr-zone.net
5. http://www.hr-practicum.ru      
6. http://www.psycho.ru 

Контролирующие материалы
1. Кто из  исследователей проблем управления является автором идеи подбора людей для определенной работы 

А – А. Файоль

Б – П. Дракер

В – Ф.Тейлор 

Ответ: В

2. Выберите верный вариант соотношения понятий «управление персоналом» и «кадровая политика»

А - кадровая политика > управление персоналом

Б - кадровая политика = управление персоналом

     В - кадровая политика < управление персоналом

             Ответ: В

3. Первичным и основным звеном производства является

А – группа

Б – должность

В – рабочее место

      Ответ: В

4. Обеспечением условий для роста квалификации молодых специалистов занимается

А - менеджер среднего звена

     Б - наставник

     В - начальник отдела кадров

          Ответ: А

5. К обучению персонала не относится

А - общий обзор материала

Б - предварительная оценка

В - отбор участников (кандидатов) обучения

        Ответ: В

6. Деятельность по поиску и привлечению работников, изучение внутреннего и внешнего рынка труда называется

А – кадровое проектирование

Б – кадровый маркетинг

В – развитие персонала

        Ответ: Б

7. Наиболее значимым мотиватором для большинства людей является 

А - возможность самовыражения

Б - власть

В - деньги

Г - успех

      Ответ: В

8. Вся численность персонала, которая необходима предприятию для выполнения запланированного объема работ, называется

А - нетто-потребность в кадрах

Б - брутто-потребность в кадрах

В - актуальная потребность в кадрах 

       Ответ: Б

9. Практика показывает, что при возрастании этого параметра эффективность рабочей группы снижается. Укажите данный фактор
А - размер группы

Б -  состав группы 

В - групповые нормы
Г - групповое единомыслие 

      Ответ: Г

10.  Какой ответ руководителя на обращение подчиненного создает наилучшие условия для эффективного решения проблемы: «Начальник отдела делает замечание сотруднице пенсионного возраста, она отвечает ему, что, конечно, я свое отработала и надо увольняться по собственному желанию».

А – Напрасно вы так считаете

Б – Я дорожу вашим опытом и у меня на этот счет другое мнение

В – Вы считаете, что я к вам придираюсь

Г – Вы полагаете, что для этой работы нужен более подготовленный работник

     Ответ: Б
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