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1. Цели освоения дисциплины

Цели освоения дисциплины формирование у обучающихся знаний, умений и навыков в области обучения, воспитания и развития, соответствующие целям Ц1, Ц2 ООП «Управление качеством».
Цели предмета «Методология моделирования систем» достигаются за счет выполнения комплекса учебно-методических работ:

- овладение общетеоретическими знаниями в области моделирования систем;

- умение на практических занятиях грамотно сформировывать целостное представление основ построения математических моделей и последующего анализа моделируемых систем в целях выработки и принятии обоснованных управленческих решений в области профессиональной деятельности.
Дисциплина нацелена на подготовку магистров к решению организационных, технических, научных, задач управления качеством.

2. Место дисциплины в структуре ООП

Дисциплина относится к дисциплинам междисциплинарного профессионального модуля (ДИСЦ.В.М3). 
Дисциплине «Методология моделирования систем» предшествует освоение дисциплины (ПРЕРЕКВИЗИТЫ):
· Моделирование и управление бизнес-процессами.
Содержание разделов дисциплины «Методология моделирования систем» согласовано с содержанием дисциплин, изучаемых параллельно (КОРЕКВИЗИТЫ): 
· Основы теории эксперимента. 
3. Результаты освоения дисциплины

В соответствии с требованиями ООП освоение дисциплины «Методология моделирования систем» направлено на формирование у студентов следующих компетенций (результатов обучения), в т.ч. в соответствии с ФГОС 3+:
Таблица 1 

Составляющие результатов обучения, которые будут получены при изучении 
данной дисциплины

	Результаты

обучения

	Составляющие результатов обучения

	
	Код
	Знания
	Код
	Умения
	Код
	Владение

опытом

	Р3

(ОК-1,
ОК-4, 
ПК-2, 
ПК-5)
	З3.4


	особенности методологий описания процессов 
	У3.5


	моделировать производственные ситуации и разрабатывать варианты решений 
	В3.4 


	методикой построения процессного подхода в организации 

	Р5
(ОК-4, 
ОК-5, 
ПК-5, 
ПК-9)
	З5.3

	методикой построения процессного подхода в организации 
	У5.3

	обрабатывать результаты анализа и оценки риска, использовать их в своей работе при принятии управленческих решений и понимать
	В5.3

	подходами к моделированию и

прогнозированию развития рисковых ситуаций


В процессе освоения дисциплины у студентов развиваются следующие компетенции:

1.Универсальные (общекультурные) 
– способностью совершенствовать и развивать свой интеллектуальный и общекультурный уровень (ОК-1);

· способностью использовать на практике умения и навыки в организации исследовательских и проектных работ, в управлении коллективом (ОК-4);

· способностью проявлять инициативу, в том числе в ситуациях риска, брать на себя всю полноту ответственности (ОК-5);

2. Профессиональные 
· способность/готовность способность идентифицировать основные процессы и участвовать в разработке их рабочих моделей (ПК-2);

· способностью прогнозировать динамику, тенденции развития объекта, процесса, задач, проблем, их систем, пользоваться для этого формализованными моделями, методами (ПК-5);

· способностью осуществлять постановку задачи исследования, формирование плана его реализации (ПК-9).
В результате освоения дисциплины «Методология моделирования систем» студенты будут способны: 
Таблица 2 

Планируемые результаты освоения дисциплины 
	№ п/п
	Результат

	РД1
	Анализировать область применения методов моделирования систем. 

	РД2
	Проектировать процесс, применяя современные компьютерные и информационные технологии.

	РД3
	Описывать процесс создания технологии моделирования систем. 


4. Структура и содержание дисциплины
4.1 Содержание разделов дисциплины

Раздел 1. Основы моделирования объектов и процессов

Введение. Понятие модели, моделирования, адекватности модели. Цели и задачи моделирования. Процесс моделирования. Эффективность моделей. Реальные и виртуальные модели. Качество управления системой. Выбор методов моделирования. Построение модели. 

Перечень лабораторных работ по разделу: 
1. Процесс моделирования. Выбор метода моделирования.

Раздел 2. Математическое моделирование
Математическая модель. Классификация моделей. Основные этапы математического моделирования. Генерация случайных чисел.
Перечень лабораторных работ по разделу:

1. Дифференцированный метод оценки качества продукции.
2. Построение карты дефектных изделий.
Раздел 3. Имитационное моделирование  
Задачи имитационного моделирования. Области применения моделей. Этапы построения моделей. Преимущества и недостатки имитационного моделирования. Теория массового обслуживания. Состав систем массового обслуживания. Типы систем массового обслуживания. 

Перечень лабораторных работ по разделу:
1. Имитационное моделирование и функционально-стоимостной анализ.
Раздел 4. Схемы, применяемые при моделировании систем

Описание обобщенной модели. Матрица планирования. Построение первоначального опорного плана. Метод минимальной стоимости (элемента). Метод потенциалов. Балансовые модели.
Перечень лабораторных работ по разделу:

1. Построение множественной линейной модели.
2. Дерево решений.
4.2 Структура дисциплины по разделам, формам организации
и контроля обучения

Структура дисциплины по разделам и формам организации обучения

Таблица 2

	№
	Название
 раздела
	Аудиторная работа (час)
	СРС

(час)
	Итого
	Формы текущего контроля и 
аттестации



	
	
	Лек-ции
	Практ./ семинар
	Лаб. зан.
	
	
	

	1 
	Раздел 1. Основы моделирования объектов и процессов 
	2
	2
	8
	15
	27
	Эссе

	2 
	Раздел 2. Математическое моделирование 
	2
	2
	8
	15
	27
	Контрольная 

работа 


	3 
	Раздел 3. Имитационное моделирование 
	2
	2
	8
	15
	27
	Контрольная работа

	4 
	Раздел 4. Математические схемы, применяемые при моделировании систем
	2
	2
	8
	15
	27
	Эссе


	
	Итого
	8
	8
	32
	60
	108
	Зачет


При сдаче отчетов проводится устное собеседование.
4.3 Содержание практического раздела дисциплины

4.3.1.Тематика практических занятий (8 часов)
1 Выбор методов моделирования. Построение модели.  (2 час.)
2 Решение транспортной задачи.   (4 час.)
3 Контрольная работа. (2 час.)
4.4 Распределение компетенций по разделам дисциплины
Распределение по разделам дисциплины планируемых результатов обучения по основной образовательной программе, формируемых в рамках данной дисциплины, приведены в таблице 3.
Таблица 3
	№
	Формируемые

компетенции
	Разделы дисциплины

	
	
	1
	2
	3
	4

	1. 
	З.3.4
	х
	х
	х
	х

	2. 
	З.5.2
	
	х
	х
	х

	3. 
	У.2.1
	
	
	х
	х

	4. 
	У.5.3
	
	х
	
	

	5. 
	У.10.1
	
	х
	
	х

	6. 
	В.2.1
	
	х
	х
	х

	7. 
	В.5.2
	
	х
	х
	х

	8. 
	В.10.1
	
	
	х
	х


5. Образовательные технологии
При освоении дисциплины «Методология моделирования систем» используются следующие образовательные технологии: 
	Методы и формы активизации деятельности
	ЛК
	Л/Б
	ПР
	СРС

	Дискуссия
	х
	х
	х
	

	IT-методы
	х
	
	
	х

	Командная работа
	
	х
	х
	х

	Опережающая СРС
	х
	х
	х
	х

	Индивидуальное обучение
	
	х
	х
	х

	Проблемное обучение
	х
	х
	х
	х

	Обучение на основе опыта
	х
	
	х
	


Для достижения поставленных целей преподавания дисциплины реализуются следующие средства, способы и организационные мероприятия:
· изучение теоретического материала дисциплины на лекциях с использованием компьютерных технологий;
· самостоятельное изучение теоретического материала дисциплины с использованием Internet-ресурсов, информационных баз, методических разработок, специальной учебной и научной литературы;
· закрепление теоретического материала при проведении лабораторных работ с использованием учебного и научного оборудования и приборов, выполнения проблемно-ориентированных, поисковых, творческих заданий.
6. Организация и учебно-методическое обеспечение
 самостоятельной работы студентов (CРC)
6.1
Текущая и опережающая СРС, направленная на углубление и закрепление знаний, а также развитие практических умений заключается в: 

· работе студентов с лекционным материалом, поиск и анализ литературы и электронных источников информации по заданной проблеме,

· выполнении домашних заданий,

· составлении структурно-логических схем по темам курса;

· составлении личного портфолио по учебной дисциплине;

· выполнение творческих проектно-ориентированные заданий с использованием Интернет технологий;

· составление терминологического, тематического личного вокабуляра.
· подбор материала и проведение реальных и виртуальных экскурсий по темам;
· подготовке к зачету.
6.2
Творческая проблемно-ориентированная самостоятельная работа 

(ТСР) направлена на развитие интеллектуальных умений, комплекса универсальных (общекультурных) и профессиональных компетенций, повышение творческого потенциала студентов и заключается в: 

· поиске, анализе, структурировании и презентации информации;
· анализе статистических и фактических материалов по определенной научной и прикладной проблеме;

· подготовке публичных выступлений в информационной среде; 

· составлении и решении кейсовых заданий по проблемам межличностных отношений в деловой среде; 

· исследовательской работе и участии в научных студенческих конференциях, семинарах и олимпиадах.

6.3. Содержание самостоятельной работы студентов по дисциплине 
6.3.1 Темы, выносимые на самостоятельную проработку:  
1.  Агрегативная имитационная модель предприятия. 

2. Алгоритмы оптимального планирования. 

3. Обследование территории и сбор исходной информации. 

4. Технические средства системы. 
5. Математическая формулировка обобщенной модели. 

6. Зонирование территории. 

7. Итеративный процесс поиска решения.

6.4 Контроль самостоятельной работы 
Контроль самостоятельной работы студентов и качество освоения отдельных модулей дисциплины осуществляется посредством:

– аттестацией студентов по результатам работы на практических занятиях (Пр.зан.1 – 5 баллов; Пр.зан.2 – 5 баллов).
6.5 Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов
1. Федеральный закон от 27.12.2002 № 184 «О техническом регулировании».

2. Стандарт ISO/TS 16348-03. Планирование качества перспективной продукции и программа качества: справочное руководство.

3. Моделирование экономических процессов : учебник для вузов / под ред. М. В. Грачевой, Ю. Н. Черемных, Е. А. Тумановой. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: ЮНИТИ, 2013. — 543 с.
4. ГОСТ Р ИСО 9004-2001. Системы менеджмента качества. Рекомендации по улучшению деятельности. 

7. Средства текущей и итоговой оценки качества освоения дисциплины 

Оценка качества освоения дисциплины производится по результатам следующих контролирующих мероприятий:

	Контролирующие мероприятия
	Результаты обучения по дисциплине

	Выполнение практических заданий 
	РД1-РД3

	Доклад по выбранной теме
	РД2

	Контрольная работа
	РД1-РД2

	Презентация результатов исследования во время проведения конференц-недели
	РД1-РД3


Текущий контроль качества освоения отдельных тем и модулей дисциплины осуществляется на основе рейтинговой системы. Этот контроль осуществляется ежемесячно в течение семестра, и качество усвоения материала оценивается в баллах, в соответствии с рейтинг–планом по теоретической части. 
Итоговая аттестация (зачет) производится в конце семестра и также оценивается в баллах. Итоговый рейтинг определяется суммированием баллов текущей оценки в течение семестра и баллов, полученных на промежуточной аттестации в конце семестра по результатам зачета. Максимальный балл текущего контроля составляет 60, промежуточной аттестации (зачет) – 40; максимальный итоговый рейтинг – 100 баллов. 

Оценке «отлично» (А+(10) соответствует 93-100 баллов; «отлично» А(9) – 85-92; «хорошо» В+(8) – 78-84; «хорошо» В(7) – 70-77; «удовлетворительно» С+(6) – 63-69; «удовлетворительно» С(5) – 55-62; < 55 – «неудовлетворительно»F(0); «зачет» – 55-100. 

8. Рейтинг качества освоения дисциплины

Оценка качества освоения дисциплины в ходе текущей и промежуточной аттестации обучающихся осуществляется  в соответствии с «Руководящими материалами по текущему контролю успеваемости, промежуточной и итоговой аттестации студентов Томского политехнического университета», утвержденными приказом ректора № 77/од от  29.11.2011 г.

В соответствии с «Календарным планом изучения дисциплины»:
	Оценивающие мероприятия
	Количество
	Баллы

	Выполнение практических заданий
	2
	10

	Выполнение лабораторных работ
	6
	30

	Контрольная работа 1
	1
	10

	Контрольная работа 2
	1
	10

	Зачет 
	
	40

	ИТОГО
	
	100


8.1. Требования к содержанию зачета
Билет включают два типа заданий:

1. Теоретический вопрос.

2. Творческое проблемно-ориентированное задание.
8.2. Перечень вопросов 
1. История предмета.
2. Имитационные модели. 
3. Система. Сложность системы.

4. Управление системами. Качество управления системой. 

5. Надежность и эффективность систем. 

6. Самоорганизация систем.

7. Этапы построения имитационных моделей.

8. Экспертные процедуры. 

9. Методы корректировки входных данных.

10. Имитационное моделирование динамических рядов. 

11. Многокритериальные целевые функции. 

12. Иерархическая система объектов. Деревья. Взаимосвязи. Приоритеты.

13. Формализация модели принятия решений. 

14. Анализ ряда степени правоты. 

15. Элементарная модель. 

16. Возможность использования модели принятия решений при оценке отношений порядка элементов имитационной модели. 

17. Математическая формулировка обобщенной модели. Описание обобщенной модели. 

18. Комплекс задач по размещению предприятий. 

19. Источники входной и выходной информации. 

20. Ориентировочная оценка экономической эффективности. 

21. Алгоритмы оптимального планирования капиталовложений. 

22. Системы массового обслуживания. 

23. Моделирование одноканальной системы массового обслуживания. 
24. Моделирование многоканальной системы массового обслуживания.
25. Сходства и различия имитационных подходов. 

26. Основные типы элементарных блоков в имитационных моделях. 
27. Способы формализации типовых блоков имитационных моделей. 

9. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

Основная литература
1.Лычкина Наталья Николаевна. Имитационное моделирование экономических процессов : учебное пособие для вузов / Н. Н. Лычкина. — Москва: Инфра-М, 2012. — 353 с.

2. Балдин Константин Васильевич. Информационные системы в экономике: учебное пособие / К. В. Балдин. — Москва: Инфра-М, 2012. — 217 с.
3.Кобелев Николай Борисович. Имитационное моделирование: учебное пособие / Н. Б. Кобелев, В. А. Половников, В. В. Девятков. — Москва: Курс Инфра-М, 2013. — 362 с.
Вспомогательная литература
1. Бродецкий Геннадий Леонидович. Экономико-математические методы и модели в логистике. Процедуры оптимизации: учебник для вузов / Г. Л. Бродецкий, Д. А. Гусев. — Москва: Академия, 2012. — 285 с.
2. Красс Максим Семенович. Математические методы и модели для магистрантов экономики : учебное пособие / М. С. Красс, Б. П. Чупрынов. — 2-е изд., доп. — СПб.: Питер, 2010. — 496 с.
3. Моделирование экономических процессов : учебник для вузов / под ред. М. В. Грачевой, Ю. Н. Черемных, Е. А. Тумановой. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: ЮНИТИ, 2013. — 543 с.
4. Количественные методы в экономических исследованиях : учебник для вузов / под ред. М. В. Грачевой, Ю. Н. Черемных , Е. А. Тумановой. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: ЮНИТИ, 2014. — 687 с. 
Интернет-ресурсы: 

http://www.iso.org/iso/home.html - сайт Международной организации по стандартизации.
http://www.lib.tpu.ru/fulltext2/m/2013/m277.pdf
http://kodeks.lib.tpu.ru
10. Материально - техническое обеспечение дисциплины

Освоение дисциплины производится на базе учебных лабораторий института Неразрушающего контроля.

Для реализации лекционных занятий и практических занятий предусмотрена аудитория 308-18 учебного корпуса. Все учебные аудитории оснащены современным презентационным оборудованием, позволяющим проводить лекционные, практические занятия, а также организовывать промежуточные отчетные презентации, мини-конференции. Выполнение самостоятельной работы студентов может осуществляться на рабочих местах в аудитории 310-18 учебного корпуса ТПУ, а также в компьютерном класса НТБ ТПУ, оснащенном компьютерами с доступом в Интернет и предназначенным для работы в электронной образовательной среде.

При изложении и изучении данной дисциплины используются видеоматериалы, наглядные пособия (стандарты, нормативно-технические документы).
Программа составлена на основе СОУС ТПУ в соответствии с требованиями по направлению подготовки 27.04.02 «Управление качеством», профиль «Управление качеством в производственно-технологических системах».
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