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Введение

«Содержание и методика психосоциальной работы в системе социальной работы» как образовательная дисциплина направлена на формирование системных представлений о содержании и методах психосоциальной деятельности, на выработку на этой основе психосоциального мышления применительно к особенностям социальной работы, овладение технологиями и навыками психосоциальной работы с разными субъектами и группами в различных социальных учреждениях и сферах жизнедеятельности.

Курс «Содержание и методика психосоциальной работы в системе социальной работы» является специальной дисциплиной, поскольку рассчитан на выработку у студента специальных конкретных знаний, выработке практически значимых умений и навыков психосоциального мышления и психосоциального поведения, развитию специальной профессиональной компетентности (праксеологических аспектов социальной работы). Курс принадлежит к числу практико-ориентированных. Он дополняет, обогащает и углубляет социально-психологическую проблематику теории и практики социальной работы. Являясь теоретической базой для приобретения навыков, умений и ориентиров профессиональной деятельности социальных работников, данный курс служит основой в работе с различными категориями населения. Курс читается в тесной связи с дисциплинами общепсихологического, социально-психологического, социологического, социально-педагогического циклов.

Раздел 1. Психосоциальная деятельность как область практики и сфера реализации научного знания

Психосоциальная сфера не так давно стала предметом по-настоящему научных исследований. Очень долгое время исследователи не могли обнаружить явления повторяемости и верификации в ней. Но в конце ХIХ в. появились в качестве науки психология, социология, социальная психология, где психосоциальная сфера стала одним из главных объектов исследования. Был даже выявлен основной референт психосоциальной сферы – коммуникация. Поэтому изучение предмета курса наиболее адекватно начинать с изучения понятия «коммуникация».

Подходы к определению коммуникации. Коммуникация – это основной предмет психосоциальных исследований. Поэтому очень много зависит от такого, как коммуникация понимается. Ведь общество представляет собой те связи и отношения, в которые индивиды вступают друг с другом. Именно этим и объясняется столь пристальный интерес к коммуникации со стороны не только социальной психологии, но и представителей самых разных научных, направлений. История человеческой мысли свидетельствует, что философы и социологи, политологи и культурологи, психологи и педагоги, лингвисты и журналисты всегда, в той или иной мере, обращались к проблемам человеческого общения. 
Заметный рост исследовательского интереса к проблемам коммуникации и информации стал наблюдаться во второй половине XX в. Вызван он был бурным развитием кибернетики, математической теории коммуникации и современных электронных систем связи. С появлением работ Н. Винера, К. Шеннона, У.Р. Эшби, А.И. Берга, А.Н. Колмогорова и других термины «коммуникация», «информация», «информационный обмен» получили широкое распространение в самых разных отраслях науки и стали едва ли не самыми многозначными. К началу 1960-Х гг. только в зарубежной философской и социологической литературе насчитывалось около сотни определений коммуникации. Можно с уверенностью сказать, что сегодня таких определений существует на порядок больше. 
Вот пример лишь некоторых определений из литературы:
Коммуникация - механизм, посредством которого обеспечивается существование и развитие человеческих отношении, включающий в себя осе мыслительные символы, средства их передачи в пространстве и сохранения по времени (Ч. Кули).
Коммуникация - обмен информацией между сложными динамическими системами и их частями, которые в состоянии принимать информацию, накапливать ее, преобразовывать (А. Урсул).
Коммуникация (в широком смысле) - социальное объединение индивидов с помощью языка или знаков, установление общезначимых наборов правил для различной целенаправленной деятельности (К. Черри).
Коммуникация есть информационная связь субъекта с тем или иным объектом - человеком, животным, машиной (М. Каган).

Коммуникация - это прежде всего способ деятельности, который облегчает взаимное приспособление поведения людей... Коммуникация - это такой обмен, который обеспечивает кооперативную взаимопомощь, делая возможной координацию действий большой сложности (Т. Шибутани).

Коммуникация - это акт отправления информации от мозга одного человека к мозгу другого человека (Я. Смит, К. Бэрри, A. Пулфорд).
Коммуникация (биол.) - это передача сигналов между организмами или частями одного организма, когда отбор благоприятствует продуцированию и восприятию сигналов. В процессе коммуникации происходит изменение информации и взаимная адаптация субъектов (Д. Льюис, Н. Гауэр).

Коммуникация - специфический обмен информацией, процесс передачи эмоционального и интеллектуального содержания (А.Б. Зверинцев, Л.П. Панфилова).

Приведенные определения свидетельствуют о многоаспектное понятия «коммуникация», в котором можно условно выделить следующие основные значения:

· универсальное (предельно широкое), при котором коммуникация рассматривается как способ связи любых объектов материального и духовного мира;

· •техническое, соответствующее представлению о коммуникации как о пути сообщения, связи одного места с другим, средствах передачи информации и других материальных и идеальных объектов из одного места в другое;

· •биологическое, широко используемое в биологии, особенно в разделе этологии, при исследованиях сигнальных способов связи у животных, птиц, насекомых и т.д.;

· социальное, используемое для обозначения и характеристики многообразных связей и отношений, возникающих в человеческом обществе. В данном случае речь идет о социальной коммуникации - коммуникационных процессах в обществе.

Наиболее актуальным для современной науки в сфере коммуникации является аспект социальной коммуникации. Но это рассмотрение должно обязательно сочетаться с результатами исследований в других сферах науки. Поскольку каждая из наук изучает коммуникацию под своим углом зрения. К примеру, философия понимает коммуникацию как одно из атрибутивных свойств материи, связанного с материальным единством мира и, следовательно, взаимосвязью, взаимозависимостью явлений и процессов действительности. Первоначально для философии коммуникация- это способ общения, диалог человека с человеком (у софистов, Сократа, Платона). А любой диалог - это еще и борьба мнений, представлений, логик, пониманий. Не случайно в рамках философии зарождаются логика, риторика, этика, политика, герменевтика, имеющие самое прямое отношение к проблемам коммуникации. 
Для психологии коммуникация представляет интерес как метод изучения способности человека отражать мир, познавать его и регулировать свое взаимодействие с ним. В рамках социальной психологии исследуются психология межличностного взаимодействия (способы общения, межличностное восприятие и понимание), психология малых групп (взаимодействие индивида и малой группы, внутригрупповые отношения, конфликты), психология межгрупповых отношений и т.д.
Для социологии коммуникация важна как та сфера, где очевидны проблемы связей и отношений различных социальных субъектов - отдельных личностей, малых и больших социальных групп - классовых, национальных, этнических, демографических и др. 
Для культурологии коммуникация связана с исследованием проблем трансляции культурных ценностей либо непосредственно в общении людей, либо через механизмы опредмечивания и распредмечивания - от человека к человеку, от поколения к поколению и между представителями различных культур.
Коммуникация представляет в качестве объекта изучения интерес и для биологии. В ее рамках существует специальное направление – этология, изучающая особенности поведения животных и их способы взаимодействия. Обнаружено, что животные пользуются достаточно большим арсеналом средств коммуникации (сигналами). Например, существуют сигналы, регулирующие репродуктивную жизнь животных, есть сигналы, контролирующие обмен информации, есть сигналы-крики, сигналы-тревоги и т.д. Все это демонстрирует, что коммуникация существенна и для мира живых существ.
Большую роль в понимание коммуникации внесли технические науки. Технический прогресс сыграл определяющую роль в эволюции средств коммуникации и в развитии коммуникативных возможностей человека. Развитие технических средств - от изобретения книгопечатания до современной компьютерной революции - полностью изменило характер социальной коммуникации, сделав возможным мгновенную передачу информации в большом объеме практически на неограниченное расстояние. Собственно и сама теория коммуникации в XX в. во многом «выросла» из математической теории связи (коммуникации), фундамент которой был заложен в области техники электрической связи. Данная теория рассматривает сигналы в том виде, в каком они передаются по проводам или излучаются в эфир, и совершенно отвлекается от всех вопросов «смысла» передаваемых сигналов. Человек входит в эти системы связи (телефонные, телеграфные и пр.) как их часть и только лишь в качестве «источника» или «получателя» информации. Таким образом, формальная математическая теория связи (коммуникации) непосредственно применима лишь к техническому оборудованию - от микрофона, телефона до персонального компьютера - и абстрагируется от конкретных потребителей, которые этим оборудованием пользуются. С появлением этой теории возникло понятие скорости передачи информации. Когда стала очевидна ее экономическая ценность, умы инженеров и техников начала занимать проблема сжатия сигналов, что в итоге привело к понятию количества информации и к теориям скорости и качества ее передачи. 

Коммуникация, таким образом, вписывается в современную систему научного знания как наука комплексная, интегрирующая знания о коммуникационных процессах в природе и обществе.
Существует два основных подхода в отношении проблемы того, что представляет из себя коммуникация сама по себе.
Первый подход («суммативный») рассматривает коммуникацию как совокупность объектов и процессов взаимодействий и соответствующий этой совокупности комплекс знаний. 
Второй подход полагает, что коммуникация – это не складываемое из каких-то аспектов явление, отражающее взаимодействие между субъектами и объектами, а нечто самодостаточное. Такой подход понимает коммуникацию как многомерную систему, выявляя в ней имманентные механизмы, устойчивые связи и отношения. 
Сегодня можно говорить о формировании третьего подхода, еще не признанного, но важного для понимания коммуникации. Он заключается в такой трактовке первых двух подходов, по которой они не противоречат, а, наоборот, дополняют друг друга. 

Каждый из трех подходов соответствует определенному уровню обобщения знания о коммуникации: научному, промежуточному (мезоуровень), общетеоретическому.

Понятие «коммуникация» имеет достаточно широкое толкование. У него существует большое количество синонимов, поэтому важно развести те понятия, которые могут отождествляться с коммуникацией. Само понятие «коммуникация» (communicatio) в переводе с латыни означает «делать общим, связывать, общаться». Еще в XIX в. коммуникация обычно рассматривалась в ее инженерно-техническом значении как «пути, дороги, средства связи мест» (В.И. Даль), военно-инженерные коммуникации. В XX в. термин обрел социальное звучание, обусловленное его использованием в различных областях социально-гуманитарного знания. Нередко в литературе встречается прямое отождествление понятий «коммуникация» и «социальная коммуникация», некорректное с точки зрения терминологической строгости (поскольку не учитывает технические и биологические аспекты коммуникации), но вполне допустимое в контексте социальных исследований.
При таком отождествлении коммуникации и социальной коммуникации неизбежно возникает проблема соотношения понятий «коммуникация» и «общение». Общение - понятие, давно и прочно утвердившееся в научных дисциплинах социально-гуманитарного цикла - философии, общей и социальной психологии, социологии, педагогике и др. Естественно, возникает проблема, не обозначает ли термин «коммуникация» тот же круг явлений, что и понятие «общение». Данная проблема привлекла внимание многих специалистов. В результате более или менее отчетливо определились следующие подходы к ее разрешению.
Первый подход состоит в отождествлении двух понятий: коммуникация и общение. Его придерживаются многие отечественные психологи и философы - Л.С. Выготский, В.Н. Курбатов, А.А. Леонтьев и др. Данную позицию отстаивают такие авторитетные зарубежные ученые, как Т. Парсонс и К. Черри. По их мнению, коммуникацию можно рассматривать как общение, взаимодействие между людьми. Отмечается, что коммуникация - это социальное явление с использованием многочисленных систем связи, выработанных людьми, среди которых главными являются человеческая речь и язык.
Второй подход разделяет понятия «коммуникация» и «общение». Подобную позицию отстаивает отечественный философ М.С. Каган.
 С его точки зрения, коммуникация и общение различаются в двух моментах. Первый момент связан с тем, что общение имеет содержательный аспект, поскольку его наполняют духовные и материальные и иные процессы, коммуникация же – это лишь «технический» аспект, связанный с передачей тех или иных сообщений. Второй момент выражает разный характер направленности коммуникации и общения. Коммуникация реализует субъект-объектную форму взаимодействия, где субъект передает некую информацию (знания, идеи, деловые сообщения, фактические сведения, указания и т.д.), а объект выступает в качестве пассивного получателя (приемника) информации, который должен всего-навсего ее принять, понять (правильно декодировать), хорошо усвоить и в соответствии с этим поступать. Это означает, что коммуникация носит однонаправленный характер (информация передается только в одну сторону, поэтому в принципе не имеет большого значения, является ли приемником человек, животное или техническое устройство). Общение же реализует субъект-субъектную форму взаимодействия, где нет отправителя и получателя сообщений, а есть собеседники, соучастники общего дела. Общение по своему характеру двухстороннее взаимодействие, так как информация циркулирует между партнерами, поскольку они равно активны. Т.е. процесс общения носит двунаправленный характер.
Еще один отечественный специалист различает понятия «коммуникация» и «общение» Г.М. Андреева считает, что общение - категория более широкая, нежели коммуникация. Ею предлагается выделять в структуре общения три взаимосвязанные стороны: коммуникативную, или собственно коммуникацию, которая состоит в обмене информацией между общающимися индивидами; интерактивную, заключающуюся в организации взаимодействия между общающимися индивидами, т.е. в обмене не только знаниями, идеями, но и действиями; и перцептивную, представляющую собой процесс восприятия и познания друг друга партнерами по общению и установления на этой основе взаимопонимания.

Другим близким коммуникации понятием является понятие информация. Многими исследователями, да и людьми в обыденном плане, коммуникация трактуется как обмен информацией. Кстати, общение также интерпретируется через информационной обмен. Поэтому информация может рассматриваться не только как синоним коммуникации, но и как понятие, с помощью которого определяются термины «коммуникация» и «общение».
Информация (от лат. informatia - разъяснение, изложение; этимологически: «in» - «в», «forma» - нечто упорядочивающее) - сведения, передаваемые людьми друг другу устным, письменным или другим способом. Сегодня, если обобщить имеющиеся в науке подходы, выделяют следующие смысловые варианты понятия информации: 1) сведения о чем-либо, передаваемые людьми; 2) сигналы, импульсы, циркулирующие в кибернетических системах; 3) количественная мера устранения неопределенности (неопределенность возникает тогда, когда из-за неполноты информации возникает выбор из двух или большего числа возможностей); 4) мера организации системы (сложные системы информационно более насыщены, нежели простые); 5) отражение разнообразия в любых объектах и процессах живой и неживой природы. Здесь ключевое слово - разнообразие; его использование подчеркивает, что информационный обмен возможен лишь в условиях информационного разнообразия и невозможен, когда такое разнообразие отсутствует (независимо от того, каков характер этого разнообразия).
«Общение» имеет более широкий смысл, если рассматривать информацию лишь как сведения, которыми обмениваются люди, включающего наряду с информационной стороной взаимодействия людей его интерактивную и перцептивную стороны. Однако если информация понимается как атрибутивное свойство материи, то тогда всякое взаимодействие в материальном мире можно описывать как «коммуникацию». И тогда «коммуникация» становится более широким понятием, чем понятие «общение». 
Имеется еще один подход к интерпретации понятий «коммуникация» и «общение» основан на понятии «информационный обмен». Его приверженцы считают, что общение не исчерпывает все информационные процессы в обществе. Они пронизывают все социальные подсистемы, присутствуют в любом, даже самом малом фрагменте общественной жизни, причем далеко не всегда облекаются в форму слова, языка или текста. Наоборот, сообщения в вербальном (словесном) виде составляют лишь небольшую часть информационного обмена в обществе, в остальных случаях обмен информацией осуществляется в неязыковых формах, а ее носителями служат не только невербальные сигналы (мимика, жесты, интонация и пр.), но и вещи, предметы, материальные носители культуры.

Таким образом, все информационные процессы в обществе можно обозначить термином «социальная коммуникация». Отсюда самым общим понятием следует считать понятие «коммуникация» (информационный обмен), менее широким - «социальная коммуникация» (информационный обмен в обществе), самым узким понятием, выражающим лишь одну из разновидностей «социальной коммуникации», осуществляющуюся на вербальном уровне обмена информацией в обществе, «общение».
Общество создает свое коммуникативное пространство - социальное коммуникативное пространство, агентами которого выступают отдельные люди, группы людей (большие и малые), социальные институты. Многочисленные связи, возникающие между отдельными людьми, людьми и группами, группами и институтами, людьми и институтами и т.д., формируют социальное коммуникативное пространство. Его основными параметрами являются плотность и протяженность. Плотность означает, что это пространство неоднородно, его плотность в различных местах неодинакова и зависит от интенсивности и количества взаимодействий. Протяженностью коммуникативного пространства является коммуникативная дистанция. Близкая дистанция означает непосредственный контакт, возникающий в условиях межличностной коммуникации или в коммуникации в малых группах. Большая же дистанция характерна для массовой коммуникации, где обычно непосредственного контакта между источником и получателем информации не существует, а их связь опосредована специальными техническими средствами коммуникации. Несомненно, коммуникативная дистанция оказывает большое влияние на выбор стратегии и средств коммуникативного взаимодействия.
Под коммуникативным временем мы понимаем длительность и последовательность самих коммуникативных актов, а не чистую длительность, внутри которой осуществляются коммуникативные акты. Проблема коммуникативного времени всегда была одной из самых актуальных проблем теории и практики коммуникации. На протяжении всей истории человечество стремилось решить задачу максимального ускорения прохождения информации от источника до получателя. С технической точки зрения сегодня эту проблему можно считать решенной: современные средства связи позволяют практически мгновенно передавать информацию в любом объеме и в любую точку планеты и даже за ее пределы. Вместе с тем было бы преждевременным считать проблему коммуникативного времени закрытой, поскольку решение технических задач еще не означает решения проблем человеческих. Напротив, в связи с колоссальным ростом коммуникационных возможностей человечества резко обостряются проблемы определения границ человеческих возможностей получения, восприятия и понимания сообщений в условиях все более сокращающегося коммуникативного времени и все более увеличивающегося объема передаваемой информации.
Особую актуальность проблема коммуникативного времени приобретает в кризисных ситуациях. Как правило, такие ситуации возникают неожиданно (это может быть крупная катастрофа, землетрясение, авария, начало военных действий без предварительного объявления и т.д.). В новой, нестандартной кризисной ситуации даже возможная предварительная подготовка к разного рода чрезвычайным обстоятельствам может оказаться малоэффективной. 

Коммуникация и закономерности ее функционирования. Важнейшая цель исследования коммуникации - выявление и формулирование ее закономерностей. Существуют определенные требования к качеству коммуникативного взаимодействия, без которых говорить о научном подходе к этому объекту не приходится.

Во-первых, закономерности (законы) коммуникации должны носить объективный характер. Но могут быть исключения. Например, социальная коммуникация реализуются через мышление и деятельность людей. И потому ее изучение невозможно без учета связи объективного и субъективного. Объективность законов социальной коммуникации обусловлена тем, что они раскрывают движение объективно существующих коммуникационных потребностей, интересов и действий людей.

Во-вторых, коммуникация должна соответствовать всеобщему характеру информационного обмена, который составляет основное содержание этого взаимодействия.

В-третьих, коммуникация очень динамичная система, поэтому закономерности ее функционирования не могут этого не учитывать. Одновременно коммуникация может быть и статична. Такая коммуникация характерна для социальных и живых систем. Например, известная схема коммуникации в бихевиоризме S (стимул)– Сознание (черный ящик)- R (реакция) может использоваться для описания коммуникативных связей в природе. Для человека уже столь однозначно она не подходит. Поэтому в необихевиоризме (Б. Скиннер) вводит в формулу S (стимул)– Сознание (черный ящик)- R (реакция) понятие «персона» с целью учета прошлого опыта людей, традиций, культурного компонента, групповых ценностей и установок, т.е. социокультурных и психологических факторов, влияющих на коммуникативные позиции, установки и поведение человека.

В-четвертых, коммуникация – это, как уже говорилось, междисциплинарный объект, поэтому закономерности, выводимые и используемые по отношению к коммуникации на основе какой-то одной науки, нельзя рассматривать прямолинейно. При анализе коммуникации необходим гибкий анализ.

В литературе приводятся следующие законы коммуникации.
 Закон первый: всякая коммуникация представляет собой взаимодействие, характеризующееся обменом разного рода информацией. В любой коммуникации должно быть не менее двух сторон участников коммуникационного взаимодействия. Второй закон: всякая коммуникация как информационное взаимодействие основана на принципе обратной связи, которая выступает необходимым условием осуществления коммуникативного акта («закон обратной связи»). Третий закон: всякая коммуникация имеет знаковый характер (в основе коммуникации лежат знаки, а также правила, которым подчиняются как эти знаки, так и те, кто их использует). Четвертый закон: коммуникация предполагает наличие хотя бы одного общего для источника и приемника основания в виде системы знаков или правил приема и передачи, кодирования и декодирования информации («закон минимального основания»). Если не останется ни одного знака, ни одного правила, общего для приемника и передатчика, то коммуникация полностью разрушится. Пятый закон: коммуникация возможна лишь при несовпадении (неполном совпадении) информационных потенциалов взаимодействующих с ним («закон гетерогенности коммуникативных систем»). Это означает, что полное совпадение информационных потенциалов коммуникантов совершенно обесценивает какой-либо обмен информацией между ними.

Методологические основы исследования психосоциальной сферы (коммуникации). Конечный результат исследования любых явлений и процессов действительности в большой степени зависит от того, как осуществляется данный процесс, какие способы, приемы, средства при этом применяются. Все перечисленное составляет методологическую основу научного исследования.
Метод (от греч. methodos - путь, хождение вдоль пути) в самом широком смысле означает «путь к чему-либо»; в науке - это совокупность приемов, применяемых исследователем для получения определенного результата. 
Методология может быть реализована в двух основных значениях: как система определенных способов и приемов, применяемых в той или иной сфере деятельности (в науке, политике, искусстве и т.п.) и как учение об этой системе.
В современной науке чаще всего используется уровневая система методологического знания. В соответствии с ней все методы научного познания могут быть разделены на общенаучные и частнонаучные.
Рассмотрим, как эти методы используются при исследовании психосоциальной сферы.
Общенаучные методы это совокупность исследовательских приемов и процедур, широко применяемых в различных, областях научного знания. К основным общенаучным методам, которые можно использовать при исследовании психосоциальной сферы, относят моделирование, системный подход, сравнение.
Моделирование - изучение объекта (оригинала) путем создания и исследования его копии (модели), замещающей оригинал с определенных сторон, интересующих исследователя. Модель (от лат. modus, modulus - мера, образец, норма) - аналог реального объекта. Между оригиналом и моделью должно существовать известное сходство (подобие) физических характеристик, структуры, функций, поведения и его математического описания и т.д. 
Метод моделирования широко применяется при исследованиях психосоциальной сферы. 
Системный подход. Система - общенаучное понятие, выражающее совокупность элементов, находящихся в отношениях и связях друг с другом и со средой, образующих определенную целостность, единство. Системный подход основан на использовании таких общелогических методов, как анализ - разложение (анализ) системного целого на разноуровневые по степени сложности составляющие (подсистемы, компоненты, элементы), и синтез - рассмотрение интегральных свойств (синтез) целостности, которыми составляющие се элементы, компоненты или подсистемы не обладают. В психосоциальной сфере в качестве сложных систем могут рассматриваться язык, текст, СМИ, коммуникативный акт и т.д. 
Метод сравнения - это познавательная операция, основанная на суждениях о сходстве или различии объектов. С помощью сравнения выявляются их качественные и количественные характеристики. Главное условие метода сравнения состоит в наличии общего основания (признака), по которому сравниваются изучаемые объекты. Выделяемые признаки должны быть существенны для данного рассмотрения, причем объекты, сравниваемые по одному признаку, могут быть несравнимы по другому. Признаки могут носить формальный, содержательный или функциональный характер. 
Частнонаучные методы – это совокупность способов, исследовательских приемов и процедур познания, применяемых в той или иной отрасли науки. Психосоциальная сфера представляет собой многоуровневую чрезвычайно разветвленную систему; в ней используются методы таких наук, как социология, психология, лингвистика, педагогика; межнаучных дисциплин - социальной психологии, социолингвистики и др. Рассмотрим основные методы, используемые в психосоциальной деятельности.
Социологический метод представляет собой совокупность приемов конкретных социологических исследований, направленных на сбор и анализ эмпирических данных, отражающих реальное, состояние коммуникативных процессов в обществе. Социологические приемы (опросы, анкетирование, эксперименты, статистический анализ, математическое моделирование) позволяют собрать богатый фактический материал и на его основе изучать социально-коммуникационные процессы и явления. 
Герменевтика в философии чаще всего интерпретируется как метод истолкования, интерпретации текстов. У этого метода длинная история: в античности и в Средневековье толкователи «священных» текстов вели многочисленные споры вокруг смыслов того или иного текста, выражения. В эпоху Реформации шли нескончаемые дебаты филологов, историков и юристов по поводу аутентичности и сакральности текстов. В. Дильтей видел в герменевтике основание всех наук о духе. Проблеме толкования и понимания текста отдали дань многие выдающиеся философы Ф. Шлегель, Ф. Шлейермахер, М. Хайдеггер и др. Х.Г. Гадамер видел возможность постижения изначального смысла вещей лишь в том случае, если в их интерпретацию не привносится ничего, что проистекает из предрасположенности интерпретатора, его предвидения, пред-знания случайного или общепринятого свойства. Читающий или слушающий текст всегда имеет некий предварительный проект: даже самый непосредственный смысл видится в свете определенных ожиданий. Сознание Интерпретатора переполнено предрассудками, ожиданиями, идеями предпониманием. Текст же всегда сопротивляется предпониманию, всегда существует некий зазор между смыслом текста и ментальностью интерпретатора. Он приводит в движение интерпретативную цепочку, устремленную ко все более точным версиям. Так постепенно возникает понимание инаковости текста, его альтернативности: только осознание несовпадения ментальное с текстом, существующей между ними культурной дистанции позволяет открыть то, о чем говорит текст, при-чести к искомому.

Бихевиоризм (от англ, behavior - поведение) одно из ведущих направлений в психологии конца XIX - первой половины XX в. В основе бихевиористского метода лежит понимание поведения человека и животных как совокупности двигательных, вербальных и эмоциональных реакций на стимулы внешней среды. Бихевиористская методология оказала заметное влияние на исследование психосоциальных процессов в природе и обществе, особенно отчетливо проявившееся при изучении механизмов обратной связи как реакции на стимул. 
Контент-анализ – анализ, обращенный к содержательной стороне информации (contain в пер. с англ. – содержание, содержательный). Это экспериментальный метод, рассчитанный на изучение деятельности средств массовой информации путем систематической числовой обработки, оценки и интерпретации формы и содержания сообщения информационного источника. Для получения таких данных используется электронно-вычислительная техника и методы программного моделирования. Главным объектом контент-анализа являются тексты, фонограммы, аудио и видеозаписи, содержащие печатную или радиотелевизионную информацию. 
Различают содержательный и структурный контент-анализ. Содержательный контент-анализ сосредоточивает внимание на содержании сообщения (на том, о чем в нем говорится). При структурном контент-анализе нас интересует не столько что говорится, сколько как говорится (каков способ подачи сообщения)
Интент-анализ - метод, с. помощью которого изучается проблема целенаправленности вербальной коммуникации. Намерение (интенция) человека что-либо высказать, связанное с определенным содержанием мысли или чувством, лежит в основе практически каждого речевого проявления. Однако интенциональный пласт речи не всегда доступен для простого выделения и описания. Поэтому и разрабатывается техника его фиксирования, получившая название интент-анализа. Эта техника развивается па основе изучения текстов повседневной жизни (дискурсов). Для анализа и описания удобны политические тексты, интервью, выступления, телевизионные диалоги.

Наиболее показательными для анализа являются выступления конфликтного типа. Итоги интент-анализа, проведенного в отношении значительного количества высказываний конфликтного типа, показывают, что в каждом из текстов обнаруживается «треугольник» (говорящий - противник - третья сторона), однако индивидуальное соотношение интенций у разных авторов (говорящих, пишущих) оказывается различным. 
Социолингвистика изучает влияние социальных характеристик участников на пропитание, вербальной коммуникации, таких, как статус, роль, профессия, этническая принадлежность, возраст коммуникантов. Важными для психосоциальной сферы проблемы социолингвистики – это проблемы коммуникативных барьеров (языковые, культурные и др.), затрудняющие общение между группами. Существуют социальные и культурно-специфические аспекты коммуникации, ограничивающие возможности взаимопонимания. Межгрупповое и межкультурное взаимодействия затрудняются из-за различий в значениях знаков и действий, «социальной символизации», сигнализирующей о принадлежности к определенной группе и т.п.
Метод наблюдения – метод, который используется при сборе предварительного материала исследования и контроле полученных эмпирических данных. С его помощью могут быть выявлены нормы вербального и невербального взаимодействии, установлены коммуникативные средства, используемые коммуникантами в различных ситуациях и различных эмоциональных состояниях.
Обычно различают включенное и невключенное наблюдение (это зависит от роли наблюдателя). Включенное наблюдение предполагает взаимодействие наблюдателя с изучаемой группой. Наблюдатель выступает здесь полноправным членом, он имитирует свое вхождение в определенную социальную среду, адаптируется к ней, наблюдая события как бы «изнутри». Главный недостаток связан с воздействием на наблюдателя, на его восприятие и анализ ценностей и норм изучаемой группы, в том числе и норм коммуникативного поведения. Невключенное наблюдение регистрирует события «со стороны», без взаимодействия л установления отношений с изучаемым лицом или группой. Наблюдение может проводиться открытым способом или незаметно для исследуемого объекта, когда наблюдающий маскирует свои действия.
Метод социометрии относится к инструментарию социально-психологического исследования структуры малых групп, а также личности как члена малой группы. Этот метод был разработан Дж. Морено для исследования эмоционально-непосредственных отношений внутри малой группы. В равной степени он пригоден для исследований психосоциальной сферы, поскольку основная задача социометрии - диагностика межличностных и межгрупповых отношений в целях их изменения и оптимизации.
Перечисленные выше методы отнюдь не исчерпывают методологическую базу исследований в психосоциальной сфере, но являются наиболее используемыми. 

Раздел 2. История становления психосоциальной методики

Истоки и предыстория психосоциальной методики. Предыстория психосоциальной методики исчисляется многими веками. В Древнем Китае за 2200 лет до Рождества Христова была создана система отбора чиновников, которая охватывала широкий спектр проявлений личности – от умения писать до поведения в быту. Как особая отрасль психологии психосоциальная методика выделилась и начала складываться на рубеже XIX - XX вв. под воздействием требований практики. Первым ее источником стала экспериментальная психология, поскольку экспериментальный метод лежит в основе психодиагностических методик, разработка которых и составляет сущность психодиагностики. Возникновение психосоциальной методики и экспериментальной психологии началось в 50-70-х гг. XIX в. Ее рождение было связано с усилением влияния естествознания на область психологических явлений, получившим название процесса «физиологизации» психологии. Этот процесс подразумевал перевод изучения психофизиологических факторов в сторону опыта и точных методов естественных наук. Выяснилось, что психическое включено в работу биологических систем. Это показало развитие рефлекторной концепции, психофизиологии органов чувств, учений о времени реакции, психофизики, эволюционной теории. При этом открывались такие факты и явления, которые не поддавались принятым в естествознании способам объяснений. Например обнаружилось, что психическое имеет самостоятельную объективную ценность. Психические явления подчиняются законам, не совпадающим с анатомо-физиологическими. Возникновение экспериментальной психологии позволило выделиться психологии как независимой, самостоятельной науке, а также выступить источником психосоциальной методики. Их предпосылками были опытное направление, психофизика, психофизиология чувств. 

Опытное направление (Т. Рибо, А. Бэн, Дж. Ст. Милль и др.) изучало психические явления в тесной связи с нервными, усматривало в психическом и физическом не разные взаимосвязанные сущности, а стороны одного и того же, отказывалось от самонаблюдения как единственного способа решения психологических задач. К примеру, А. Бэн считал, что не только мозг, но и вся телесная система, хотя и в различной степени, связана с психическими явлениями.

Психофизика (Густав Фехнер) развивала и экспериментально доказывала идею о том, что психические явления подчинены определенной закономерности, которую можно измерить и выразить математически. Психофизика выдвинула новаторские экспериментально-математические методы (едва заметных различий, средних ошибок, постоянных раздражителей).

Психофизиология органов чувств (Герман Гельмгольц) способствовала распространению объяснительных принципов и методов физиологии на психические явления. Гельмгольц обосновал зависимость процесса чувственного познания от объекта, на который он направлен, а также от опыта, упражнения субъекта познания. Он экспериментально показал, что психическое не исчерпывается физиологическими актами, а представляет собой деятельность, протекающую по своим законам. Измерение скорости проведения нервного процесса дало толчок новому направлению в исследовании психических актов. Основной вывод этого исследования означал, что все процессы, протекающие в нервной системе, в том числе и психические, совершаются во времени и пространстве, их можно измерять. Гельмгольц стал работать в области измерений скоростей передачи возбуждения в нерве, но вскоре прекратил эти работы, так как результаты очень сильно варьировались.

Между тем проблема индивидуальных различий во времени реакции давно интересовала астрономов в связи с решением практической задачи на определение времени прохождения звезды через меридиан. Момент прохождения определялся астрономом, который, следя за движением звезды, отсчитывал удары секундного маятника. Поскольку момент прохождения звезды обычно не совпадал с секундным ударом, он (астроном) должен был запоминать положение звезды дважды: при ударе маятника до пересечения этой линии и при втором ударе - после прохождения. Сопоставляя эти точки по отношению к визирной линии, он определял, в какую долю секунды звезда ее пересекла. Метод считался точным, но в конце XVIII в. директор Гринвичской лаборатории уволил по причине предполагаемой небрежности своего ассистента Киннбрука, который определял время прохождения звезды чуть ли не на секунду позже его. Правда, через некоторое время немецкий астроном Бессель снял обвинение с ассистента, так как пришел к выводу, что нет двух астрономов, в наблюдениях которых не было бы непроизвольных различий. Разница в показаниях между отдельными наблюдателями была названа «личным уравнением».

Практика установила важнейший психологический фактор - индивидуальные различия во времени реакции. Астрономы даже изобрели аппарат, фиксирующий эти различия, - хроноскоп Гиппа. Все эти, а также другие успехи использования экспериментальных методов (опыты Дондерса - схема измерений скорости психических процессов) составили основу экспериментальной психологии. 

Началом возникновения новой экспериментальной психологии условно считается 1879 г. - время создания в Лейпциге первой лаборатории экспериментальной психологии. Ее основатель - Вильгельм Вундт. 

В. Вундт, понимая психологию как цельную науку, предусмотрел разработку в ней двух непересекающихся направлений: естественно - научного (опирающегося на эксперимент) и культурно-исторического («психологии народов»). По Вундту, методы первого направления успешно можно применять только к элементарному, низшему уровню психики. Экспериментировать можно не над самой душой, а над ее внешними проявлениями. В лаборатории Вундта поэтому исследовались органы движения и ощущений: периферическое и бинокулярное зрение, зрительная адаптация, контраст, образы, цветоощущения и т. д. Развитие экспериментальной технологии способствовало не только распространению в других странах подобных лабораторий, но и переход (выход) на еще более сложные процессы: речевые ассоциации, память.
Френсис Гальтон разработал ассоциативные эксперименты. Составив списки из 75 слов, он открывал первое в списке слово и включал секундомер. Как только на слово-раздражитель возникала словесная ассоциация, он останавливал секундомер. Так впервые хронометрия была использована в умственной деятельности.

Этой методикой воспользовался Вундт, несколько изменив ее. Он упростил структуру опыта, испытывая все через хроноскоп Гиппа.

Герман Эббингауз совершил следующий шаг в области методологии. Изучая законы запоминания и забывания, он, по сути, явился изобретателем первого собственно психологического метода, поскольку все другие методы брались из естествознания и физиологии. Эббингауз открыл путь экспериментальному изучению навыков.

Джеймс Кэттелл исследовал объем внимания и навыки чтения. При экспериментах с чтением букв и слов он зафиксировал феномен антиципации, предсказания, забегания восприятия вперед.

Итак, на рубеже XX в. внедрение и утверждение в психологии экспериментального метода способствовало зарождению знаний об индивидуальных различиях между людьми.

Еще одним источником психосоциальной методики стала дифференциальная психология. Но дифференциально-психологическое изучение человека не было простым логическим продолжением экспериментально-психологического. Оно складывалось под давлением запросов практики, сначала медицинской и психологической, а затем и индустриальной.
Становление психометрии. В системе Вундта учение об индивидуальных различиях отсутствовало. Но уже у его последователей (в частности у Кэттелла) возникает установка на приложение эксперимента к индивидуальным особенностям людей. Это стало причиной разрыва Кэттелла с лабораторией В. Вундта (игнорирование индивидуальных различий) и переезда его к Френсису Гальтону.

Сэр Френсис пришел к выводу, что измерение в психологии возможно только на основе сопоставления разброса значений измеренных переменных, поскольку у «психологической линейки» нет ни абсолютной единицы измерения, ни нуля. Он сформулировал гипотезу о связи интенсивности психического свойства с вероятностью его проявления и тем самым заложил основы психометрии.

Термин «тест» (от англ. «test»- испытание) приобрел широкую известность после опубликования в 1890 г. в журнале «Mind» статьи Кэттелла «Умственные тесты и измерения». В этой статье Кэттелл высказал две идеи, которые легли в основу любого теста. Первая - применение серии тестов к большому числу индивидов позволит открыть закономерности психических процессов и тем самым приведет к преобразованию психологии в точную науку. Вторая - научная и практическая ценность тестов вырастет, если условия их проведения будут однообразными. Тесты появились для изучения индивидуальных различий в психических процессах, но при этом тест должен быть стандартизирован. Стандартизация необходима для того, чтобы сравнение результатов тестов, полученных разными исследователями на разных испытуемых, стало возможным.

Кэттелл предложил в качестве образца 50 тестов, включавших различного рода измерения чувствительности, времени реакции, времени, затраченного на называние цветов, количества звуков, воспроизводимых после однократного прослушивания, и др. В США Кэттелл стал применять тесты в лаборатории Колумбийского университета. Вслед за ним другие американские лаборатории начинают использовать метод тестов. Возникают координационные центры для объединения усилий тестологов и придания общего направления их работам. В США в 1895-1896 гг. были созданы два национальных центра.

В качестве тестов первоначально использовались обычные экспериментально-психологические испытания. По форме они были похожи на лабораторные испытания (исследования), но были наделены несколько иным смыслом. В экспериментальном опыте исследователю важна зависимость психического акта от внешних и внутренних факторов (например, характер восприятия - от внешних раздражителей, запоминание - от частоты и распределения повторений); в тесте важно регистрировать индивидуальные различия психических актов, оценивая полученные результаты при помощи некоторого критерия и ни в коем случае не изменяя условий осуществления этих психических актов.

Большой вклад в развитие собственно психологического тестирования сделан врачами, занимавшимися диагностикой и лечением умственно отсталых и душевнобольных людей.

Первые исследования в этой области проводились на клиническом материале. Французский врач Ж.-Е.-Д. Эскиролю показал, что между крайними полюсами нормальности и идиотии существует континуум многочисленных степеней умственной отсталости. Эти данные легли в основу первой в истории психологического тестирования классификации, позволяющей диагностировать различные степени и проявления умственной отсталости.

Другой французский врач, Эдуард Сеген, уделил внимание такой важной проблеме, как обучение умственно отсталых детей, и основал с этой целью в 1837 г. первую специальную школу. С помощью различных методик и тренировки сенсорного различения ему удалось опровергнуть господствующее мнение о неизлечимости умственной отсталости.

Новый шаг в развитии психосоциальной методики был сделан французским врачом Альфредом Бине (создатель самой популярной системы тестов). До Бине обычно тестировались различия в сенсомоторных качествах - чувствительности, быстроте реакции и т.д. Но практика требовала информации о высших психических функциях, обозначаемых обычно «ум», «интеллект». Ведь именно эти функции прежде всего обеспечивают приобретение знаний и успешное выполнение сложной приспособительной деятельности.

В 1904 г. Бине получил задание от Министерства образования разработать методы, с помощью которых можно было отделить детей, способных к обучению, но ленивых, не желающих учиться, от страдающих врожденными дефектами. Нужда эта возникла в связи с созданием специальных школ для умственно неполноценных детей. Бине с другим исследователем, Анри Симоном, провели ряд экспериментов по изучению внимания, памяти, мышления у детей разных возрастов (начиная от 3-х лет). Рефлексия по поводу результатов и итогов экспериментов привела к появлению средства определения уровня умственного развития. В течение нескольких лет (1905-1911 гг.) авторы совершенствовали свою методику.

В результате сложилась следующая система: задания были сгруппированы по возрастам (от 3 до 13 лет). Для каждого возраста подбирались определенные тесты. Они считались соответствующими данной возрастной ступени, если решались большинством детей данного возраста (80-90(). Задания подбирались путем исследования большой группы детей (300 человек).

Показателем умственного развития в тесте Бине-Симона стал умственный возраст, который мог расходиться с хронологическим. Умственный возраст определялся по числу выполненных тестовых заданий, соответствующих хронологическому возрасту ребенка. Если он справился со всеми заданиями, соответствующими его возрасту, ему предлагали попробовать решить задания для более старшей группы (по возрасту). При невыполнении хотя бы одного испытание прекращалось. Если же ребенок не справлялся со всеми заданиями своей возрастной группы, то ему предлагалось несколько заданий, предназначенных для младшей группы (по возрасту). Испытания проводились до тех пор, пока не выявлялся возраст, все задания которого выполнялись испытуемым. Умственный возраст равнялся числу лет того возраста, задания которого решались ребенком. Если же им были выполнены также некоторые задания более старших возрастных групп, то к числу лет, измеряющих умственный возраст ребенка, прибавлялось и некоторое число месяцев.

Ребенок решил все задания, предназначенные для 7-летнего возраста, и 2 задания, рассчитанные на 8-летних. Число месяцев рассчитывается так:

12 мес. : 6 (число заданий для 8 лет) = 2 мес. (цена 1 задания);

2 мес. х 2 = 4 мес.

Итак, умственный возраст ребенка = 7 лет и 4 месяца.

Несовпадение умственного и хронологического возрастов считалось показателем либо умственной отсталости (умственный возраст ниже хронологического), либо одаренности (умственный возраст выше хронологического).
Один из вариантов теста Бине - Симона послужил основой для работы коллектива сотрудников Станфордского университета (США) под руководством Л.М. Термена над проверкой и стандартизацией тестов. Этот вариант был настолько деформирован, что был назван шкалой Станфорд-Бине. В данном варианте теста использовались некоторые нововведения по сравнению с тестами Бине - Симона. Основных нововведений было два: 1) вводился в качестве показателя по тесту коэффициент интеллектуальности (IQ - intelligence quotient), оценивающий отношение между умственным и хронологическим возрастами; и 2) вводились попытки стандартизации теста через использование понятия тестовой нормы.

Коэффициент IQ был предложен В. Штерном, так как он вскрыл существенный недостаток процедуры вычисления показателя умственного возраста по шкале Бине-Симона. Недостаток заключается в том, что одна и та же разность для различных возрастных ступеней имеет неодинаковое значение. Для его устранения Штерн стал определять не абсолютную меру интеллекта - разность, а относительную, то есть частное, получаемое при делении показателя умственного возраста на хронологический. Этот показатель он и называл интеллектуальным коэффициентом. Используя этот показатель, можно классифицировать нормальных детей по степени умственного развития.
Другое достижение стэндфордских психологов касалось введения в сферу психологических измерений понятия статистической нормы. Норма стала тем критерием, с которым можно было бы позволить сравнивать индивидуальные тестовые показатели IQ и тем самым оценивать их, давать психологическую интерпретацию.

Шкала Станфорд-Бине была рассчитана на детей в возрасте от 2,5 до 18 лет. Она состояла из заданий разной трудности, сгруппированных по возрастным группам. Для каждого возраста наиболее типичный (средний) показатель (x) был равен 100, а мера рассеяния, отклонения индивидуальных значений от этого среднего (s) равнялась 16. Все значения тестов, попадавшие в интервал x ( s, т. е. ограниченные числами 84 и 116, считались нормальными, соответствующими возрастной норме выполнения. Если тестовый показатель был выше тестовой нормы (больше 116), ребенок считался одаренным, а если ниже 84, то умственно отсталым.

Несмотря на широкое распространение, шкала Станфорд-Бине, как, впрочем, и многие другие тесты, имеет ряд сложных моментов, необходимых для учета при их использовании: 1) шкала Станфорд-Бине по преимуществу вербальная, большинство ее заданий - словесные. Ясно, что в таких заданиях сможет разобраться только ребенок или взрослый, знающий все те слова, из которых построены задания; 2) тесты, по замыслу их авторов, исследуют интеллект, который при всей своей неопределенности как понятие все-таки подразумевает некоторое природное, унаследованное качество психики; предлагая эти задания, авторы полагают, что этот интеллект проявится на любом материале, причем он останется неизменным на протяжении всей жизни; 3) способ представления полученных при испытаниях результатов: они показывают не то, насколько балл соответствует требованиям жизни, а лишь то, какое место занимает испытуемый среди других.

Появление группового тестирования. Следующий этап развития психологического тестирования привел к появлению новой формы тестового испытания. Все тесты, созданные до первого десятилетия ХХ века, - индивидуальные. Они позволяли вести опыт только с одним человеком. Использовать их могли лишь специально подготовленные люди, имеющие достаточно высокую квалификацию. Эти особенности первых тестов ограничивали их распространение. Практика же требовала диагностировать большие массы людей для отбора наиболее подготовленных к тому или иному виду деятельности, а также распределения их по разным видам деятельности в соответствии с индивидуальными особенностями. Поэтому в США в период I мировой войны появилась новая форма тестовых испытаний - групповое тестирование.

Это оказалось связанным с необходимостью быстрого отбора и распределения 1,5 млн. рекрутов в армию по разным службам, школам и училищам. И тогда специально созданному комитету под руководством А. С. Отиса пришел заказ на разработку подобных методик.

Таким образом родились новые две формы армейских тестов - «Альфа» и «Бета». Тест «Альфа» предназначен для работы с людьми, знающими английский язык. Тест «Бета» - для неграмотных и иностранцев. После окончания войны эти тесты и их модификации стали широко применяться.

Групповые (массовые) тесты разрабатывались как инструменты массового тестирования. Они не только делали реальными испытания больших групп, но наряду с этим упрощали инструктирование, процедуру проведения и оценку результатов тестирования. Не обязательно специалисты должны были теперь проводить тестирование.

В 20-е гг. ХХ в. начался настоящий тестовый бум. В 1926 г. Советом по вступительным экзаменам в колледж был разработан и внедрен в тестовую программу «Тест способности к обучению». Он использовался при поступлении, распределении и консультировании студентов колледжа. О принципиальных различиях индивидуальных и групповых тестов буден рассказано в следующих главах. Но важно отметить, что групповое тестирование способствовало большей валидизации тестов по отношению к наиболее общим сферам деятельности (например, к обучаемости). Прогнозирование же на их основе успешности выполнения конкретных, достаточно узких видов деятельности часто не давало удовлетворительных результатов. Эти ограниченности тестов интеллекта (как индивидуальных, так и групповых) обнаружились уже к I мировой войне. Практике требовалась дополнительная информация об особенностях психики человека. Это послужило основой для появления нового направления тестологии – тестирования специальных способностей.

Возникновение тестов специальных способностей и достижений. Толчком для развития тестов специальных способностей стало мощное развитие профессионального консультирования, а также профессионального отбора и распределения персонала в промышленности, военном деле, в области творчества. Стали появляться тесты механических, канцелярских, музыкальных, артистических способностей. Составлялись тестовые батареи для отбора поступающих в медицинские, юридические, инженерные, стоматологические и другие учебные заведения. 

Одной из самых широко встречаемых комплексных батарей способностей является «Тест различных способностей». Было также разработано более десятка комплексных батарей способностей для использования в образовании, при консультировании и распределении персонала. Различаясь в методиках и подходах качествами, составом, они сходны низкой дифференциальной валидностью. Иначе говоря, учащиеся, выбирающие разные области образования или профессиональной деятельности, незначительно различаются своими тестовыми профилями.

Теоретической основой для построения комплексных тестовых батарей способностей явилось применение особой техники обработки данных в отношении индивидуальных различий и корреляций между ними - факторного анализа. Применение факторного анализа позволило точнее применить и классифицировать специальные способности.

Интересна история этого открытия. В 1904 г. английский психолог Чарльз Спирмен пришел к выводу, что в тех ситуациях, когда имеется положительная корреляция между тестами на различные способности (например математические и художественные), этими тестами измеряется некоторый общий генеральный фактор. Он решил обозначить его буквой G (general - общий). Однако, кроме этого фактора, который считался общим для всех видов деятельности, в каждом из тестов обнаруживается фактор, характерный только для данного вида деятельности - S- фактор (S - special, специальный). Теория Ч. Спирмена получила название двухфакторной. В соответствии с ней, целью психологического тестирования должно быть измерение G - фактора у индивида. Если G - фактор проявляется во всех измеряемых психологических функциях, то его наличие будет единственным основанием для предсказания поведения индивида в разных ситуациях. Измерять же S - факторы имеет смысл только тогда, когда они обозначают свое присутствие в какой-то частной ситуации. Если G - фактор доминирует в большинстве сфер деятельности, то S - фактор измерять нет смысла.

Однако Ч. Спирмен не удовлетворился столь однозначным измерением человеческих способностей, так как понимал, что если сравниваемые в тестах виды деятельности имеют сходство, то в какой-то степени их влияние может быть результатом не только G - фактора, но и некоторого промежуточного фактора. Этот фактор не столь универсален, как G – фактор, и в то же время не столь специфичен, как S - фактор. Подобный фактор может быть свойственен только части видов деятельности. Он получил название групповой фактор.

Уже позже некоторые психологи стали выделять несколько типов групповых факторов, каждый из которых может иметь в разных тестах различный вес. Например, вербальный тест может иметь большую значимость в заданиях на выявление словарного запаса, меньшую значимость - в заданиях на словесные аналогии, совсем незначительный вес - в заданиях на арифметическое мышление. На сегодняшний день в психологии число групповых факторов перевалило за 100.

На основе факторных исследований удалось создать многофакторные батареи тестов способностей, дающие возможность измерять, по мнению их создателей, уровень каждой из способностей. Самыми известными являются «Батарея тестов общих способностей», когда исследуется G - фактор, и «Батарея тестов специальных способностей», когда исследуется S - фактор.

Батареи тестов специальных способностей имеют высокую надежность, но их валидность невысока. Возможно это связано с тем, что некоторые профессии требуют особых навыков, которые не измеряются батареями тестов, но отсутствие которых нельзя компенсировать другими способностями.
Почти одновременно с тестами способностей возник еще один вид тестов - тесты достижений (или тесты объективного контроля успешности -школьной, профессиональной, спортивной и т.д.). Тесты достижений не столько говорят об уже накопленном опыте и его влиянии на человека (как это происходит в тестах интеллекта), сколько подчеркивают влияние специальных программ обучения, профессиональной и другой подготовки на эффективность решения специальных заданий. Моментом рождения таких тестов можно назвать смену устной формы экзаменов на письменную в Бостонской школе (1845 г.) Сильной стороной этой замены стало создание однотипной ситуации для всех экзаменующихся, позволяющей исключить элемент случайности и субъективизм при оценке и опросе.

Тесты в психотехнике. Если раньше основными областями практического приложения психологических знаний были педагогика и медицина, то уже на рубеже XIX - XX вв. индустриальное развитие цивилизации, востребовав психологию в производственной трудовой деятельности, обусловило зарождение психотехники (термин введен В. Штерном).

Психотехника как раз и представляет собой применение психологии в экономике и промышленности. Толчком к ее развитию послужило появление в 80-х гг. XIX в. системы интенсификации труда и рациональной организации производства, разработанной американским инженером Ф. Тейлором. Такая организация производства требовала точных знаний о нервно-психологическом потенциале рабочих и возможностях его эффективного использования. Получить такие знания можно было только с помощью тестологии.
Развитие тестов специальных способностей и достижений в рамках психотехники шло по двум направлениям. Родоначальником обоих направлений был Г. Мюнстерберг. Первое направление - аналитическое. Для него свойственно традиционное использование в целях профотбора тестов, диагностирующих уровень развития разных психических функций (памяти, внимания, быстроты реакции, интеллекта и т.д.). Это направление исходит из предположения, что испытуемый уже психически сформирован. Отсюда и недостатки, характерные для такого рода тестирования: не принимаются в расчет богатые компенсаторные возможности человека, его профессиональная обучаемость, различия в экспериментальной и профессиональной деятельности. Подобные недостатки, естественно, снижают качество диагностирования. Поэтому Г. Мюнстерберг попытался преодолеть эти недостатки, разработав новый подход. Второе направление - моделирующее. Для этого направления характерно создание с помощью тестов наиболее ответственных моментов профессиональной деятельности. В его рамках проецируются ситуации, возникающие в процессе самой работы, и проверяется способность испытуемого адекватно функционировать в подобной атмосфере. Правда, и в этом направлении возникают моменты, снижающие ценность и качество результатов диагностики. Дело в том, что, позволяя получить общий, суммированный итог работы каждого испытуемого, этот метод не учитывает, что успех и неуспех в тесте зависят от различных составляющих, по-разному представленных у испытуемых. Часть из них определяется профессиональным опытом, другие - психофизиологической организацией, какие-то возникли случайно. Но самое сложное - что в моделируемых ситуациях трудно подобрать психологическую основу: тест создается на основе собственного представления исследователя о производственной ситуации.

Тем не менее на основании аналитических и моделирующих тестов удается успешно прогнозировать будущую профессиональную деятельность испытуемого. Вместо понятия «психотехника» все чаще используется понятие «прикладная психология».

Разработка внетестовых диагностических методик. Особым направлением психосоциальной методики стала разработка методов диагностики личности. Здесь исследовались такие свойства личности, как мотивы, установки, интересы, настроения, эмоциональная устойчивость и т.д. Для их диагностирования используются не тесты в традиционном понимании, а особые методы, из которых можно выделить два наиболее распространенных и важных: опросники и проективные техники.

Источниками проективных методик исследования личности было изучение словесных ассоциаций. Оно начиналось задолго до появления научной психологии и восходит к Аристотелю и Гоббсу. Но свою широкую известность ассоциативный эксперимент приобрел лишь после опытов Ф. Гальтона (1879). В дальнейшем его методика получила развитие в трудах Э. Крепелина (1892 г.), К. Юнга (1906 г.), Г. Кента, А. Розанова (1910 г.) и др.

Смысл ассоциативного эксперимента заключается в последовательном предъявлении испытуемому списка не связанных между собой слов, при прочтении каждого из которых он должен ответить как можно быстрее первым пришедшим ему на ум словом (ассоциацией). При этом фиксируется время реакции и любые другие особенности поведения обследуемого. Для проведения ассоциативного эксперимента необходимо располагать полученными на репрезентативной выборке данными об обычных, наиболее часто встречающихся словах - ассоциациях, а также о средних величинах времени реакции.

Ассоциативный эксперимент стимулировал появление такой группы проективных методик, как «Завершение предложения». Впервые подобная методика была использована А. Пейном в 1928 г.

Другая проективная методика, одна из самых популярных на сегодняшний день, возникла одновременно с методикой Завершение предложения и связана была с использованием «чернильных пятен». Она так и называлась «Чернильные пятна Г. Роршаха» (1921 г.), по имени ее создателя - швейцарского психиатра Германа Роршаха. Тест состоит из десяти карт. Карты содержат изображения симметричных пятен, которые Роршах получил, капнув чернила на лист бумаги и сложив его пополам. Пять карт черно-белые, пять – цветные. В отличие от всех существовавших прежде психологических методик испытуемые в этом тесте дают свои ответы (что они видят в каждом из пятен) самостоятельно. В этих условиях ответы в значительной степени зависят от врожденных особенностей восприятия и индивидуального прошлого опыта. Новой была сама идея теста: судить о личности по особенностям ее восприятия. Роршах сумел формализовать ответы на пятна, изучил особенности толкования пятен у 405 испытуемых.

В 1939 г. Л. Франк выдвинул понятие проективных методов исследования личности, к которым он отнес и методику Роршаха. Все многообразие проективных методов объединяет неопределенность и неструктурированность стимульных материалов. Стимулы рассматриваются как экран, на который личность проецирует свой способ видения жизни, свои стремления, комплексы, чувства, внутренние конфликты, механизмы защиты. Цель проективной методики – добиться от субъекта того, что он не может или не хочет сказать, часто потому, что не знает сам и не осознает, что он скрывает в себе за своими проекциями.

Проективные методики сделали психосоциальную методику к началу 40-х гг. XX в. очень популярной на Западе. В данное время она занимает лидирующее положение в зарубежных исследованиях личности, несмотря на критическое отношение к данным, получаемым с помощью проективных методик.

Критика в отношении проективных методик большей частью сводится к указаниям на их недостаточную стандартизацию, пренебрежение нормативными данными, их неподатливость традиционным способам определения надежности и валидности, на большой субъективизм в интерпретации результатов.

Аналогично субъективизм характерен и для еще одного вида психосоциальной методики. Это опросники. 

Опросники - это большая группа методик, задания которых представлены в виде вопросов или утверждений, а задачей испытуемого является самостоятельное сообщение некоторых сведений о себе.

Метод опросов возник в рамках естествознания. Впервые его применил Ч. Дарвин. Применение же опросников в рамках психосоциальной методики связано с именем Ф. Гальтона, собравшего с их помощью на большой английской выборке испытуемых сведения, касающиеся умственных образов и особенностей зрительных представлений о конкретных вещах. 

Спецификой опросников является проблема измерения личностных особенностей, которая осложняется неодинаковым теоретическим пониманием самого предмета изучения, сильной зависимостью от субъективности в интерпретации в сочетании с отсутствием нормативных данных.

Анализ результатов основан не на изучении смысла ответов испытуемого, а на статистической процедуре обсчета данных.

Становление психосоциальной методики в России. Развитие психологических методик вообще и психосоциальной в частности в России началось в конце XIX в. Отечественная методика по аналогии с западной испытывала крен в сторону экспериментального направления. Однако в отличие от Запада, эти исследования проводились и развивались в материалистическом направлении. Это несколько отличало отечественную методику от европейской. На Западе использовались подходы не только экспериментального плана, но и метафизического. К таким подходам можно отнести психоанализ, отчасти бихевиоризм. И если судить, что именно эти направления заняли господствующее положение в западной психологии, то можно сказать о доминировании психологических методик метафизического типа. Нет были методики и экспериментального типа (например, деятельность лаборатории В. Вундта), но они проигрывали в степени своей распространенности на практике и в популярности психоанализу и бихевиоризму.

Суть психологических методик метафизического типа можно определить через понятие дуализм. Психика рассматривается в таком подходе как одно из составляющих человека начал, чье функционирование не всегда можно проверить на практике.

В противоположность Западу экспериментальные исследования в русской психологической школе шли под знаком материалистических идей. Психическое не рассматривалось как нечто самодостаточное и самостоятельное, а понималось как нечто неразрывно связанное с материальным окружением (организмом и внешним миром).

У истоков развития психологической (психосоциальной) методики стояли И.М. Сеченов и И.П. Павлов. И. Сеченов в своих трудах последовательно проводил материалистическое понимание психической деятельности. Изучив мозг, он построил рефлекторную теорию психической деятельности. А его идеи были поддержаны И. Павловым. Последний разработал теорию условных рефлексов, соединив тем самым исследования по функциональной физиологии центральной нервной системы и исследования в сфере психологических методик. По сути, И. Павлов доказал, что психические процессы и явления можно изучать физиологическим образом. Это же открытие И. Павлова показало материалистическую направленность русской психологической школы.

Продолжил исследования И. Сеченова и И. Павлова – В.М. Бехтерев. Тезис своих учителей он попытался распространить на все психические процессы, а не на некоторые. В. Бехтерев полагал, что нет вообще ни одного сознательного или бессознательного процесса мысли, который не выражался бы рано или поздно объективными проявлениями. Объективная психология должна пользоваться не только объективной методикой, но и характеризовать психические процессы только в его объективном проявлении. В. Бехтерев отрицал наличие метафизических понятий и явлений, а точнее метафизическую природу понятий и явлений психики (память, внимание, чувства и т.д.).

В 1885 г. он создал и долгое время управлял деятельностью экспериментальной психологической лаборатории при Казанском университете. Эта лаборатория в дальнейшем привела к появлению сети аналогичных лабораторий. Центральной проблемой в работе этой лаборатории являлась проблема зависимости психики от человеческого мозга и внешней среды. Решение этой проблемы осуществлялось на междисциплинарном уровне, где главным образом использовались данные медицины и различных естественных наук, а также опыт исследований нервных заболеваний. Полученные результаты привели к необходимости разработки методик по диагностированию людей, имеющих отклонения в умственном развитии.

Одним из первых методологов в сфере психологических исследований стал Г.И. Россолимо. Целью его исследований являлось обнаружение методики, с помощью которой можно было бы количественно изучать психические процессы в нормальном и патологическом состояниях. В итоге такая методика была создана. Она позволяла исследовать 11 психических процессов по десятибалльной системе на основании ответов 10 весьма произвольно подобранных вопросов. Методика функционировала для выявления таких показателей человеческой психики как сила «прирожденного ума» (первичного ума) и сила «вторичного ума». «Прирожденный ум» (первичный) рассматривался как некое устойчивое качество человеческой психики, данное последнему от рождения. «Вторичный ум» понимался как непрерывное совершенствование сознания (разума) под влиянием внешних воздействий.

Методика Г.И. Россолимо измеряла три группы психических процессов: внимание и воля, точность и прочность восприятия, ассоциативная деятельность. С помощью графической системы он рисовал «психологический профиль», демонстрирующий состояние психики у человека через характер соотношения указанных процессов. Особенностью методики Г.И. Россолимо являлась независимость от возраста испытуемого. Другой особенностью его методики было стремление получить целостную картину психических процессов у личности (этого в западных методиках тогда еще не просматривалось).

Развитие психологических (психосоциальных) методик продолжил другой отечественный исследователь А.Ф. Лазурский. С его именем связано появление нового методологического направления в психологии – научной характерологии. Придерживаясь в русле русской психологической школы опыта и эксперимента как основ методов исследования, он в то же время считал, что необходимо создать новую теорию психологических различий. Основной целью индивидуальной психологии считал построение человека из его наклонностей, а также разработку полной естественной классификации характеров. В связи с этой задачей А.Ф. Лазурский отказывается от лабораторно-экспериментального метода, используя новый метод – естественный эксперимент. Суть этого метода заключается в том, что преднамеренное вмешательство в жизнь человека совмещается с естественной и простой обстановкой опыта. Именно за счет этого возникает возможность исследовать и психические функции («что было»), и личность в целом («чего не было»).

Также интересны методические разработки А.П. Болтунова. Он создал собственную шкалу измерения человеческого ума (правда, используя в качестве основы шкалу Бине-Симона). Шкала Болтунова считается самостоятельной разработкой в сфере тестирования. Она отличается от шкалы Бине-Симона в следующем: в ней заменено большинство задач, введены совершенно новые задачи, предложена новая инструкция и форма ее использования, определены сроки решения тестовых заданий, разработаны показатели возрастных ступеней. Принципиальная особенность шкалы Болтунова от шкалы Бине-Симона – это способность проводить групповые измерения.

В советское время большое развитие получила развитие психотехника, поскольку изучала зависимость психики человека и условий работы в сфере промышленности. Но в дальнейшем акцент на индивидуальное развитие личности выпал из интересов правящей элиты, поэтому многих исследователей в сфере психологии репрессировали.

В связи с политическими событиями конца XX в. вновь возник интерес к психологическим (психосоциальным) исследованиям, который получил бурное развитие. Более подробное изложение результатов развития мировой и отечественной психосоциальной методики будет осуществлено далее в пособии.

Раздел 3. Проблема форм психосоциальной работы, психосоциальная диагностика

Состояние современной методологии в сфере психосоциальной деятельности и психологии. Прогресс методики современной психологии в значительной степени связан с развитием в ней экспериментальных и математических методов. 

Сперва экспериментальные области психологии составляли один из ее разделов, существовавший наряду с другими. Но на рубеже ХХ в. экспериментальный метод начинает применяться во всех ее областях. 

Современная психология действительно почти полностью (включая наиболее сложные проблемы психологии личности) стала экспериментальной наукой, причем в такой мере, что понятия научная психология и экспериментальная психология идентифицировались. 

Математизация современной психологии распространяется на все ее разделы и дисциплины без какого-либо исключения. В этом смысле психология в ближайшем будущем может стать математической в такой же мере, в, какой она уже является экспериментальной наукой. 

Математические методы обработки этих данных относятся к вспомогательным для экспериментальной психологии. 

Подобным образом складывается положение и в сфере психосоциальных методик.

Постановка и решение методологических проблем психологии должны учитывать существенные изменения в структуре современной науки: прежде всего возрастающее увеличение смежных для психологии наук, которыми в настоящее время благодаря кибернетике становятся также математические и технические науки. Применение в психологии методов других наук, особенно общих наук о природе (механики, физики и химии), имеет более чем вековую историю. Собственно говоря, именно с применения физических методов началась история экспериментальной психологии, связанная с формированием психофизики. Трансформированные в физиологии органов чувств и нервно-мышечной системы физико-химические методы исследования были перенесены далее в экспериментальную психологию и положили основание психофизиологии. Подобная закономерность проявлялась на протяжении всего процесса развития экспериментальной психологии. 

Также новым для методологического развития психологии является применение в ней неэкспериментальных методов различных социальных наук, значительно расширяющих возможности психологического изучения личности: сравнительный метод языкознания, текстологический метод литературоведения, документологические и биографические методы исторических наук, разнообразные методы социальной статистики (демографической, экономической и т.д.). По мере развития исторической, социальной, дифференциальной психологии и характерологии, психологии искусства и психологии науки, сравнительной психологии профессий и других дисциплин, пограничных с гуманитарными науками, в психологии получают все большее распространение качественные и количественные методы этих наук. 

Процесс миграции методов одной науки в сферу других все больше захватывает психологию, что объясняется не только общей закономерностью все возрастающей интеграции наук, но и тем специфическим изменением положения психологии в системе наук, о котором говорилось выше. Из этого следует, что обсуждение интересующих нас вопросов о методах современной психологии не может быть достаточным без учета применения в психологии методов других наук и проверки психологических методов посредством их применения в других науках. 

В методологии современной психологии различают: 1) общие принципы научного изучения психических явлений и 2) основные методы психологических исследований, определяемые этими принципами. 

К общим принципам научного изучения психических явлений относятся отражение объективной истины, проверка изучаемых закономерностей на практике, строгая объективность изучения психики, исследование психических явлений в процессе человеческой деятельности, наконец, изучение всех психологических феноменов в развитии - филогенетическом и онтогенетическом, социально-историческом и индивидуальном. Специально выделяется в качестве принципа научного изучения психических явлений введение в исследование активных преобразующих факторов, прежде всего упражнения: в труде, в условиях обучения и воспитания, под влиянием специально организованных и целенаправленных воздействий на человека, способствующих формированию его психической деятельности и психических свойств личности. 

В последнее десятилетие подчеркивается вероятностный характер психической деятельности, и с признанием важности такой характеристики связаны поиски новых принципов и методов психологического исследования. 

Принципы имеют непосредственное отношение к определению системы методов психологического исследования, их взаимосвязи с методами других наук в комплексном изучении человека. Особенно актуальным является вопрос о классификации методов и принципах их подбора в определенных целях. 

Одним из способов такого рассмотрения может быть построение классификаций методов исследования и их модификаций. Классификационных схем в методологии психологического познания еще мало; чаще описывались отдельные методы или перечни рекомендуемых (в целях психологического образования) психологических методов. 

Одним из первых попытался построить систему методов психологии в соответствии с принципами марксистско-ленинской методологии С.Л. Рубинштейн. В общей психологии он выделил в качестве основных методов наблюдение и эксперимент. В первом С.Л. Рубинштейн различал внешнее (объективное) и внутреннее (самонаблюдение), решительно отвергая интроспекционизм и подчеркивая приоритет объективного наблюдения, которое в свою очередь возможно в виде прямого или косвенного наблюдения.

Среди экспериментально-психологических методов он различал лабораторный, естественный, психолого-педагогический с программой активных, формирующих воздействий на психическое развитие ребенка. В качестве дополнительного, или вспомогательного, экспериментального метода С.Л. Рубинштейн выделяет физиологический эксперимент, особенно метод условных рефлексов. 

Им также были рассмотрены сравнительный метод (особенно сопоставление данных нормального и патологического развития) и генетический метод, которому он придавал универсальное значение в детской психологии (в известном отношении и сравнительный метод может интерпретироваться в качестве модификации генетического метода психологии).

В итоге основные методы исследования в психологии (психосоциальной методике) делятся на 4 группы.
 Первую группу методов, можно назвать организационными, к ним относятся методы сравнительный, лонгитюдинальный, комплексный. Они действуют на протяжении всего исследования, и их эффективность определяется но конечным результатам исследования (теоретическим - в виде известных концепций, практическим - в виде определенных рекомендаций к совершенствованию или созданию нового средства обучения, диагностики и лечения, управления и т.д.). 

Вторую, самую обширную группу методов, составляют эмпирические способы добывания научных данных, образования фактов. К этой группе относятся наблюдение и самонаблюдение (обсервационные методы), экспериментальные методы (лабораторного, полевого, естественного, формирующего или психолого-педагогического), психодиагностические методы (тесты стандартизованные и проективные; анкеты современных типов; социометрия, интервью и беседы); приемы анализа процессов и продуктов деятельности (хронометрия, циклография, профессиографическое описание, оценка изделий и выполненных работ, в том числе ученических, произведений и т.д.), которые можно назвать праксиметрическими методами; моделирование (математическое, кибернетическое и т.д.), биографические методы (анализ фактов, дат и событий жизненного пути человека, документации, свидетельств и т.д.). 

Третью группу методов составляют приемы обработки данных (экспериментальных и др.). К этим методам относятся количественный (математико-статистический) анализ, с одной стороны, качественный, с другой (в том числе дифференциация материала по типам, группам, вариантам и составление психологической казуистики, т.е. описание случаев, как наиболее полно выражающих типы и варианты, так и являющихся исключениями или нарушениями общих правил). 

Четвертую группу - интерпретационных методов - составляют различные варианты генетического и структурного методов. Вариантами генетического Я метода являются филогенетический, онтогенетический, генетический в специальном смысле слова (генетики поведения и индивидуальных свойств), социогенетический, исторический (в исторической психологии). Генетический метод может охватывать все уровни развития, от нейронного до поведенческого, т.е. от молекулярного (в широком смысле слова) до молярного. Различные варианты этого метода есть способы теоретического исследования генетических связей между изучаемыми явлениями. Взаимосвязи между частями и целыми, т.е. функциями и личностью, отдельными параметрами развития и организмом в определенный момент его жизни определяются структурными методами (психографией, типологической классификацией, психологическим профилем).

Раньше полагали, что будущее научной методологии (в том числе и психологии) за рациональными методами. Но развитие методологии показывает, что это не так. В огромной мере возросшие возможности обработки и интерпретации научных данных посредством рациональных методов зависят от прогресса эмпирических методов, техника которых связана с приборами и аппаратами, специальными техническими устройствами разных видов (сигнализационных или стимуляционных экранов, фиксационных и регистрационных аппаратов, контрольно-измерительных приборов, вычислительных машин и т.д.). 

Первоначально прибор как техническое орудие эмпирического метода использовался только в психофизиологическом эксперименте. В настоящее время приборы и аппараты все больше используются и в психологическом наблюдении (например, первичная киносъемка или магнитофонная запись речи с последующей покадровой обработкой фильма, наблюдения на дешифраторах или обработка магнитофонных лент на анализаторах). 

Методологические перспективы знаковых и технических средств современной психологии исключительно высоки. Именно поэтому в интересах решения самих методологических проблем психологии необходимо уделить особое внимание проектированию новых, более совершенных систем психологических аппаратов и приборов, с одной стороны, и знаковых систем, единых международных систем величин и научной терминологии - с другой, 

Таким образом, в современной психологии складывается система методов, охватывающих цикл исследования (организационных, эмпирических, количественно-качественного анализа научных данных, интерпретационных).

Характеристика методов психосоциальной работы.
 Наиболее распространенным методом психосоциальной деятельности является сравнительный метод. Его особенность проявляется в том, что он видоизменяется в различных психологических дисциплинах. Сравнительный метод широко применяется в общей психологии (как сопоставление различных контингентов испытуемых или выборок), в специальной психологии (различных типов малых групп, демографических, профессиональных этнографических и других контингентов), в патопсихологии и психодефектологии (сравнение людей с дефектами: сенсорными, моторными, интеллектуальными, со здоровыми, нормально видящими, слышащими и т.д.). 

В детской психологии и психогеронтологии сравнительный метод используется как специальный метод возрастных, или поперечных, срезов. Сравнительно-возрастные исследования могут охватывать различные фазы одного или двух смежных периодов (например, детства и отрочества), но в отношении всего комплекса изучаемых явлений (например, восприятия или мышления). 

По отношению к сравнительно-возрастному методу исследования мнемических процессов, о котором идет речь, каждая из экспериментальных методик является частью программы. В этой программе взрослые (однородная группа студенческого возраста) играют роль эталона и комплекса критериев для сравнительной оценки степени формируемости или сформированности мнемического процесса. Не случайно сравнительный метод в возрастной психологии был главным и наиболее распространенным для организации всего исследовательского цикла. 

Параллельно в возрастной или генетической психологии стал применяться лонгитюдинальный метод. Лонгитюдинальный метод более точен в определении возможностей развития. Его преимущество сказывается при решении двух проблем: 1) предвидение дальнейшего хода психической эволюции, научного обоснования психологического прогноза; 2) определение генетических связей между фазами психического развития. Лонгитюдинальный метод устраняет такой серьезный недостаток метода поперечных срезов (сравнительно возрастного), как уравнения всех индивидов данного возраста и данной популяции, которые на самом деле не могут оказываться в одной и той же точке онтогенетической эволюции, так как совершают свое развитие с разной скоростью и различным путем. 

Оба метода (сравнительный и лонгитюдинальный) могут применяться при изучении отдельных психофизиологических функций, психических процессов, состояний, свойств личности. От предмета исследования зависят масштаб организации всего цикла работы, состав методик и применяемая техника. 

В психологии (психосоциальной деятельности) часто используют комплексный метод, который не представляет из себя концепцию целостности изучаемых феноменов, но, бесспорно, он направлен на построение такого исследовательского цикла, который обеспечивал бы в будущем построение такой концепции. Программа комплексного междисциплинарного исследования определяется общностью изучаемого объекта и разделением функций между отдельными дисциплинами, периодическим сопоставлением данных и их обобщением, главным образом касающихся связей и взаимосвязей между явлениями разного рода. 

Механизм комплексных исследований лишь только в начале своей разработки. Однако возрастающее значение психологии в системе наук и взаимодействий между ними требует уделить особое внимание построению комплексных исследований в области производства, массового обслуживания, здравоохранения и, конечно, образования и воспитания, имеющих первостепенное значение. Комплексные объединения психологов, педагогов и педиатров, физиологов и антропологов, методистов разных профилей могут оказаться особенно полезными для обеспечения единства педагогических воздействий и оптимальных взаимосвязей между воспитанием, обучением и развитием. 

Из эмпирических методов важное значение имеет объективное наблюдение (сплошное или выборочное), методика которого претерпела за последнее время значительное изменение благодаря применению различных фиксационных и других технических средств (фотографических, кинематографических, звукотехнических, телевизионных). С помощью этих средств (включая полупроницаемые экраны и камеры) обеспечивается сохранность натуральной картины поведения и его динамики в определенных условиях. Специальные электронные устройства дают возможность автоматизации фиксационных средств посредством покадровой обработки наблюдательского фильма (на специальных дешифраторах), получения хронометрических показателей и построения циклограммы актов поведения. Аналогичным образом обработка с помощью акустических анализаторов магнитофонных записей голоса и речи человека, звуковой сигнализации животных дает частотные и временные характеристики, уточняющие факты наблюдения. 

Аналогичные изменения коснулись и метода самонаблюдения, который многие в психологии оценивают не однозначно. Самонаблюдение представляет собой методическую обработку, которая еще ожидает систематического изучения и технических совершенствований. Нет сомнения в ошибочности представления самосознания как проявления лишь субъективного в форме самонаблюдения. Тем не менее самонаблюдение как эмпирический метод имеет особый смысл при изучении динамики сознания, являющегося одновременно субъективным отражением объективной действительности и внутренним миром человека, самосознания как субъективной программы личности и ее саморегуляции. В этом плане особую ценность имеют приемы и данные опосредствованного самонаблюдения (дневники, автобиографические материалы, переписка и т.д.). 

Экспериментальные методы в психологии также важны и для психосоциальной деятельности. Эксперимент в психологии может идти лабораторным, полевым и естественным путями. Классическими формами лабораторного эксперимента являются метод психических реакций, существующий во многих вариантах (простой, сенсорной и моторной реакции, реакции выбора, реакции на движущийся объект и т.д.) и психофизические методы (определение порогов и динамики чувствительности - абсолютной и дифференциальной - различных модальностей). Эти методы получили исключительное развитие не только в психологии, но и во многих смежных науках. 

Весьма интересные перспективы для развития естественного и полевого эксперимента открывает социально-психологическое исследование межличностных отношений в малых группах, групповые и коллективные эксперименты с помощью гомеостатов разных типов, телевизионных установок с обратной связью, методики подставной группы и т.д. 

В современных условиях беседа представляет собой дополнение к экспериментальным методам или, что особенно характерно для генетической и патологической психологии, вариант естественного эксперимента, воспроизводящего определенную ситуацию общения и взаимной информации. В социальной психологии беседа выступает в качестве самостоятельного метода интервью, имеет свою специальную технику сбора: информацию, принципы, градуирование ответов и шкалу оценок. На основании интервью, так же как анкет различных типов и вопросников, распознаются состояния (общественного мнения, общественных настроений, социальных ожиданий, ролевого поведения) и осуществляется принятие решений. Иначе говоря, интервью, анкеты и вопросники (например, айзенковские вопросники, на основании анализа которых определяются экотраверсия - интроверсия, мера нейротизма и т.д.) являются психодиагностическими средствами и должны быть отнесены к этой группе эмпирических методов. 

К психосоциальной методике можно отнести также социометрический подход, посредством которого определяется статус личности в группах (малой и большой), показатели эмоциональной экспансии и т.д.

Важнейший и все более распространяющийся исторический прием представляют тесты, или массовые психологические испытания. Среди тестов следует различать стандартизированные и нестандартизированные, причем первые имеют разное назначение: тесты успешности (шкала оценок знаний) бланковых типов, широко распространяемых в процессе обучения, тесты интеллекта, среди которых имеются не только преследующие цель прямого определения умственной одаренности, но и ориентированные на выяснение уровня и структуры интеллекта (вербального и невербального, общего), тесты профессиональной пригодности или профессиональной трудоспособности, видоизменяющиеся в зависимости от профессиографических профилей. 

В целях психодиагностики свойств личности, ее характерологических черт и мотивов деятельности чаще применяются проективные тесты (например, пятна Роршаха и др.). Существующая техника обработки данных проективных тестов еще очень несовершенна и не исключает возможности субъективистских толкований, особенно в психоаналитическом или трансактном духе. Однако усовершенствование проективных тестов и построение объективных систем оценок их результатов вполне возможны и будут способствовать развитию психодиагностики. 

Иначе обстоит дело с анализом продуктов деятельности (изделий, художественных, литературных, научных произведений, изобретений и рационализации, школьных сочинений и учебных работ). Для каждого из этих видов продукции человеческой: деятельности должна быть разработана соответствующая техника анализа (измерения определенных количественных характеристик и оценка качества, в том числе новизны и индивидуальности результатов теоретической и практической деятельности). В этом отношении могут оказаться полезными исследования подготовительных рукописных и готовых материалов литературного, художественного, технического и научного творчества. 

Моделирование - новый метод, вернее, новые методы теоретического исследования, необходимые как для познания психических явлений, так и для воспроизведения в технических устройствах параметров, наиболее близких к этим явлениям, их информационной функции и саморегуляции. 

Биографический метод - собирание и анализ данных о жизненном пути человека как личности и субъекта деятельности (анализ человеческой документации, свидетельств современников, продуктов деятельности самого человека и т.д.) еще слабо разработан в психологии даже в таких областях, как психология личности, характерология, психология искусства, пока отсутствуют разработанная методика и техника составления коллекций документов и материалов, критериев оценки различных компонентов биографии и определения типов жизненного пути. Однако сравнительное изучение биографий для целей определения оптимальных периодов творчества и фаз становления таланта может оказаться весьма полезным для разработки методики биографических исследований. Специальную группу обрабатывающих методов исследования составляют количественные (статистические) методы: анализы дисперсионный, корреляционный, факторный, дискриминантный, применяемые в целях психологического измерения. Качественный анализ заключается в дифференциации обрабатываемого материала по типам, видам, вариантам, в общем в категоризации количественно обработанного материала, что необходимо для подготовки обобщающей фазы исследования. Одним из обрабатывающих способов качественного анализа является психологическая казуистика - описание случаев, наиболее типичных как для данной популяции или ее основных уровней, так и являющихся исключениями. Интерпретационные методы синтетического характера в психологии складываются в настоящее время в зависимости от двух основных видов взаимосвязей психических явлений - вертикальных генетических связей между фазами и уровнями развития и структурных горизонтальных связей между всеми изученными характеристиками личности. Генетический метод интерпретирует весь обработанный материал исследования в характеристиках развития, выделяя фазы стадии, критические моменты процесса становления психических функций, образований или свойств личности. Структурный метод интерпретирует весь обработанный материал исследования в характеристиках систем и типов связей между ними, образующих личность, социальную группу и т.д. Специфическое выражение этого метода представляет собой психография.

Методы отслеживания динамики групповых процессов и использование этих результатов. Эффективность работы группы зависит от умения руководителя пользоваться специфическими приемами. К этим приемам можно отнести адекватное формирование социально-ролевой структуры группы, выстраивание стадий развития группы в нужной последовательности и с нужной продолжительностью, умение использовать выявленные психологические особенности людей, умение контролировать свое собственное поведение. Необходимо также иметь план работы с группой, составленный с учетом специфики, обусловливаемой составом группы, задачами группы, условиями ее работы.

В назначенное время группа собирается вместе с руководителем. Никакие предварительные контакты участников с руководителем не влияют на протекание социодинамических процессов, никакое предварительное знание об участниках не довлеет над руководителем, и все социодинамические процессы разворачиваются самым естественным образом. 

На развитие событий в группе руководитель может влиять самыми разными способами. Для этого руководитель должен постоянно получать информацию о социально-психологическом состоянии группы. С опытом приходит умение видеть все эти процессы невооруженным глазом. Но есть и специально разработанные способы (кроме невооруженного глаза), пользоваться которыми тоже необходимо уметь. 

Измерение проводится путем сравнения результатов наблюдений, сделанных с определенным временным интервалом. Важно, чтобы эти измерения проводились постоянно, чтобы упражнения и задания, выполняемые членами группы, несли, помимо всего прочего, информацию руководителю о состоянии дел в группе. Эти объекты наблюдения делятся еще на две подгруппы: динамику изменения социально-ролевой структуры группы и ролевые перемещения каждого участника группы. 

Для использования наблюдения нужно время, чтобы следить за поведением каждого участника группы, за отношениями между участниками, возникающими в ходе выполнения заданий и упражнений. Обычно внимательному наблюдателю быстро становится ясно, какую роль играет каждый участник группы. Руководитель должен следить за тем, как разворачивается групповая дискуссия: кто говорит громко, а кто тихо; кто предлагает пути решения задач, а кто говорит о деталях; кого слушают, а кого перебивают; в какой форме, кто и с кем соглашается и т.д. О ролевом распределении можно говорить и по особенностям невербального поведения: позам, жестикуляции, мимике. Следует обращать внимание на характеристики речи: тембр, темп, особенности построения фраз и т.д. Полезно в ходе тренинга делать для себя пометки в блокноте, отмечая те особенности поведения кого-либо из участников, которые бросаются в глаза. 

Однако наблюдения не являются единственным источником информации о группе. Важно, чтобы были и другие показатели. Можно использовать социометрию, чтобы убедиться соответствуют ли реальные отношения видимым. Единственно, что не рекомендуется проводить социометрию дважды за время работы с группой. 

Другой важный способ получения информации о группе. Следует дать задание каждому участнику придумать сценку, где каждому члену тренинговой группы отводилась бы своя роль. Это можно организовать в виде домашнего задания. Каждый получает название своей сцены, но другие об этом ничего не знают. Один, например, должен разместить участников тренинга в виде скульптурной группы «Запорожцы пишут письмо турецкому султану», другой - в виде батальной сцены «Драка депутатов на 7-м съезде Советов». Или вот еще интересная, на мой взгляд, тема: «Мы все вместе занимаемся ерундой». Задания должны быть неожиданными, веселыми и подобранными таким образом, чтобы часть участников моделировала ситуации совместной деятельности, часть - ситуации отдыха, часть - ситуации абсурда и т.д.
 После поэкспериментируйте с этими заданиями. 

В качестве еще одного способа отслеживания социодинамических процессов можно использовать игры. 

Также с целью контроля и управления за групповым процессом используют опросники. С их помощью руководитель может получить какую-либо информацию, задать группе какое-то определенное направление движения. 

Для того, чтобы задать при помощи опросников группе определенное направление движения, участникам опросника дают понять, что же интересует больше всего руководителя. Ну, например, если завтра речь будет идти о невербальном компоненте в общении, то необходимо включить в лист стандартного опросного бланка еще один вопрос, что-нибудь типа: Какие жестикуляции способствовали работе или отвлекали от нее соседей по группе сегодня? Опишите не более 5 жестикуляций». 

Скорее всего, ничего интересного в ответах не будет, но члены группы будут всю ночь рефлексировать над этим заданием, и на следующий раз будут более адекватны в этом вопросе, у них сформируется позитивная установка по отношению к этой теме.

Другой важный аспект фиксации характера развития социодинамического процесса связан с моментом использования полученных в ходе диагностирования знаний о группе. 

Любая практика сложна в том смысле, что человек должен обязательно сам попробовать что-либо делать, приобрести личный опыт использования имеющихся знаний. Как говорится, можно прослушать прекрасную лекцию о том, как нужно играть на скрипке, но нельзя научиться играть до тех пор, пока не поупражняешься какое-то время. Группа предоставляет участнику возможность проверить себя на модели той ситуации, которую ему предстоит решать в жизни, поиграть в эту ситуацию. Ситуации игровые и ситуации реальные отличаются, главным образом, своей значимостью для участников. Очень часто может случиться и случается, что в игру группа играет как бы нехотя, потому что ощущает искусственность ситуации. Это означает, что особой пользы такая игра никому не принесет. Необходимо вовлечь участников в игру, вызвать заинтересованность. 

Умение заинтересовать участников в игре является одним из важнейших умений руководителя, является показателем его мастерства. Обычно существует два способами: либо сделать игру интересной, либо сделать так, чтобы ее результаты почему-либо стали для участников группы значимыми. Конечно, в игровой ситуации сложно создать реальную ситуацию, но можно заменить мотивацию, создаваемую самой задачей, мотивацией, создаваемой при помощи целенаправленной организации групповой динамики. Для человека всегда очень важно положительно оценивать самого себя. Поэтому человек хочет занять то место в социальной структуре группы, которое он, по его мнению, заслуживает. И это является мощным стимулом, который направляет его поведение в нужное русло. Стремление занять какое-нибудь определенное ролевое место в группе приводит к противостоянию между претендентами, вся группа с вниманием следит за их исходом, потому что он влияет на социальное положение каждого. Искусство руководителя заключается в том, чтобы таким образом составить игры и таким образом распределить роли в этих играх, чтобы у участников игры появился мощный социальный стимул сыграть как можно лучше, стремиться к успеху. И тогда мотивация, накладываемая в реальной жизни самой задачей, заменится на мотивацию, возникающую в результате стремления путем успешного поведения в игровой ситуации, успешного ее разрешения повысить свой социальный статус в группе (как варианты: отстоять статус; не ухудшить; продемонстрировать всем какое-то свое качество, сильную сторону). 

В то же время нельзя, чтобы мотивация участников игры была слишком высокой. В таком случае она только снижает вероятность успешного решения задач. Так что важно, чтобы мотивация участников была высокой, но не слишком. 

Самая идеальная организация игры заключается в том, чтобы ее успешное выполнение способствовало бы получению участником привлекательной для него социальной ниши с привлекательным окружением, а неуспешность в играх приводила бы к получению непривычной роли. Это позволяет усилить эффективность работы в группе. Окончание взаимодействия с группой следует осуществить так, чтобы участники расстались не как противники и враги, а как друзья, являющиеся соперниками в позитивном смысле. 

Психосоциальная диагностика. Понятие «диагностика» (от греч. diagnostikos - способность распознавать) используется в медицине для обозначения процесса распознавания болезни, постановки диагноза.

Представление о патологиях состояния общества или индивидов и групп в этом обществе как о социальных болезнях утвердилось вместе с зарождением социальной работы. С конца XIX в. эмпирическое исследование положения малообеспеченных слоев населения во многих странах выявило тесную обусловленность ряда заболеваний - туберкулез, рахит венерические болезни и др. - низким материальным уровнем.
Социально-экономические условия жизни были признаны в той или иной степени ответственными за эти нарушения здоровья. В науке утвердился термин «социальные болезни» для обозначения заболеваний, которые в первую очередь вызваны социально-экономическими условиями жизни человека. Сегодня этот термин применяется в основном в сфере не медицины, а социальных наук; социальными болезнями считают одиночество, бедность, голод и др. 
Распознавание патологии, которую желательно изжить, или проблемы, которую необходимо разрешить, вызывает в первую очередь вопрос о том, что понимается под патологией, нормой, проблемой. В самом общем смысле можно сказать, что патология - это объективное отклонение от нормы, а проблема - это осознанная патология, отклонение, которое вызывает беспокойство людей, мотивирует их преобразующую деятельность. Однако этот вопрос довольно сложен и по-разному решался на различных этапах истории человеческого общества.
Понятие нормы внутренне противоречиво. Его принято рассматривать на двух уровнях: с одной стороны, это то, что характеризует взгляды и поведение большинства, то, что в социальной действительности математически описывается как нормальное распределение; с другой стороны, это общепризнанное правило, то, что предписывается всем в качестве образца поведения и чувствования. Вероятно, в идеале второй вариант объяснения этого понятия должен быть обусловлен первым: образцом признается то, что присуще большинству. Но действительность превосходит любые идеальные представления о ней, поэтому понятия о норме и патологии могут подчиняться иным, гораздо более парадоксальным закономерностям. 

В качестве весьма показательного примера рассмотрим вопрос об отношении к алкоголю: все знают, что алкоголь оказывает разрушающее влияние на организм, поэтому теоретически нормой должно быть избегание его употребления, а патологией - прием спиртных напитков. В то же время, по оценкам исследователей, более 90% взрослого населения в той или иной мере употребляют алкогольные напитки, так что с количественной точки зрения именно это является нормой, а отклонением - отказ от алкоголя. Вместе с тем большинство людей осознают, что пьянство никак не может считаться благим делом, и потому придумывают множество иллюзорных способов оправдать его.
Вероятно, чем более развито и структурно многообразно общество, тем больше типов нормы может существовать в нем одновременно и равноправно. Если в традиционных или тоталитарных социумах нормальным, т.е. допустимым, санкционированным властью, признавался один вариант, а все остальные, как и их носители, преследовались, а иногда и уничтожались, то в модернизированном демократическом обществе допускаются разнообразные нормы - при условии, что они не противоречат закону или не мешают существованию других людей, придерживающихся иных норм.
С другой стороны, общество, абсолютизирующее нормы, является ригидным, неспособным к развитию, и в силу этого нежизнеспособным. Все изменения, которые сейчас происходят в обществе, обусловлены когда-то произошедшими отклонениями от существовавшего порядка, которые первоначально, возможно, вызывали яростное неприятие окружающих. Более того, в каждый конкретный момент большинство людей живут в соответствии со стереотипом, с привычными правилами и представлениями. Научный поиск, творческое дерзание, политическая активность - это неизбежно отклонения от статистической, количественной нормы. Поэтому необходимо твердо представлять себе, что, во-первых, норма и отклонения от нее тесно взаимосвязаны в существовании человечества. Развитие общества невозможно без отклонений, оно осуществляется именно посредством эвристического разброса отклонений, одни из которых становятся нормой, а другие по-прежнему отвергаются или отмирают. Во-вторых, каждое время и каждое общество само решает, какое отклонение является патологией, т.е. болезненным состоянием социального организма, а какое - шагом к революционному преобразованию действительности (к сожалению, современники довольно часто ошибаются в своих оценках). 
Исходя из сказанного, можно предположить, что психосоциальная диагностика - это: 1) деятельность по распознаванию и анализу психосоциальных патологий и проблем; 2) процесс такого анализа с формулированием обоснованного заключения о предмете рассмотрения; 3) отрасль психологических и социальных наук, посвященная методам получения знания об обществе. Поскольку само понятие весьма многозначно, то, говоря о психосоциальной диагностике, мы имеем в виду либо единичное исследование психосоциальной ситуации клиента, которому социальный работник должен оказать помощь, либо необходимый этап любого воздействия в социальной работе, технологический императив социального обслуживания, либо совокупность научных методов, обосновывающих правильность полученной информации. Соответственно, этой деятельностью занимаются специалисты различных органов и учреждений, использующие широкий спектр технологий и методов социальных (иногда также естественных - в случае медико-социальной работы) наук на различных уровнях и с разными целями.
Методы психосоциальной диагностики основываются на ряде принципов, как общих для всех социальных наук, так и специфических. Прежде всего, это принцип объективности, который следует рассматривать в двух аспектах. Во-первых, исследователь не должен зависеть от влияния внешних факторов (например, желания и предпочтений начальства). Во-вторых, социальный работник должен противостоять влиянию на результаты проводимого им анализа внутренних факторов - собственных предрассудков, незнания, аберрации собственного жизненного, семейного опыта. Искажающее воздействие этих факторов может быть оказано как на сбор фактов, так и на их интерпретацию.
В связи с этим необходимо также использовать принцип верификации психологической и социальной информации, т.е. установления ее достоверности, возможности проверки при помощи других процедур или других источников данных. 
Вследствие этого необходимо применять и принцип системности в диагностике, так как абсолютно все социальные проблемы являются поликаузальными, т.е. их зарождение и развитие определяется не одной причиной, а несколькими, часто даже системой, сетью причин. В связи с этим, для того чтобы определить источник и способы разрешения жизненного затруднения клиента, необходимо проанализировать его микросоциальную среду, его семейные взаимоотношения; необходимо также иметь представление об интеллектуальном уровне и особенностях характера клиента, о состоянии его здоровья. Разумеется, социальный работник ни в коей мере не может быть специалистом во всех названных областях, однако определить наличие затруднения и порекомендовать профессионала, который способен произвести углубленную диагностику, он обязан.
Специфическим принципом психосоциальной диагностики в социальной работе можно считать принцип клиентоцентризма, т.е. рассмотрения всех сторон психосоциальной действительности, всех связей и опосредовании социальной ситуации с точки зрения интересов и прав индивидуального или группового клиента. Другие социальные институты защищают интересы государства и общества, их отдельных учреждений или организаций. Социальный работник защищает интересы клиента (разумеется, если это не входит в конфликт с законом) и с учетом этой позиции строит всю свою деятельность. 

Методика психосоциальной диагностики при взаимодействии с клиентом. Главной целью психосоциальной диагностики является определение психосоциальной проблемы клиента и нахождение правильных средств для ее разрешения. В связи с этим широко используются в первую очередь микросоциологические, социально-психологические, педагогические диагностические процедуры. В процессе профессионального отбора социальных работников широко используются специальные профориентационное методики или специальная интерпретация психологических методик.
Особенностью психосоциальной диагностики является также ограниченное использование количественных соотношений и математических методов. Психосоциальная ситуация клиента всегда уникальна, неповторима, поэтому наиболее распространены технологии эмпирического наблюдения, анализ единичных данных. Пока еще не слишком развиты инструментальные технологии, что объясняется лишь недавним возникновением технологий социальной сферы (и диагностических, в частности) и тем, что социальный работник рассматривает самого себя в качестве инструмента изучения и преобразования социальной ситуации. 
Любой технологический процесс независимо от применяемых методов в психосоциальной диагностике имеет сходную структуру, отдельные элементы которой меняются в зависимости от конкретных условий. Начальным этапом его всегда является жалоба клиента или его близких, соседей, заявление сотрудника органа охраны порядка, педагога, т.е. появление социальной (психосоциальной) проблемы.
 Сам индивид, являющийся центром внимания такой проблемы, может не осознавать ее наличия (ребенок, умственно отсталый человек, алкоголик или наркоман, не рассматривающий свое состояние как жизненное затруднение или не знающий, что может обратиться за помощью). Поэтому сотрудники социальных служб не могут ограничиваться решением проблем исключительно тех клиентов, которые обратились в учреждение социального обслуживания, - при всех организационных и прочих сложностях в функции территориального центра входит выявление социальных проблем на подведомственной территории.
Сложность функционирования психосоциальной диагностики заключается в том, что если наличие трудной жизненной ситуации констатировать достаточно просто, то, как правило, совсем не просто определить ее сущность, причину и пути выхода из нее. Практика показывает, что далеко не все клиенты имеют навыки серьезного психосоциального анализа, большинство из них приучены к поиску простых, однозначных ответов на трудные вопросы или предпочитают удобные формы иллюзий, самообмана для объяснения своих трудностей. Поэтому следующий этап диагностического процесса - сбор и анализ данных о психосоциальной ситуации. На этом этапе специалист использует два типа исследовательских методов: историко-генетические и структурно-функциональные.

Историко-генетические методы призваны определить время, истоки и причины зарождения психосоциальной проблемы, проследить степень ее проявления на разных стадиях жизни клиента. Целый ряд психосоциальных патологий имеет наследственную природу или, по крайней мере, социально наследуется. К примеру, природа алкоголизма и пьянства. Если мы в настоящее время не можем однозначно сказать, является ли связь пьянства и алкоголизма индивида с пьянством его родителей или прародителей результатом врожденных биологических предпосылок, унаследованных от предшествующих поколений, или это влияние семейного образа жизни, то наследование личностных черт, которые способствуют алкоголизму (инфантильность, конформность и т.д.), не подлежит сомнению. Наследуются многие заболевания, в том числе психические. Врожденные предпосылки обусловливают темперамент, многие черты характера, интеллектуальный статус индивида.
Не менее значим вопрос о психосоциальной наследственности. Непроизвольно, возможно даже не желая того, индивиды воспринимают язык и способы мышления своего этноса, моральные нормы и типы эмоциональных реакций своего общества, предпочтения и предрассудки своей семьи. Подростковый бунт и свойственное взрослым людям освобождение от воспринятых установок, рациональное отношение к ним и самовоспитание способны произвести в индивиде огромные изменения, внешне настолько значительные, что люди недооценивают значения тех психических установок, которые они впитали в раннем детстве в семье и ближайшем социальном окружении. Однако опыт показывает, что в конечном счете консервативные элементы сознания возобладают, и отношение к миру у человека, переходящего в категорию пожилых людей, на 80% определяется тем, что было воспринято им в детстве.
Сбор сведений о генезисе психосоциальной проблемы предусматривает использование методов социальных биографий (или семейных биографий), метода генограммы, особенно часто применяемого в социальной работе с семьей, и т.д. Социальный работник целенаправленно собирает сведения, расспрашивая клиента и (или) его близких; иногда возникает необходимость использования архивных данных (например, в случае противоправного поведения кого-то из предшествующего поколения, наличия заболеваний родителей или прародителей). Конечно, в таких беседах (их может быть несколько) нужно проявлять такт и руководствоваться правилом разумной достаточности. Поскольку предмет беседы нередко бывает весьма деликатным, клиенты могут болезненно воспринимать «лобовые» вопросы о девиантном поведении, негативных привычках или кажущихся им постыдными заболеваниях - своих или своих близких. В этом случае информация может быть получена косвенным путем, при помощи обобщающих расспросов; сбор данных требует наличия определенного доверия между специалистом и клиентом. Сведения, собираемые социальным работником, должны быть необходимыми и достаточными: их объем должен с максимальной полнотой соответствовать содержанию проблемы, не оставляя нераскрытых ее сторон, но исключая избыточность материала для анализа.
Структурно-функциональные методы диагностики предполагают получение данных о текущем состоянии психосоциальной проблемы, строении социального объекта и связях, соединяющих различные его элементы, его функциональности или дисфункциональное, т.е. о том, соответствует ли его деятельность своему предназначению или нет. Неправильно было бы думать, что структурно-функциональные методы применяются преимущественно при анализе групповых клиентов - семьи, класса, трудового или студенческого коллектива. Даже проводя психосоциальную диагностику личности, необходимо изучить ее социальную сеть, функционирование в социальном окружении, наконец, внутреннее состояние, структуру самой личности, гармоничность или дисгармоничность ее внутренних элементов, согласование или рассогласование социальных ролей и т.д.
Основным средством социального работника является в первую очередь наблюдение, которое позволяет, во-первых, узнать оценку ситуации клиентом (клиентами), познакомиться с его (их) трактовкой имеющейся проблемы. В процессе наблюдения специалист воспринимает как вербальную (словесную), так и невербальную информацию (мимика и интонация клиента, его жесты). Эти два потока информации, как правило, не совпадают, поскольку вербальное общение - это самопрезентация клиента, подчиняющаяся некоторым социальным правилам даже в том случае, если клиент не заинтересован в сознательном обмане. Каждый человек при коммуникативном взаимодействии скрывает черты своего характера, которые он считает своими недостатками; каждый хочет выглядеть наиболее привлекательно и проявлять свои лучшие качества (однако в конкретных условиях привлекательными для клиента могут считаться именно его недостатки). Клиент с большим артистизмом, видимой искренностью и убедительностью может создавать желаемый образ, чтобы манипулировать оказывающим ему помощь специалистом.
Наблюдение - это профессиональный атрибут общения социального работника с клиентом. Проявляя эмпатийное сочувствие к тяжелой жизненной ситуации клиента, специалист должен одновременно анализировать результаты наблюдения, исключая влияние эмоций. Возможно, в результате однократного контакта это сделать сложно, но специалист диагностирует ситуацию на протяжении всего процесса взаимодействия. На основе поведения человека, совокупности его вербальных и невербальных сообщений делается вывод о его личностных особенностях, характере его психосоциальных ролей. Наблюдение за семейными (групповыми) взаимоотношениями позволяет сделать вывод об их состоянии и функционировании.
Психосоциальная диагностика ориентирует специалиста на использование инструментальных методов, групповых диагностических методик. Психология, социальная психология, прикладная социология располагают целым арсеналом методик, которые позволят получить соответствующую информацию об индивиде и его социальной ситуации. Конечно, эти методики во многом различаются: для применения некоторых из них недостаточно той профессиональной подготовки, которую получает специалист по социальной работе, - требуется специальное обучение, иногда с привлечением зарубежных инструкторов; другие методики, тоже весьма надежные, предусмотрены требованиями государственного профессионального стандарта обучения специалиста по социальной работе. Ряд методик требует наличия компьютерной техники для сбора и обработки информации, другие же более неприхотливы и могут быть использованы при выезде на дом к клиенту. Поэтому важное значение на данном этапе имеет также привлечение к психосоциальной диагностике специалистов смежных областей деятельности. Так, диагностика интеллектуального статуса и психического здоровья индивидов (особенно детей), проводимая психологами и психиатрами, может не только представить данные, крайне необходимые для понимания сущности затруднений клиентов и их семей, но и стать основой для выбора стратегии последующей работы с ними: психолого-педагогическая коррекция и выравнивание для содействия обучению детей в обычной школе, возбуждение процедуры рассмотрения случая на психолого-медико-педагогической комиссии для перевода ребенка во вспомогательную школу, лечение заболевания, которое обусловливает школьные и семейные трудности, и т.д.
Собранные таким образом сведения подвергаются анализу: сопоставление ряда данных, их сортировка на важные и малозначащие, дифференциация признаков.
Например, такие явления, как депривация, эскапизм, расстройства общения, могут являться следствием различных социальных процессов, поэтому в ходе анализа данных всесторонне рассматриваются причины и следствия. Как правило, собранные данные редко бывают непротиворечивыми и однозначно указывают на одну социальную патологию; в каждом конкретном случае имеется набор нескольких типов социальных проблем. Поэтому в ходе наиболее важного этапа - постановки психосоциального диагноза - специалист не просто делает заключение о сущности и причинах жизненного затруднения клиента, а ранжирует имеющиеся проблемы, выделяя главную, от которой зависит решение всех других или которая может быть решена на данном уровне возможностей или при данном уровне знаний. Так, при анализе одной из самых распространенных семейных дисфункций, связанной с пьянством одного из супругов (или обоих), предстоит определить, явился ли семейный конфликт результатом пьянства или, наоборот, пьянство - это реакция слабых личностей на семейные трудности, с которыми они не смогли справиться.
Психосоциальный диагноз не может считаться окончательным, пока специалист работает с клиентом. Возможно, в процессе их взаимодействия обнаружатся факты, которые заставят если не пересмотреть, то скорректировать сделанное заключение. Разрешение какой-либо проблемы может актуализировать другие проблемы, которые были замаскированы или отодвинуты на задний план при решении проблемы, которая первоначально казалась наиболее актуальной. Поэтому психосоциальная диагностика как контроль за состоянием ситуации клиента и отслеживание изменений в ней осуществляется на протяжении всей деятельности по оказанию помощи данному клиенту. Подобные методики используются и по окончании процесса трансформации личности или разрешения ситуации клиента, если он нуждается в социальном надзоре (излеченные алкоголики, лица, совершавшие попытки суицида, замеченные в недостаточном попечении своих детей и т.д.).
Раздел 4. Психосоциальная работа с индивидом

О понятии психическая индивидуальность. Для выделения индивидуальности человека в качестве предмета исследования существует много возможностей и проявлений, поскольку сложность такого объекта, как человек, создает массу разнообразных оснований в этом направлении.

Вопрос о существовании психической индивидуальности - это вопрос о ее характеристике как явления в его данности и развитии. В качестве основания индивидуальности выступает психическая активность, понимаемая не как активность психического отражения, а как активность, выражающая побуждение индивида к действию, а также его психическое энергетическое обеспечение. Такая активность представлена различными переживаниями: стремлением, влечением, желанием, хотением, их динамическими и содержательными характеристиками. В этом смысле всякое психическое явление - это продукт органической жизни индивида, с одной стороны, и отражение его внешней жизни, с другой. Именно первый аспект и представляет переживание. То же соотношение характеризует и высшую форму психического отражения - сознание, которое есть единство переживания и знания. Как нами было показано, представление об активности психического отражения не отвечает требованиям научной строгости. Психическая активность на уровне сознания непосредственно выражается в переживаниях влечения, желания, хотения, которые составляют внутренний аспект волевого действия или мотивации. 

Уровень развития теории характеризуется не только задаваемым ею теоретическим объектом, но и доминирующим методом исследования. Исторически первым пониманием индивидуальности в психологии, продолжающим играть важную роль и до настоящего времени, является представление об устойчивых индивидуально-психологических особенностях, рассматриваемых как черты темперамента, характера, интеллекта, личности. Основным методом познания индивидуальности здесь выступает анализ, посредством которого целостная психика человека разлагается на отдельные свойства. Индивидуальность понимается как агрегат таких свойств, а вопрос о связях между ними в рамках этого подхода не ставится. 

Познание индивидуальности как конкретного требует также и синтетического метода, посредством которого выявляется ее структура и сущность. Синтетический метод позволяет воспроизвести индивидуальность в необходимой связи и единстве образующих ее элементов. Первый шаг в этом познавательном восхождении от абстрактного к конкретному совершается при попытке объяснить наблюдаемые психологические различия, связав их с биологическими особенностями и социальными свойствами. В этом случае выявляются фрагменты действительной структуры индивидуальности, характеризующие ее как конкретное. Последовательное движение в этом направлении приводит к изучению разных видов связей между более или менее полными наборами свойств, относящихся к биологическому, психологическому и социальному уровням. Особенностью этих подходов является то, что предмет психологического исследования смещается либо в сторону биологического уровня, либо социального, в результате чего структура общего объекта оказывается представленной психобиологическими или психосоциальными связями между компонентами. Индивидуальность предстает здесь как экспериментально определяемая структура. 

Структура конкретного объекта может определяться и на основе метода наблюдения, как в подходе А.Ф. Лазурского, где индивидуальность понимается как своеобразие эндопсихических и экзопсихических черт. Другое направление представлено в работах А.Н. Леонтьева, В.Н. Мясищева, в которых структура личности задается теоретически. Они полагают, что психологическая структура личности не может быть раскрыта в эмпирических исследованиях как целостность, охватывающая совокупность всех особенностей человека. В основании личности лежат отношения соподчиненности человеческих деятельностей, порождаемые ходом их развития или стоящих за деятельностями мотивов. Индивидуальность личности сводится к индивидуальным различиям по этому сложному структурному параметру, который разбивается на три более простых: широту связей с окружающим миром, степень иерархизованности мотивационных линий и общее их строение.

Индивидуальность должна быть представлена и как конкретный единичный объект, как синтез всеобщих, особенных и единичных признаков. Такой подход реализуется в работах К.А. Абульхановой-Славской, И.И. Резвицкого в теории социальной индивидуальности, однако признаки, характеризующие человека на уровне индивидуального бытия или жизнедеятельности личности, выступают как всеобщие по отношению к конкретному человеку.

По отношению к человеку можно говорить о двух уровнях психической активности: уровне замкнутой активности, представленной главным образом, активностью сознания, направленного на себя, самосознанием или рефлексией и уровне объективируемой активности, выраженной в действии. Между этими уровнями существует расхождение: не все актуализирующиеся потребности, образы, планы, цели находят свою реализацию в действии. Иначе говоря, человек осуществляет более или менее осознанный выбор содержания своей психической активности второго уровня. Однако облик индивидуальности непосредственно создается активностью второго уровня, т.е. той активностью, которая непосредственно объективируется, получает внешнюю форму. Значение действия состоит в том, что именно он порождает события жизненной истории индивида. Его зависимость от первого уровня проявляется в том, будут ли эти события носить случайный ситуативный характер или они будут выступать в качестве формы проявления сущности индивида. 

К специальным проявлениям сущности индивида относятся ситуации самооценки, предсказания, оптимизационная и экстремальная ситуации. В ситуации самооценки познавательное отношение субъекта к объекту опосредствовано другим отношением. Индивид хочет изучить свое время реакции ради решения другой ситуации, в которой это знание необходимо. Так как само по себе время реакции интереса не вызывает, то индивид относится к процедуре исследования, как к тесту, основными достоинствами которого является краткость и информативность. В ситуации предсказания ставится цель как можно точнее определить значение своей реакции. Постановка такой задачи связана с высоким разбросом значений реакции. Индивид не чувствует, что может управлять своей реакцией, держать ее в каких-то приемлемых пределах. Поэтому он начинает относиться к ней как к случайной величине. В этих условиях называемая субъектом цель не содержит отношения управляемости в форме намерения добиться определенного результата. Цель превращается в предсказание значений случайной величины. Предпосылкой для возникновения оптимизационной ситуации является то обстоятельство, что способность к быстрому реагированию представляет сложный многосторонний объект познания. В процессе взаимодействия с ним субъект может исследовать одновременно несколько аспектов. При этом отношение к этим аспектам может вступать в противоречие. Возникает задача согласования отношений к сложному объекту, нахождения их оптимального сочетания. Часто противоречие возникает между желанием субъекта выбрать как можно более трудную цель и желанием не потерпеть неудачу при достижении этой цели. Так как повышение уровня трудности цели одновременно ведет к увеличению вероятности неудачи, то выбор цели является разрешением этого противоречия. Индивид в ходе последовательных проб стремится найти оптимальный способ его разрешения. 

В экстремальной ситуации индивид стремится определить свое минимальное время реакции. Классификация экстремальных задач может быть осуществлена по уровню планируемого достижения: можно выделить одноуровневую и двухуровневую задачи. Одноуровневая экстремальная задача характеризуется тем, что всегда планируется такая реакция, которая улучшает личное достижение. Таким образом, планируемое достижение, или цель, не зависит от текущих значений реакции. В двухуровневой экстремальной задаче появляется два вида целей: стратегическая и тактическая. Стратегическая цель аналогична цели в одноуровневой задаче, так как всегда превосходит личное достижение. Специфика тактических целей состоит в том, что индивид стремится к достижению таких результатов, которые он уже показывал ранее. 

Индивидуальность характеризуется структурой, хотя и не сводится к ней. В психологии вопрос о структуре индивидуальности относится к наиболее исследованным. Мы выделяем в качестве структурных компонентов психической индивидуальности побуждения, знания, оценки, стандарты, относящиеся к себе и определяющие форму задач, которые индивид ставит для себя. Можно сказать, что они образуют ядро структуры индивидуальности.

Структура индивидуальности определяет структуры опыта, приобретаемого индивидом в ходе решения задач для себя. Существуют различные формы приобретения опыта, и одна из самых важных состоит в том, что человек, активно воздействуя на среду, вносит в нее изменения и наблюдает результаты. Благодаря этому достигается субъективное понимание феномена, которое возможно только при активном участии самого человека. Структура понимания включает не только описание самого феномена, но и ощущение способности изменять феномен в желаемом направлении, получая ожидаемые результаты. Таким образом, процесс формирования индивидуальных знаний происходит при активном участии самого человека. Пассивное восприятие изменений среды приводит к образованию случайного знания, привязанного к моментальным и случайным состояниям объекта и условий наблюдения. 

Индивидуальный опыт характеризуется двусторонностью: с одной стороны, он характеризуется объективностью, предметностью, а с другой - он «измерен» субъективными компонентами мотивации. Благодаря субъективным компонентам индивид обладает способностью непосредственно воспринимать причинные отношения между собственными усилиями и достигнутым результатом как их следствием. Предпринимая усилия в контексте мотивации и осуществляя действия, направленные на изменение ситуации, индивид приобретает знания о «субъективной цене» достигаемых результатов, об энергетических затратах, которые соотносятся с ценностью полученных результатов. Переживая различные побуждения в ходе решения задачи, индивид получает знания об интересности определенных тематических заданий, об их возможностях удовлетворять те или иные побуждения, а также о способах их удовлетворения. 

Источник саморазвития представлен совокупностью процессов автономизации, уникализации, централизации, специализации, конкретизации, синхронизации, дифференциации и интеграции, составляющих индивидуализацию. Осознание субъектом специфических познавательных противоречий на основе потребности самоуважения придает им характер либо угрозы, либо вызова самоуважению субъекта, что приводит к постановке задач избежания или достижения целей. 

Характеристикой, тесно связанной с историчностью, является трансцендентность индивидуальности. Находясь в какой-либо жизненной ситуации, индивид обладает определенной свободой выбора в отношении того, как прожить предстоящий временной промежуток, каким содержанием наполнить его, какую задачу поставить для себя и, тем самым, какую форму придать себе как индивидуальности. Таким образом, осуществляя тот или иной выбор, индивид определяет себя. В этом смысле задачи для себя, реализующие стремление индивида выйти за пределы прежнего статуса, наполниться новым содержанием, можно характеризовать как трансцендентные. Особенно это свойство выражено в уровне притязаний индивида. Вызов самоуважению является противоречием между желанием добиться результата, основанного на прогнозе о его реальной достижимости для индивида, и невозможностью сделать это в данный момент. Это противоречие представлено в уровне притязаний, фрустрация которого приводит к осознанию индивидом себя в качестве сложного причинного фактора, активному изучению собственных характеристик, влияющих на результат и их развитие. В этом случае достигается высший уровень автономизации: человек становится субъектом своего развития, формирует специфическую познавательную мотивацию и создает ситуации для ее реализации. Основную функцию уровня притязаний можно связать с механизмом развития самих противоречий. 

Важнейшей характеристикой психических феноменов, рассматриваемых исторически, является их внутренняя взаимозависимость: образы, уверенности, желания, оценки, мнения, действия тесно координированы и друг без друга теряют смысл. Важнейшая роль в этой координации принадлежит актуальному образу «Я», который образует контекст и перспективу психической активности. Индивид оценивает и направляет текущую фазу активности в свете одновременно и предыдущей и проектируемой фаз. С другой стороны, переживая эти фазы психической активности как свои собственные, несмотря на изменение их содержания и формы, индивид чувствует тождественность своей индивидуальности. Целостность и тождественность индивидуальности на больших временных интервалах определяются развитием задач для себя, установлением классов эквивалентных задач, их композицией в сложные задачи, а также их соответствием альтернативным Я, жизненным целям и планам. 

В теориях социальной индивидуальности постулируется, что человек должен найти такие способы жизнедеятельности, которые обеспечивали бы самостоятельность его социальной активности в обществе. Однако таких универсальных способов не существует. Социальная активность индивида реализуется в многочисленных ситуациях, в одних из которых он действительно стремится к самостоятельности, в других же - готов переложить ответственность на других. Таким образом, нужно найти внутренние основания, побуждения к самостоятельности, когда человек не хочет переложить на другого причинение действий. К таким ситуациям относится, например, профессиональное обучение, где индивид в контексте своей профессиональной перспективы должен приобрести свои индивидуальные знания, должен научиться выполнять определенную работу самостоятельно. 

Социальное «Я» - это представление или система представлений, почерпнутая из общения с другими людьми, которые сознание воспринимает как свои собственные. Область, на которую главным образом распространяется «чувство я», лежит в пределах общей жизни, а не вне ее; те специфические индивидуальные склонности или стремления, эмоциональным аспектом которых выступает чувство я, находят свое важнейшее проявление в сфере личных влияний, отражаемых в сознании человека как совокупность его представлений о самом себе. 

Связанная с мыслью о других людях, идея «Я» всегда есть осознание человеком индивидуальности или своеобразия своей жизни, поскольку именно эту сторону жизни необходимо поддерживать целенаправленными усилиями, и именно она агрессивно проявляет себя всякий раз, когда, по мнению человека, его собственные устремления идут вразрез с устремлениями других людей, с которыми он мысленно себя соотносит. 

«Я» - это активная социальная сила, стремящаяся захватить и расширить себе место в общем раскладе сил. Подобно всему живому, оно растет, покуда есть возможность. Если человек никак не осознает связи предмета с другими людьми, то он вряд ли станет и думать о нем, а если все же думает, то не может, как мне кажется, считать его исключительно своим. Чувство присвоения - это всегда, так сказать, тень, отбрасываемая общественной жизнью, и, когда это чувство появляется, в связи с ним возникает и мысль об общественной жизни. Так, если мы думаем об уединенном уголке леса как о «своем», то только потому, что считаем, что другие туда не ходят. Что же касается тела, то я сомневаюсь, что мы ясно ощущаем какую-либо из его частей своею, если за этим не стоит мысль, какой бы смутной она ни была, что эта часть тела в действительности или в возможности отсылает к кому-то еще. Мы начинаем в полной мере осознавать ее принадлежность нам, когда инстинкты или переживания связывают ее с мыслями о других людях. Мы не думаем о внутренних органах, таких, как печень, как о лично наших, пока у нас не возникнет желания завести о них разговор, если, например, они внушают нам беспокойство и мы пытаемся найти у кого-то сочувствие. 

Таким образом, «Я» - это не все сознание в целом, а его особая центральная, энергичная и сплоченная часть, не отделенная от остального сознания, а постепенно перетекающая в него, но вместе с тем обладающая определенной практической обособленностью, так что человек, как правило, довольно ясно демонстрирует своими словами и поступками различие между его «Я» и мыслями, которых он себе не присваивает.

Индивидуальность как активность человеческой деятельности. В настоящее время выделяются две естественные целостности, позволяющие ставить проблему индивидуальности человека: биологическую и социальную. В первом случае речь идет об индивидуальности человеческого организма, во втором - об индивидуальности человека как личности. И.И. Резвицкий, называя наиболее общие признаки различных форм индивидуальности, выделяет в качестве главного системообразующего фактора развитой биологической и социальной форм самобытность. Самобытность биологической индивидуальности выражается в биологической активности, направленной на поддержание ее динамического равновесия в условиях внешней среды. Самобытность социальной индивидуальности проявляется в творческой активности человека, направленной на преобразование природы и общества. Очевидно, что определение биологической индивидуальности не может быть применено к человеку непосредственно. Как отмечает И.И. Резвицкий, природа человека сугубо социальна, поэтому биологическое проявляется в человеке не прямо, а через социальное.

Различая внутреннюю и внешнюю активность организма человека, следует отметить, что происходящая в онтогенезе социализация обычно относится только к внешней активности. Однако наиболее обобщенные параметры внутренней активности также претерпевают закономерные изменения. Это позволяет ставить вопросы о психофизиологических аспектах индивидуальности как соотношении показателей физиологической и психической активностей.

Важный аспект биологической активности связан с непосредственными источниками активности: с биологическими потребностями. Имеются различные пути для установления отношений потребностей с психической активностью. Один из них состоит в том, что вводится понятие психической энергии или близкое к нему понятие напряжения, силы, с помощью которых получает объяснение динамика психической жизни. Наиболее последовательно такой подход реализован в работах З. Фрейда, К. Левина, К. Юнга. Обосновывая необходимость использования подобных понятий в психологии, К. Левин указывает, что их нельзя рассматривать только как физические, это - обобщенные логические фундаментальные понятия любых динамик. З. Фрейд в качестве источников психической энергии выделяет инстинкты или влечения. Каждый инстинкт, помимо прочих характеристик, обладает способностью оказывать давление, под которым З. Фрейд понимает моторный фактор, количество напряжения или меру необходимой работы. 

К.Г. Юнг рассматривает личность или психику как частично закрытую энергетическую систему. Психическая энергия является проявлением жизненной энергии или энергии организма как биологической системы. Посредством психической энергии совершается работа личности. Психическая энергия, в подходе К.Г. Юнга, обладает статусом гипотетического понятия, это не субстанция и не феномен, ее невозможно ни ощущать, ни измерять. Но в конкретных случаях психическая энергия выражается актуальными и потенциальными силами. В качестве примера актуальных сил личности можно назвать желание, хотение, переживание, направленность внимания, в то время как аттитьюды представляют потенциальные силы. Близким к понятию психической энергии, хотя и отличающимся от него, является понятие драйва, предложенное К. Халлом.

В подходе 3. Фрейда автономия личности в качестве субъекта психической активности раскрывается в понятии «Я». Первоначально вся психическая энергия сосредоточена в «Оно» и находится в свободном состоянии. Связывание энергии происходит в виде формирования катексисов и антикатексисов благодаря тому, что энергия вкладывается в действие или образ объекта. Энергия обладает свойством перемещаться от одного действия или образа к другому действию или образу. Поскольку «Я» не имеет собственного источника энергии, эта энергия посредством механизма идентификации, формирующим катексис реального образа. заимствуется у «Оно». Энергия расходуется на удовлетворение влечений «Оно», развитие психических процессов, формирование антикатексисов или защит. Таким образом, способность формировать замещения в виде катексисов является основным механизмом психического развития. Благодаря перемещению энергии складывается уникальная совокупность интересов, предпочтений, ценностей, аттитьюдов, привязанностей. 

С точки зрения К.Г. Юнга, психодинамика основывается на двух фундаментальных принципах: эквивалентности и энтропии. Количество психической энергии, вложенной в элемент личности, есть ценность этого элемента. Ценность представляет собой меру интенсивности. Так, если кто-либо ценит истину, то готов затратить значительную энергию на ее поиски. И наоборот, если нечто обладает незначительной ценностью, то с ним связано мало энергии. Принцип эквивалентности гласит, что если отдельная ценность ослабляется или исчезает, количество энергии, представленное этой ценностью, не будет потеряно психикой, а появится в виде новой ценности. Понижение одной ценности неизбежно приводит к повышению другой. Психодинамика есть постоянное перемещение энергии из одной системы личности в другие системы. Поскольку психика является только частично закрытой системой, то повышение или понижение ценности может происходить не только благодаря переносу энергии из одной части системы в другую, но и может зависеть от поступления энергии из внешних по отношению к психике источников, а также от потери энергии за пределы психики. Эти обмены энергией между психикой и организмом или внешним миром также составляет важную часть психодинамики. 

Принцип энтропии утверждает, что распределение энергии в психике стремится к равновесию, или балансу. Так, в простейшем случае, если две ценности имеют разную величину, энергия будет иметь тенденцию переходить от большей ценности к меньшей - до достижения баланса. Поскольку психика - не закрытая система, энергия может добавляться или отниматься от противоположных ценностей и нарушать равновесие. Хотя постоянный баланс сил в личности никогда не может быть достигнут, распределение энергии всегда стремится к этому идеальному состоянию.

Таким образом, бытие человека должно рассматриваться одновременно и как общее бытие, характеризующее существование человека как представителя общества, и как индивидуальное бытие, раскрывающее самостоятельный характер существования человека в обществе. 

В отечественной психологии психологические аспекты индивидуальной социальной активности изучаются К.А. Абульхановой-Славской. Особое внимание она уделяет двум аспектам социальной активности: организации личного времени и построению жизненной стратегии. В первом случае активность рассматривается как практически-действенная форма реализации времени. Личностное время как понятие включает в себя объективный способ реализации субъективного, форму, интенсивность, качество его реализации. Активность - это реальная организация времени жизни, т.е. структурирование объективных (общественного и природного) времен, преобразование их воздействия, снятие ограничений, расширение возможностей, изменение направлений. По характеру регуляции времени жизни выделяется четыре индивидуально-типологических варианта активности. 

1. Стихийно-обыденный тип регуляции времени определяет человеческое поведение в зависимости от событий и обстоятельств жизни. Он не успевает за временем, не может организовать последовательность событий, предвосхищать их наступление или предотвращать их. Этот способ организации жизни характеризуется ситуативностью поведения, отсутствием личностной инициативы. 

2. Функционально-действенный тип регуляции времени: человек активно организует течение событий, направляет их ход, своевременно включается в них, добиваясь эффективности. Однако инициатива охватывает только отдельные периоды течения событий, отсутствует пролонгированная регуляция времени жизни. 

3. Созерцательный тип представляет как пассивность, отсутствие способности к организации времени. 

4. Созидательно-преобразующий тип характеризуется пролонгированной организацией времени, соотнесенной со смыслом жизни, с логикой общественных тенденций.

Другой аспект социальной активности, характеризующий построение жизненной стратегии, прежде всего связан с инициативой и ответственностью. В проведенных исследованиях был выявлен индивидуально-типологический характер связи инициативы и ответственности. Так, ответственность первого исполнительного или формального типа подавляет инициативу. Второй тип, демонстрируя инициативу, внутренне снимает с себя всякую ответственность за реализацию инициатив. Третий тип, не владея диалектикой согласования собственной активности с активностью группы, вступает на путь рискованных инициатив. У четвертого гармонического типа инициатива опережается ответственностью. 

В зарубежной психологии исследование индивидуальных аспектов социальной активности в первую очередь связано с именем А. Адлера, который ввел понятие стиля жизни и креативного Я, подчеркивающее активный характер жизни человека.

К. Левин представляет личность как сложную энергетическую систему. Род энергии, который совершает психологическую работу, обозначается им как психическая энергия. В результате либо внешних воздействий, либо внутренних изменений происходит рост напряжения в отдельных частях психической системы (личности), что приводит к нарушению равновесия. Психическая энергия высвобождается, когда психическая система пытается вернуться к равновесию. Для того чтобы перейти от энергии и напряжения к поведению, К. Левин вводит понятие валентности и силы. 

Понятие индивидуальности не будет полным, если человек не будет рассмотрен и в качестве субъекта духовной активности. Понятие духовности не получило еще достаточной разработки в отечественной философии. Тем не менее имеющиеся подходы позволяют сделать вывод о том, что духовное не может быть сведено к социальному. В то же время духовное не тождественно сознанию, так как термин духовное может быть применен к поступку, делу, жизни и к сознанию. 

Активность является сложной многомерной многоуровневой многоаспектной сущностью.
 Особое значение в изучении активности принадлежит источникам активности. К ним относятся мотивы и мотивации, определяющие такие важнейшие ее параметры, как энергия, направленность, длительность и др. Деление на мотивы и мотивацию связано с отношением между потенциальным и актуальным, структурным и процессуальным, диспозициональным и функциональным, личностным и ситуационным. Первые члены этих отношений обычно обозначаются как мотив, являющийся устойчивым личностным образованием, оказывающим диспозициональное влияние на поведение. Вторые члены рассматриваемых отношений часто характеризуются как совокупность факторов, объединяющихся под названием мотивация. В отечественной психологии также говорят о мотивах личности и мотивах деятельности. Но и в том и другом случае речь идет о диспозициональных переменных.

В зарубежной психологии признается сложность категорий мотива и мотивации. Оба термина рассматриваются как обозначающие гипотетические конструкты, диспозициональную и функциональную переменные, за которыми реально стоят разнообразные факторы. Понятие мотива характеризует личностные особенности, которые проявляются в индивидуальных различиях в побуждении, направлении, настойчивости деятельности и поведения. Понятие мотивации отражает влияние на деятельность, поведение разнообразных ситуационных факторов. 

Процессуальную сторону мотивации можно раскрыть с помощью понятия индивидуальной задачи, которое позволяет представить совокупность индивидуальных и ситуационных факторов как динамическую целостность. Тогда мотив можно рассматривать как склонность к постановке определенных индивидуальных проблем и задач и их решению в некоторых относительно устойчивых объективных условиях. Большая выраженность мотива проявится в большей частоте постановки и решения задач определенного класса, в большей выраженности части субъективных условий задачи по сравнению с другими. Совокупность диспозициональных переменных или мотивов, оказывающих влияние на учебную деятельность, можно разбить, в зависимости от субъектно-объектных, субъектно-субъектных и внутрисубъектных отношений, на следующие группы. Мотив творчества, мотив профессии, мотив ответственности, мотив избегания неприятностей, формальный мотив образуют группу, характеризующую субъектно-объектные отношения. Мотив подозрительности, мотив помощи, мотив агрессии, мотив власти, состязательный мотив, мотив сотрудничества выражают субъект-субъектные отношения. Мотив самопознания общий, мотив самопознания инструментальный, мотив саморазвития представляют отношение к себе.

Для того чтобы определить, насколько оптимально субъект использует предоставляемые ему возможности, необходимо прежде всего рассмотреть события, происходящие в масштабе реального времени: выполнение целостного учебного задания и отдельных этапов этого задания. Можно выдвинуть гипотезу: микроразвитие будет тем более эффективным, чем более полной будет личная вовлеченность в выполнение задания. Максимальная самореализация приводит и к наиболее успешному развитию. Отсутствие вовлеченности, формальное выполнение учебных заданий оборачиваются не только пробелами в системе знаний, но и отсутствием в них личностного компонента, того, что придает знанию индивидуальный характер. И наоборот, творческий, нестандартный подход к выполнению заданий, стремление к максимальной самоотдаче ведут к развитию. Такая возможность реализуется, если выполнение задания выступает для субъекта как решение им самим поставленной индивидуальной задачи. Только в этом случае приобретаемые знания включаются во внутренний мир субъекта, расширяют его горизонт, изменяют индивидуальную перспективу, т.е. развивают самого субъекта. 

В индивидуальной задаче в отраженном или снятом виде представлено соотношение свойств человека как индивида, личности и субъекта деятельности. В этой задаче человек занимает определенную позицию по отношению к окружающей его действительности. Поэтому вид задачи, определяемый ее согласованными компонентами, конкретизирует соотношение тенденций и потенций, реализует планы и замыслы, актуализирует другие свойства человека как индивида, личности, субъекта. В побуждениях проявляются не только отношения личности, но и ряд формально-динамических особенностей, таких, как стремление к напряженной умственной активности, разнообразию, являющихся свойствами темперамента. Вид индивидуальной задачи, успешность и своеобразие ее решения зависят также и от того, как оценивает свои возможности субъект. Однако возможности представляют собой сложный фактор, включающий способности, усилия, знания. Оценка своих возможностей справиться с предложенным заданием определяется тем, рассматривает ли субъект задание как зависящее от него самого, от других людей или от случая. Если успешность задания определяется другими людьми или случаем, то нет смысла прикладывать усилия для его выполнения. Если задание зависит от способностей, то важно, как оценивает субъект трудность его выполнения. Оценки порождают новые побуждения, что приводит к изменению вида индивидуальной задачи.

Структура индивидуального развития человека. Проблема человеческого развития несоизмерима по всей сложности с любой из биологических проблем. Человеческое развитие обусловлено взаимодействием многих факторов: наследственности, среды, биогенной, абиогенной, социальной, воспитания (вернее, многих его видов как направленного воздействия общества на формирование личности), собственной практической деятельности человека. Эти факторы действуют не порознь, а вместе на сложную структуру развития.

Управление процессом развития реально осуществляется посредством регулирования этих связей, т.е. посредством управления коррелятивными зависимостями между определенными психофизиологическими функциями и свойствами личности. 

Выделим выдающегося французского ученого Пьера Жане, первым попытавшимся обозреть психологическую эволюцию личности в реальном временном протекании, соотнести возрастные фазы и биографические ступени жизненного пути, связать биологическое, психологическое и историческое время в единой системе координат эволюции личности. Замечательный ученый и клиницист не мог в силу состояния науки того времени и противоречий собственной методологической позиции решить поставленные им вопросы, но мы обязаны ему важным началом генетической теории личности.

Другую концепцию этой эволюции предложила Шарлотта Бюлер. Ш. Бюлер наметила три аспекта такого изучения. Первым из них является биолого-биографический аспект - исследования объективных условий жизни, основных событий окружающей среды и поведения человека в этой среде. Второй аспект связан с изучением истории переживаний, становления и изменения ценностей, эволюции внутреннего мира человека. Третий аспект касается продуктов деятельности, истории творчества индивида в разных случаях жизни, в общем, уровня и масштаба объективации сознания. 

Генетическое исследование взаимосвязей между деятельностью человека и его сознанием было намечено в трудах отечественного специалиста Л.С. Рубинштейна в связи с основными проблемами психологии личности. 

Применение принципа развития к этому структурному анализу привело к разработке генетической классификации основных видов деятельности человека как ступеней его развития. Предложенную им классификацию схематически можно представить в следующем виде: 

	В филогенезе и историческом развитии человека

Игра 

Учение

Труд


	В онтогенезе человека

Труд

Учение

Игра


Соответственно этому пониманию в процессе развития игры формируется готовность к обучению, а в процессе развития учения - готовность к труду. Таковы, по Рубинштейну, генетические связи между фазами жизни. 

Жизнь человека как история личности в конкретную историческую эпоху и как история развития его деятельности в обществе складывается из многих систем общественных отношений в определенных обстоятельствах, из многих поступков и действий самого человека, превращающихся в новые обстоятельства, формируются пути окружающих и его собственной жизни. Человек во многом становится таким, каким его делает жизнь, определенные обстоятельства. Создание и изменение обстоятельств современной жизни собственным поведением и трудом, образование собственной среды развития посредством общественных связей (товарищества, дружбы, любви, брака и семьи, включения в разнообразные малые и большие группы - коллективы) - все это проявления социальной активности человека в его собственной жизни. 

Определить основные моменты становления, стабилизации и «финиша» личности возможно лишь путем сопоставления сдвигов по многим параметрам социального развития человека: гражданского состояния, экономического положения, семейного статуса, совмещения, консолидации или разобщения социальной функции - ролей, характера ценностей и их переоценки в определенных исторических обстоятельствах, смены среды развития и коммуникаций, конфликтных ситуаций и решения жизненных проблем, осуществленности или неосуществленности жизненного плана, успеха или неуспеха - триумфа или поражения в борьбе. Определение фаз развития личности по комплексу подобных параметров - одна из важных задач научной теории личности в социологии и психологии. 

Структура личности. Личность - это человек, обладающий исторически обусловленной степенью разумности и ответственности перед обществом, пользующийся (или способный пользоваться) в соответствии со своими внутренними качествами определенными правами и свободами, вносящий своей индивидуальной деятельностью вклад в развитие общества и ведущий образ жизни, соответствующий идеалам его эпохи или класса. 

В число основных признаков личности включается наряду с разумностью, ответственностью, свободой, личным достоинством и индивидуальность. При этом индивидуальное интерпретируется как неповторимое, присущее только данной личности. Но и в этом смысле индивидуальное все же есть только вариант общезначимого. 

В психологических подходах к изучению личности, индивидуальности, индивида основным, даже единственным, понятием в этой области признается понятие «личность». Большинство психологов в это понятие включает и комплекс природных свойств, психологическая многозначность которых определяется системой общественных отношений, в которую включена личность. 

Определение личности посредством понятия субъекта позволяет выделить комплекс важных характеристик личности. Однако сама трактовка субъекта как носителя сознания ограничивает не только понятие субъекта, но и личности, поскольку исключает из сферы ее психического развития бессознательные или несознаваемые переживания, мотивы, установки и т.д. Впрочем, даже и при таком расширении понятия личности оно не исчерпывается лишь психологическими характеристиками, поскольку ее статус и социальные функции сами являются определителями этих характеристик. 

Личность как общественный индивид всегда выполняет определенную совокупность общественных функций. Каждая из этих функций осуществляется путем своеобразного общественного поведения, строится в виде известных процедур поведения и обусловливающих их мотиваций. Эти процедуры, мотивы и общественные функции личности в целом детерминированы нормами морали, права и другими явлениями общественного развития. Они ориентированы на определенные эталоны общественного поведения, соответствующие классовому сознанию или господствующей идеологии. Любая деятельность человека осуществляется в системе объектно-субъектных отношений, т.е. социальных связей и взаимосвязей, которые образуют человека как общественное существо - личность, субъекта и объекта исторического процесса. 

Приведем ряд характеристик личности, ее основных параметров. Личность - прежде всего современник определенной эпохи, и это определяет множество ее социально-психологических свойств. В той или иной эпохе личность занимает определенное положение в классовой структуре общества. Принадлежность личности к определенному классу составляет другое основное ее определение, с которым непосредственно связано положение личности в обществе. Отсюда также следуют экономическое состояние и род деятельности, политическое состояние и род деятельности как субъекта общественно-политической деятельности (как члена организации), правовое строение и структура прав и обязанностей личности как гражданина, нравственное поведение и сознание (структура духовных ценностей). К этому следует добавить, что личность всегда определяется и характеристикой ее движения как сверстника определенного поколения, семейной структурой и положением ее в этой структуре (как отца или матери, сына и дочери и т.д.). Весьма существенной характеристикой человека как личности является ее национальная принадлежность, а в условиях расовой дискриминации капиталистического общества - и принадлежность к определенной расе (привилегированной или угнетенной), хотя сама раса не является социальным образованием, а есть феномен исторической природы человека. 

Структура личности - продукт индивидуально-психического развития, которая выступает в трех планах: онтогенетической эволюции психофизиологических функций, становления деятельности и истории развития человека как субъекта труда, познания и общения, наконец, как жизненного пути человека - истории личности. Вместе с тем структура личности, сложившаяся в процессе индивидуального развития человека, сама детерминирует направление, степень изменения и уровень развития всех феноменов психического развития. С.Л. Рубинштейн именно в этой структуре личности, в комплексе личностных свойств усматривал те внутренние условия, через которые действуют те или иные внешние факторы. 

Имеются основания для выделения двух основных классов индивидных свойств: 1) возрастно-половых и 2) индивидуально-типических. В первый из них входят возрастные свойства, последовательно развертывающиеся в процессе становления индивида (стадии онтогенетической эволюции) и половой диморфизм, интенсивность которого соответствует онтогенетическим стадиям. Во второй класс входят конституциональные особенности (телосложение и биохимическая индивидуальность), нейродинамические свойства мозга, особенности функциональной геометрии больших полушарий (симметрии - асимметрии функционирования парных рецепторов и эффекторов). Все эти свойства являются первичными и существуют на всех уровнях, включая, клеточный и молекулярный.

Взаимодействие возрастно-половых и индивидуально-типических свойств определяет динамику психофизиологических функций (сенсорных, мнемических, вербально-логических и т.д.) и структуру органических потребностей, 

Эти свойства индивида можно назвать вторичными, производными эффектами основных параметров индивида. Есть основания предполагать, что высшая интеграция всех этих свойств представлена в темпераменте, с одной стороны, и задатках с другой. 

Основная форма развития всех этих свойств - онтогенетическая эволюция, осуществляющаяся по определенной филогенетической программе, но постоянно модифицирующаяся все возрастающими под влиянием социальной истории человечества диапазонами возрастной и индивидуальной изменчивости. По мере развертывания самих онтогенетических стадий усиливается фактор индивидуальной изменчивости, что связано с активным воздействием социальных свойств личности на структурно-динамические особенности индивида, являющиеся их генетическими источниками.

Структура личности строится не по одному, а по двум принципам одновременно: 1) субординационному, или иерархическому, при котором более сложные и более общие социальные свойства личности подчиняют себе более элементарные и частные социальные и психофизиологические свойства; 2) координационному, при котором взаимодействие осуществляется на паритетных началах, допускающих ряд степеней свободы для коррелируемых свойств, т.е. относительную автономию каждого из них.

Исходным моментом структурно-динамических свойств личности является ее статус в обществе (экономические, политические и правовые, идеологические и т.д. положения в обществе), равно как статус общности, в которой складывалась и формировалась данная личность. На основе статуса и в постоянной взаимосвязи с ним строятся системы: а) общественных функций и б) целей и ценностных ориентации. 

Статус, роли и ценностные ориентации образуют первичный класс личностных свойств, интегрируемых определенной структурой личности. Эти личностные характеристики определяют особенности мотивации поведения, структуру общественного поведения, составляющих как бы второй ряд личностных свойств. Высшим интегрированным эффектом взаимодействия первичных и вторичных личностных свойств является характер человека, с одной стороны, склонности - с другой. Основная форма развития личностных свойств человека - жизненный путь человека в обществе, его социальная биография.

Методы психосоциальной работы с индивидами. Психосоциальная деятельность в системе социальной работы использует при взаимодействии с индивидом следующие методы.

Беседа может быть индивидуальной или групповой, заранее спланированной или спонтанной. Основное ее назначение – расширение знаний клиента, привлечение их к оценке последствий определенных событий, поступков, формирование у них соответствующего отношения к окружающей действительности, своим обязанностям. Беседы стимулируют интерес клиента к обсуждению актуальных проблем, жизни социума, вследствие чего обладают большим воспитательным потенциалом. Обратная связь между тем, кто проводит беседу, и ее участником, активизируя его личностный потенциал и жизненный опыт, имеет серьезную диагностическую значимость, так как выбор тем, интерес участников беседы (или отсутствие у них интереса) к предмету беседы, мнения, высказываемые ими, могут дать определенное представление об ожиданиях и предпочтениях клиента на локальном уровне, о том, что находится в центре внимания индивида конкретного возраста, пола, профессии, места проживания, социальной и профессиональной принадлежности и т.д. 

Важно, чтобы беседы оперативно отражали события, происходящие в социуме, данном населенном пункте. 

Если при подготовке беседы социальный работник учитывает интересы клиентов, оперативно реагирует на возникшие вопросы, даже в известной степени упреждает их – действенность бесед возрастает. 

Еще одной формой психосоциальной работы с индивидом может быть привлечение его к собранию людей по различным основаниям. Собрание индивидов, объединенных по какому-то признаку, имея также богатый эмоциональный потенциал, в то же время характеризуется подготовленностью, организованностью и некоторыми деятельностными последствиями, которые могут быть результатом его решений. Собрание, как известно, при правильной организации обладает большим воспитательным потенциалом прежде всего как орган коллективного управления или самоуправления, выражает волю большинства участников, мобилизует их на активную реализацию принятых решений и т.д. Решения собрания могут обладать обязательной силой (в случае, если оно имеет соответствующую компетенцию согласно уставу или положению, регулирующему деятельность той организации, органа или учреждения, члены которого участвуют в собрании) или только моральным авторитетом. В любом случае проект решения должен заблаговременно подготавливаться организаторами (инициаторами) собрания, хотя его окончательный вариант, естественно, может отличаться от первоначального. Собрание может быть регулярным мероприятием какого-либо учреждения или объединения, на котором отчитываются о проделанной работе, выбирают представителей в те или иные исполнительные органы, утверждают планы и т.д. Собрание – это школа общения, оценки ситуации, приобретения коммуникативных, отчасти полемических, управленческих навыков. К сожалению, массовый характер этого мероприятия не всегда дает возможность охватить и вовлечь в активную деятельность каждого из присутствующих.

Для психосоциальной работы большое значение имеет и такая форма собрания, как дискуссия, на котором формируются и закрепляются полемические умения, умение привлечь и удержать сторонников, уверенность в себе. Кроме того, диспут может обнажить разные стороны истины, что в социальной работе случается нередко, и способствовать более глубокому пониманию сути социальных проблем. Диспут – это организованная полемика по заранее определенной теме в отличие от дискуссии, которая представляет собой столкновение различных точек зрения по, возможно, спонтанно возникшей теме. Социальному работнику, приходится регулярно вступать в дискуссии с клиентами. При всей эмоциональной насыщенности такой коммуникации основным в дискуссии должны быть логическая обоснованность и личностная убежденность участников, что позволит им влиять на своих оппонентов.

Человек стремится познать свои возможности, испытать свои силы, развить способности, а сделать это можно лишь в условиях подлинной самодеятельности. Это достигается с помощью совокупности социальных методов и технологий, которые являются методами саморазвития и самореализации. Такие психосоциальные методики прежде всего выявляют потенциал, объективно присущий личности. Обучение совместной деятельности, согласованию притязаний и интересов, лидерским и исполнительским умениям также способствует совершенствованию социального функционирования людей. 

Эффективная форма психосоциальных технологий – создание самоуправляющихся общественных объединений (клубов, ассоциаций, групп самопомощи и взаимопомощи). 

Обычно такая организация создается решением собрания инициаторов, которые намечают цели ее деятельности, привлекают сторонников, разрабатывают, обсуждают и утверждают на собрании проект устава клуба. Специалисты в области социальной работы должны знать, что это один из наиболее плодотворных путей улучшения социального обслуживания населения и развития социальных навыков и качеств. Поэтому они сами в ряде случаев должны организовывать такие группы или способствовать их возникновению и деятельности. 

Технологии социальной адаптации не исчерпываются только педагогическими методами, но эти методы играют немаловажную роль. На протяжении своей жизни каждый человек неоднократно бывает вынужден приспосабливаться к какой-либо социальной среде, новому для себя окружению, месту жительства, сфере деятельности, трудовому коллективу. Особенно характерно это для детского, подросткового и юношеского возраста; кроме того, иногда требуется возвращение утраченной способности к социальному функционированию – например, когда индивид в силу каких-то причин (длительной болезни, тюремного заключения и т.п.). Оказавшиеся вне нормального общественного окружения; наконец, в периоды масштабных социальных преобразований целые социальные слои и группы нуждаются в адаптации к радикально изменившимся условиям. 

Психосоциальные технологии адаптации предусматривают обучение прежде всего новым профессиям, способам обеспечить свое существование и жизнь собственной семьи при помощи адекватных изменившимся условиям способов. 

Другая психосоциальная задача – воспитание уверенности в себе, правильной самооценки в новых условиях, рационального отношения к обстоятельствам, которые можно не одобрять, но невозможно изменить.

Наконец, функцией психосоциальной деятельности является содействие семьям в преодолении школьных трудностей их детей – с использованием личностной диагностики и анализа трудностей обучения, организации групп и классов выравнивающего обучения для отстающих учащихся, инновационных авторских обучающих методик, позволяющих преодолеть затруднения. Кроме того, ведется работа с учителями, психологическая и педагогическая некомпетентность которых, отсутствие в результате перегруженности внимания к ученикам, негативные личностные качества являются иногда причиной (или одной из причин) школьных трудностей их учеников. 
Другая важнейшая часть такой работы – взаимодействие с семьей «трудного» ребенка, выявление причин его проблем, оказание помощи его близким. Возможно, взрослые члены семьи не обладают нужной компетентностью, чтобы заметить и оценить негативную ситуацию, в которой оказался их ребенок, не знают, как вести себя в такой ситуации, чем помочь ребенку. Иногда причиной кризиса семейных отношений является малообеспеченность или бедность. Такие семьи нуждаются в экономической помощи, Кроме того, семьи очень слабо информированы о своих правах во взаимоотношениях с образовательной системой, об источниках социальных ресурсов, которые способны оказать им содействие. Наконец, члены семьи могут быть асоциальными личностями, пренебрегающими выполнением своих родительских обязанностей, и в ряде случаев, если социально-воспитательная работа с ними не дает результатов или попросту невозможна, необходимо возбуждать вопрос об удалении ребенка (детей) из семьи и о дальнейшем устройстве его (их) судьбы. Таким образом, очевидно, что психосоциальные методы применяются совместно с другими методами и технологиями – социально-экономическими, правовыми и др. 

Наряду с общей психосоциальной деятельностью имеются ее специальные или специализированные разделы, отличающиеся своеобразием подходов к воспитанию и социализации или направленностью на определенную категорию клиентов. Это, например, кондуктивная методика – одно из специфических направлений психосоциальной деятельности, предусматривающее работу с детьми-инвалидами и другими детьми, имеющими ограниченные возможности. Кондуктивная методика сочетает в себе как общепсихологические, так и специализированные принципы и методы. Она разработана профессором Пето в 1945 – 1967 гг. и нашла широкое применение в Институте Пето (Будапешт), занимающемся исследованием и лечением двигательных расстройств. Специально обученный в Институте кондуктор (от лат. сопductor – сопровождающий) стремиться выработать у ребенка с ограниченными возможностями самостоятельную активность и независимость, адаптировать его к окружающей среде, обучая его и руководя его повседневной деятельностью.

Нередко специалисты добиваются высоких результатов, используя отдельные положения кондуктивной методики: благожелательное отношение воспитателя к воспитаннику, систему поощрений и наград, сохранение в учебной комнате спокойной доброжелательной обстановки при групповых занятиях и т.д. 

Раздел 5. Психосоциальная работа с группой

Сущность метода групповой работы. Под методом групповой работы понимается совместная деятельность людей, которые, работая в группах, состав которых колеблется от 2 до 10 человек, над определенными задачами и проблемами, самостоятельно направляют свою деятельность, избирают средства своей работы и устанавливают нормы взаимодействия. Наиболее важный результат групповой работы - преобразование внутреннего мира ее участников. Основа этих преобразований - переосмысление жизненных ценностей. Таким образом, в групповой работе может осуществляться процесс групповой коррекции (изменение, поправка, исправление) ценностей. 

В настоящее время теоретическими основаниями психосоциальной работы с группами являются такие школы, как теория поля, теория социального обмена, психоанализ и общая теория систем. Общим для всех групповых теорий является положение об искусственности отделения человека от его окружения. Это значит, что люди живут, действуют, чувствуют, ищут смысл жизни и добиваются удовлетворения желаний только в ходе социального взаимодействия, главным образом в группе. 

В рамках теории поля группа рассматривается как некая общность индивидов, движущаяся к своей цели; силы вне и внутри данной группы влияют на направление ее движения, способствуя или препятствуя ему. 

Теория социального обмена представляет собой приложение некоторых идей бихевиоризма к групповому контексту. Согласно данной теории люди вступают во взаимодействие, ожидая вознаграждения и в то же время предполагая пожертвовать чем-то взамен. 

Хотя все теории групп в той или иной степени опираются на понятие «система», некоторые теоретики уделяют ему особое внимание, в связи с чем возникла теория социальных систем. 

Социальный работник, ориентированный на работу с личностными ценностями, должен знать, что побудить членов группы к «выращиванию» ценностей можно, лишь проявляя заинтересованность в работе, проходя путь коррекции, развития своей личности вместе с остальными членами группы. В процессе взаимодействия социальный работник не должен полностью идентифицироваться с группой. Его профессиональный долг - сохранять возможность контроля над ситуацией, если она приобретает деструктивную направленность. Процесс сближения не следует форсировать - он должен органично проявляться на основе происходящих в группе процессов. Недопустимы как его искусственное ускорение, так и углубление. Необходимо помнить о возможном уровне личностного «погружения» и темпах работы. Поскольку сближение происходит неравномерно, от социального работника требуются большая психологическая гибкость, внимание и готовность переключиться на другие режимы межличностного взаимодействия. 

Групповая работа используется: 1) в исправительных целях, когда дело касается поведения одного или нескольких членов; 2) для предупреждения социальных дисфункций (в случае такой опасности); 3) для обеспечения нормального развития отдельных членов группы, особенно в критические периоды роста; 4) для утверждения личности; 5) в целях обучения и воспитания чувства гражданственности; 6) для осуществления одной цели или всех этих целей одновременно.

Обычно используют две основных типологии групп: 1) созданные специально для работы с их членами и решения внутригрупповых проблем (внутренне ориентированные); 2) созданные для достижения какой-либо внешней по отношению к группе цели (внешне ориентированные)

Первые группы разделяются на два типа: а) нацеленные на нормальное развитие своих членов (группы социализации); б) группы, цель которых - исправление отклонений, возникших в ходе предшествовавшей социализации (группы ресоциализации). В группах социализации цель социальной работы - помочь индивиду, испытывающему затруднения при выборе целей социализации, а также способствовать достижению уже выбранной цели (последняя задача получила название ролевого обучения). Группы ресоциализации также решают две задачи: социальный контроль людей, недостаточно адаптировавшихся к требованиям общества и не желающих принять на себя социально приемлемые роли, или помощь в усвоении новых (альтернативных) ролей.

Задача социального работника заключается, во-первых, в помощи членам группы при создании системы взаимопомощи (основная задача), во-вторых, в умении понять и использовать характер и содержание групповых процессов для достижения целей группы, в-третьих, в умении помочь в этом членам группы, в-четвертых, в повышении способностей членов группы действовать независимо, в-пятых, в стремлении осознания членами группы своей общности к моменту прекращения деятельности группы. 

Групповой работе способствует: соответствие состава группы тем задачам, которые она решает; важность задачи для всех участников; наличие технологий взаимодействия адекватных групповым нормам и характеру решаемой задачи; оптимальный состав и численность группы; грамотное распределение ролей. Групповой работе мешает: незначительность задачи, ради которой создана группа; ограничивающие членов группы условия ее существования; слабый лидер; неэффективные способы ведения групповой работы; состав группы, не подходящий для решения задачи; многолюдность группы; редкость и недостаточная продолжительность встреч; надежда на быстрый и легкий успех; необоснованная надежда на социального работника. 

Важно также то, что решаемая группой задача должна быть достаточно конкретной, четко сформулированной, понятной и потенциально разрешимой. Результаты должны, быть полезными для всех. 

Принципы подбора людей в группу. При организации группы важно решить два вопроса: 1. Как поступить, если необходимо из большого числа людей выбрать несколько человек для проведения тренингового занятия? 2. Что делать, если состав группы определен без вашего участия, и Вам предстоит работать с той группой, которая уже сформирована?

Прежде всего займитесь социометрией. Как составляются социометрические опросники - можно прочитать в любом пособии по социальной психологии или социологии. Вы делаете его применительно к вашим клиентам, используя традиционный набор: «С кем бы Вы хотели..., с кем бы не хотели...» ну и так далее. «Если бы Вам подложили кнопку на стул, то Вы бы посчитали, что это сделал...» Проведите этот опрос, соберите лично результаты и постарайтесь запомнить, кто является автором каждого ответа. Потом нарисуйте на своей схеме стрелочки красные (обозначающие симпатию) и черные (обозначающие нечто совсем противоположное), и картина станет еще более пестрой и многоцветной. Там, где много черного, возможен конфликт. Там, где много красного идиллия и дружба навек. Если Вам не удалось провести социометрию таким образом, чтобы запомнить, кто является автором каждого ответа, не огорчайтесь, а смело проводите тестирование. 

Исследования показали, что есть определенные пары психологических качеств и свойств, которые, будь они в наличии у двух человек, вступающих в общение, с высокой степенью вероятности приведут к конфликту между ними. «Это следующие сочетания: 1. Высокая агрессивность обоих участников взаимодействия (определяется по тестам Лири, Розенцвейга, ТАТ и т.д.). 2. Высокая подозрительность обоих участников (соответствующий фактор 16PF). 3. Высокая фрустрированность обоих участников (Розенцвейг, 16PF). 4. Показатели интеллекта: у одного участника высокие, у другого - низкие (определяются по тестам Амтхауэра, Векслера, Фланагана и т.д. Очень хорошо иметь свой собственный тест, разработанный на основе одного из названных). 5. Один из участников взаимодействия консервативен, другой радикален (по соответствующей шкале 16PF). 6. Нормативность одного из участников взаимодействия высока, другого участника - низка (по 16PF)». 

Для выявления психологических свойств клиентов следует использовать указанные методики. Чем больше указанных сочетаний психологических качеств встречается у участников взаимодействия, тем выше вероятность их вступления в конфликт. 

При подборе в группу следует придерживаться возрастных особенностей клиентов. Желательно, чтобы члены группы принадлежали к одной возрастной подгруппе: от 17 до 30 лет, от 23 до 45 лет; или от 40 до 60 лет (это приблизительные границы). Если в одной группе окажутся люди 17 и, скажем, 50 лет, то это почти наверняка вызовет несимметричность отношений, что не способствует успешному общению. Также было бы желательно, чтобы участники тренинга обладали примерно одинаковым (и не низким) уровнем интеллектуального развития. 

Можно попытаться узнать, связаны ли предполагаемые члены группы какими-то личными отношениями, и, если таковые участники найдутся, не надо их выпускать из виду, потому что эти отношения способны значимо повлиять на взаимоотношения в группе, причем без видимых внешних причин. 

Теперь попробуем разобраться с ситуацией, когда уже группа сформирована и с ней предстоит работать. Важно выделить в таком случае равнозначные однородные субгруппы. Это несколько смягчит процесс выработки единых нормативов группы. Желательно разделить имеющихся людей на три группы: 1) группу людей, находящихся в фазе профессионального и личностного формирования. Им свойственен молодежный стиль поведения, или они могут его принять. Как правило, это люди в возрасте от 17 до 30 лет; 2) группу людей, находящихся в фазе деятельности как таковой. Эта группа охватывает людей от 23 до 60 лет, но по типу поведения делится на две подгруппы: от 23 до 50 лет и от 45 до 60 лет. Люди, находящиеся внутри одной из этих возрастных категорий, способны придерживаться единых правил и стереотипов поведения; 3) людей старше 60 лет, за редким исключением, не рекомендуется привлекать к групповой работе (кроме специальных групп для пожилых людей). О тех, кто еще не окончил школу, кому нет еще семнадцати лет - разговор отдельный. 

Другой важный фактор – фактор пола. Следует соблюдать соотношение между мужчинами и женщинами в группе, чтобы оно соответствовало количественному соотношению полов в том виде деятельности, к которой Вы будете готовить людей. 

Когда группа набрана, необходимо, чтобы все ее участники прошли перед началом взаимодействия психологическое обследование. Это позволит сблизить людей, поскольку они могут узнать много друг о друге.

Помимо этого следует начать работу с тренинга знакомства, в ходе которого группа должна пройти первые две стадии: знакомства и агрессии. Если ролевое распределение соответствует нашим ожиданиям, то все в порядке. Если возникнут осложнения (например, излишне жесткая конкурентная борьба за лидерство, заведомое отвергание кого-либо из участников группы, взаимная неприязнь членов группы), то нужно изменить ролевую структуру. 

Содержание группового процесса. Причины, по которым пребывание в группе оказывает благотворное влияние на личность, полностью не раскрыты. Очевидно, что в самом опыте пребывания в группе есть такие факторы, которые помогают достижению терапевтических целей или развитию личности. Практически во всех группах имеет место стремление воспроизвести эмоциональные конфликты клиентов в условиях группы и сделать новый опыт максимально доступным для усвоения ими. Для этого руководители групп пользуются специальными методиками, выбор которых определяется их теоретическими воззрениями. 

В групповом процессе можно создать три процесса, которые повлияют на социальный статус человека: податливость, идентификация и присвоение. Идентификация происходит в результате старания участников поддерживать желательные отношения в группе. Участие в группе позволяет использовать и присваивать групповой опыт. Ну а для поддержания общения необходим незначительный компромисс, необходимо идти на определенные уступки. Это толкает человека на податливость там, где он бы никогда не уступил, не являясь членом группы.

В начале взаимодействия в группе участники испытывают чувство неопределенности. Чтобы справиться с нею, они пытаются уточнить для себя существующие в группе правила. Эти трудности могут быть преодолены, если роль неформальных лидеров примут те, кто менее других склонен конфликтовать по вопросу о том, кто в группе главный. У таких людей меньше проблем с ощущением зависимости, и они могут внести больший вклад в позитивное развитие группы, поскольку достаточно объективны для того, чтобы в условиях раскола группы привнести в нее гармонию и способствовать формированию чувства ответственности у всех ее членов. 

Если период неопределенности преодолен, то группа вступает в период непринужденного общения. Веселость маскирует тот факт, что основные проблемы и разногласия так по-настоящему и не разрешены. На этой стадии наибольшее значение приобретает потребность в близости. Некоторые члены группы стремятся к близости, чтобы встретить понимание и внести свой вклад в достижение групповых целей, другие же воздерживаются от принятия каких бы то ни было межличностных обязательств. Группа снова распадается на группировки, но теперь основой их формирования становится взаимозависимость участников. 

Дальнейшее существование группы будет связано с тем, что отдельные участники будут сталкиваться с проблемой собственной идентичности и идентичности других, проблемами власти и влияния людей друг на друга, их целей и потребностей, взаимной приязни и близости. Успешность опыта пребывания в группе зависит от отношения членов группы к этим вопросам и от способности их решать. 

В психологии выделяют десять, которые свойственны большинству групп: сплоченность, внушение надежды, универсализация, альтруизм, предоставление информации, множественный перенос, межличностное обучение, развитие навыков общения, подражательное поведение, катарсис,

Численность группы должна быть достаточно большой, чтобы обеспечить необходимое разнообразие взаимодействий, и достаточно компактной для того, чтобы каждый мог чувствовать себя ее неотъемлемой частью. По мере роста численности группы повышается вероятность того, что отведенное для ее работы время будет узурпироваться кем-либо из наиболее разговорчивых, склонных к доминированию участников и что в ней будут образовываться подгруппы и группировки. Когда же группа слишком малочисленна, она перестает действовать как группа, а ее члены оказываются вовлеченными в проводимые в условиях группы индивидуальные консультации или психотерапевтические сеансы. Считается, что минимальное количество членов жизнеспособной группы - четыре человека. В то же время необходимо знать, что по мере роста численности группы эффективность терапевтических воздействий снижается. 

Если функции группы состоят преимущественно в решении каких-либо проблем, главенствующее значение имеет задача, а не психическое самочувствие отдельных личностей. В терапевтической группе или группе личностного развития главным является душевный комфорт их участников. Целью участия в группах развития может быть переживание радости и самоудовлетворения. В психотерапевтических группах задачи обычно связаны с самоисследованием и самопознанием. Цель участников - избавление от серьезных эмоциональных проблем или их предотвращение, а также достижение определенных изменений в поведении и психике. Члены таких групп считают, что они недостаточно приспособлены к жизни и их задача - найти пути преодоления своих страданий и избавления от своих изъянов. 

Люди являются социальными существами, поэтому они постоянно взаимодействуют. Процессы, происходящие в социальных группах в усиленной и концентрированной форме имеют место в группах, которые создаются искусственно. Оказываясь в группе, индивиды попадают в незнакомую ситуацию, руководитель же группы может им при этом помогать, а может и не помогать. Вследствие специфичности индивидуального восприятия, а также текущего и прошлого опыта, члены группы, придя на первое занятие, имеют каждый свои ожидания и представления о той роли, которую они будут в ней играть. В этом смысле роль - это набор способов поведения и выполняемых функций, которые представляются уместными и реализуются в данном социальном контексте. Ролевые установки должны обладать необходимой гибкостью. С развитием группа начинает нуждаться во все новых ролях. 

Важное значение для понимания ролей, которые играют в группе ее члены (и руководитель), имеет анализ процесса взаимодействия. Как правило, опыт функционирования групп выявил два типа функций поведения, которые необходимы для успешного существования группы: 1) функции решения задач и 2) функции оказания поддержки. Функции решения задач представлены процессами, служащими средством достижения определенных целей. На такое достижение они и мобилизуют группу. Функции оказания поддержки связаны с эмоциональным и социальным климатом в коллективе. Они способствует возникновению взаимной приязни членов группы и их сплоченности, что облегчает достижение групповых целей. Следует отметить, что в процессе функционирования группы функции решения задач и функции оказания поддержки постоянно взаимодействуют. 

Любая группа устанавливает свои эксплицитные и имплицитные нормы. Обычно принято поощрение проявлений эмоциональной открытости и душевного тепла. Соблюдение этих норм способствует установлению честных и откровенных отношений между членами группы. Стиль реализации этой обратной связи может быть разным: в некоторых группах принято за правило высказывать замечания в мягкой и позитивной форме, в других поддерживается установка на резкую конфронтацию. Кроме того, нормы могут меняться по мере развития группы. 

В таблице 1 приведены возможные ролевые статусы, возникающие в группе, и функциональное значение.

	Решение задач
	Оказание поддержки

	Инициатор

Предлагает идеи и подходы к проблемам и целям группы. Предлагает способы преодоления трудностей и решения задач
	Вдохновитель

Поддерживать начиная других, выказывает понимание чужих идей и мнений

	Разработчик

Детально прорабатывает идеи и предложения, выдвинутые другими членами группы
	Гармонизатор

Служит посредником в ситуациях, когда между членами группы возникают разногласия, и таким образом сохраняет в группе гармонию



	Координатор

Комбинирует идеи и предложения и пытается координировать деятельность других членов группы
	Примиритель

Поступается в чем-то своим мнением, чтобы привести в соответствие мнения других, и таким образом поддерживает в группе гармонию

	Контролер

Направляет группу к ее целям, подводит итог того, что в ней уже произошло, и выявляет отклонения от намеченного курса
	Диспетчер

Создает возможности для общения, побуждая к нему других членов группы и помогая им, и регулирует процессы общения

	Оценщик

Критически оценивает работу группы и предложения других, сравнивая их с существующими стандартами выполнения поставленной задачи
	Нормировщик

Формулирует или применяет стандарты для оценки происходящих в группе процессов

	Погонщик

Стимулирует группу и подталкивает ее членов к действиям, к новым решениям и к тому, чтобы сделать больше уже сделанного
	Ведомый

Пассивно следует за группой. Выступает в роли зрителя и слушателя в групповых дискуссиях и при принятии решений


Таблица 1

В группе всегда возможно то, что любой ее член на каком-то этапе примет на себя такую роль, которая будет блокировать и его собственное развитие, и развитие группы в целом. В таком поведении сказываются скрытые цели индивида и его стремление к неуязвимости. Однако члены успешно работающей группы учатся самостоятельно определять, когда именно они начинают играть роль такого тормоза, и, осознав это, сразу же пытаются расширить своей ролевой репертуар. Группа стремится выводить отдельных членов из непродуктивных и статичных ролей, для чего побуждает их к такому поведению, которое в большей степени ориентировано на группу. Главное, чтобы цели группы совпадали с ее ролевой структурой. В.Н. Макаревич приводит перечень ролей, которых полезно иметь в группе, отмечая их позитивные аспекты деятельности, так и негативные (перечень представлен в таблице 2).

	Тип
	Характерные черты
	Положительные качества
	Допустимые недостатки

	«Рабочая лошадка»
	Консервативный, обязательный, предсказуемый
	Организаторские способности, практичность, здравый смысл, высокая работоспособность, самодисциплина
	Недостаточная гибкость, отсутствие реакции на новые идеи

	«Председатель»
	Спокойный, уверенный в себе, сдержанный
	Умение работать с людьми, поощрять их достоинства. Четкое осознание цели, способность вносить вклад в общее дело
	Не более, чем у обычного человека, с точки зрения интеллекта и творческих способностей

	«Беспокойный»
	Взвинченный, неспокойный, динамичный
	Готовность бросить вызов инертности, бездеятельности, самовольству и самообману
	Склонность к раздражению и нетерпимости

	«Изобретатель»
	Индивидуалист, серьезный, неортодоксальный
	Одаренность, воображение, интеллект, знания
	Рассеянность, склонность витать в облаках и не замечать практические детали и указания

	«Новатор» («Исследователь ресурсов»)
	Материалист, восторженный, любознательный, общительный
	Умение сходиться с людьми, изучать все новое, реагировать на внезапно возникшую проблему
	Склонность терять интерес к работе, как только проходит увлеченность

	«Осторожность»
	Рассудительный, хладнокровный
	Благоразумие, практичность
	Нехватка вдохновения, неспособность вдохновлять других

	«Сочувствующий»
	Социально ориентированный, мягкий
	Умение адекватно реагировать на людей и ситуации, способность поддерживать дух коллективизма
	Нерешительность в критические моменты

	«Доводчик»
	Старательный, организованный,

добросовестный
	Пунктуальность, скрупулезность
	Склонность волноваться из-за пустяков, вмешиваться не в свое дело


Таблица 2

В группах могут возникать своеобразные подгруппы или группировки. Если такие подгруппы (группировки) способствуют достижению целей всей группы, они могут оказаться полезными. Например, два психологически зажатых участника могут поддержать друг друга путем взаимного ободрения, а поначалу могут служить друг для друга защитой от давления, вынуждающего их делать то, к чему они еще не готовы. 

Динамика групповых процессов. В существовании любой группы психологами принято выделять 4 основных стадии ее развития: 

1. Знакомство участников группы друг с другом и руководителем.

2. Стадия агрессии (фрустрационная). 

3. Стадия устойчивой работоспособности.

4. Стадия распада группы (умирание). 

Две первые считаются подготовительными. Третью стадию следует понимать как основную, где группа проявляет устойчивую работоспособность на пути к решению своей задачи. Четвертая стадия, как правило, остается вне рассмотрения.

Естественно, что в реальных условиях стадии будут следовать одна за другой с правильными интервалами в указанной последовательности; оно означает лишь, что специфические социально-психологические механизмы действуют таким образом. Любая группа в своем развитии пройдет эти стадии, если этому не помешают какие-либо другие механизмы, а их более чем достаточно.

История человека есть история коллективного взаимодействия (объединения людей) во все более возрастающих по численности структурах от стада, семьи, племени вплоть до человечества в целом. И каждое новое, иерархически более высокое, объединение происходило тогда, когда в этом возникала потребность.

Стадия знакомства в группе представляет собой выполнение участниками некоего ритуала приветствия. Отличительной чертой этого этапа является то, что участники предстают друг перед другом и перед руководителем нераскрытыми, не стараются донести до других свои глубинные чувства и мысли, но выполняют лишь то, что общепринято. Чаще всего этап знакомства бывает недолгим и длится лишь несколько минут (или несколько десятков минут) и переходит тут же во второй этап: стадию агрессии.

В чем заключается значимость этапа знакомства? На что в первую очередь надо обратить внимание? Во-первых, необходимо добиться того, чтобы все участники группы и сам руководитель запомнили имена друг друга. Добиться этого можно разными способами. Например, участники, сидящие каждый на своем стуле в общем кругу, по очереди представляются, называя имя, фамилию, в двух словах рассказывая о себе. Каждый представляющийся, прежде чем рассказать о себе, повторяет то, что говорили два предыдущих участника, и, таким образом, каждое представление повторяется трижды. Руководителю целесообразно заранее выучить имена участников, и время представлений потратить на запоминание особенностей участников, которые проявляются уже на этой стадии: громкость голоса, тембр, жестикуляция, поза, эмоциональность и т.д. Все это важно, т.к. при знакомстве участники группы сохраняют еще все характеристики поведения, приобретенные ими в тех социальных группах, в которые они входят. 

Таким образом, знакомство в качестве специальной стадии - это обмен приветствиями, обмен краткой информацией о себе. Именно здесь проявляются те особенности человека, которые являются следствием его предыдущего социального опыта. С точки зрения группового процесса признание участниками группы необходимости знакомства следует рассматривать как признание наличия общих интересов, демонстрирование готовности принимать участие в работе группы. Возникает общая цель, общие задачи, а в итоге все это побуждает доселе незнакомых людей объединиться для достижения этой цели. 

Катализатором становления группы будет являться осознание ее участниками того, что их цели могут быть осуществлены скорее в группе, чем иным образом. 

В случае нормального завершения стадии знакомства наступает вторая стадия - стадия агрессии. В этот этап группа готовится к решению задач, формируя свою собственную структуру, создавая правила своей деятельности. Необходимость формирования социальной структуры связана с исторической традицией. Первобытные люди объединялись в группы, функционально сходные с обычной малой группой, для решения двух главных задач: 1) совместного добывания пищи и 2) защиты от внешних опасностей. Поэтому социальная привычка структурировать группу закрепилась. Сегодня мы решаем иные задачи, нежели задача «убить и съесть», но методика их реализации осталась прежней. Имеется в виду то, что для решения своих задач мы либо должны действовать индивидуально, либо объединяться в группы. В некоторых из нас описанный социальный инстинкт слишком слаб, а в некоторых - слишком силен. Такие люди имеют сложности в общении с другими людьми, и именно они чаще всего принимают участие в групповых занятиях. 

Формирование групповой структуры идет путем распределения основных ролей: лидера; участника, поддерживающего лидера; эксперта; оппозиционера и отверженного. В чистом виде, конечно же, эти роли встречаются довольно редко. Картина намного сложнее. Поэтому для облегчения процесса используются схемы, которые необходимо гибко применять. 

Обычно при работе с группами наблюдается два типа групповых структур: иерархическая и демократическая. Иерархическая структура предполагает наличие условного социального рейтинга у каждого члена группы, где оценивается значимость каждого участника. Демократическая структура ориентируется на равенство рейтингов всех членов группы, что, обычно, всячески поддерживается всеми участниками группы. Остается добавить, что в реальной группе эти два типа структурирования существуют во взаимопроникающей форме одновременно, картина может осложняться выделением подгрупп со своими правилами игры, вдобавок роли и их распределение могут меняться в ходе тренинга, и иногда это происходит по несколько раз. Тем не менее, руководитель обязан знать обо всех структурных изменениях в группе, ведь без этого знания невозможно использовать социодинамические приемы воздействия.

Стадия агрессии начинается почти одновременно со стадией знакомства, протекает параллельно ей и продолжается тогда, когда стадия знакомства уже завершилась. Ее стартом могут послужить претензии кого-либо из членов группы на какую-либо роль, на какую-нибудь социальную нишу (лидера, эксперта или, например, отвергаемого, что, впрочем, встречается очень редко). Данное стремление может идти с первой встречи, а может идти по ходу группового процесса. Чаще всего встречаются претензии на место лидера. Все другие члены группы в это время также проявляют себя определенным образом: одни демонстрируют, что они в группе самые умные, другие - что самые красивые, третьи показывают, что будут всячески отстаивать свою независимость, четвертые - как они несчастны и неуверенны в себе и т.д. После этого начинаются турнирные бои. Они ведутся между участниками, претендующими на одну и ту же социально-психологическую нишу. Как правило, в группе из 12 человек происходит 1 - 3 турнирных боя, а остальные участники без сражения занимают свободные ниши, благо ниш больше, чем участников. Члены группы, претендующие на одно и то же место, например, эксперта, могут договориться полюбовно, и тогда будет два эксперта, уважающих мнение друг друга. Бои разворачиваются в том случае, когда компромисс невозможен: либо ниша не вмещает двоих, либо претенденты на одну и ту же роль испытывают взаимную неприязнь, либо просто такие склочные люди подобрались. 

Кандидаты на роль обычно обмениваются колкостями, соревнуются между собой, демонстрируя ум, волю, артистизм, будут вербовать союзников, причем все это очень часто делается неосознанно. Руководитель должен следить, чтобы бой не превратился во взаимоуничтожение, чтобы он проходил во взаимоприемлемых формах, без грубости, оскорблений и рукоприкладства (хотя тут тоже не все однозначно, некоторые направления групповой работы допускают право участников на небольшой мордобой, исключительно, разумеется, в психотерапевтических целях). 

Остальные участники группы во время боя не остаются пассивными наблюдателями, а оказываются втянутыми в выяснение отношений между претендентами на лидерство. Кого-то приблизил к себе один потенциальный лидер, кого-то оттолкнул другой - все это сказывается при распределении ролей в группе. 

Однако противоборство должно когда-то закончиться. Тогда группа подхватывает одного из претендентов и признает его лидером. Проигравший один, либо с единомышленниками, переходит в оппозицию, либо идет служить победителю. Обычно победа не бывает столь явной, чтобы можно было свободно «топтать» конкурента, да и правила боев, за которыми следит и руководитель, и группа, не позволяют делать этого. Согласно этим неписаным правилам, «топтать», да и то не очень сильно, можно лишь кого-нибудь из простых, а не равных, пусть даже и уступивших.

Став лидером, победивший начинает структурировать группу по своему усмотрению. Он делает это в зависимости от особенностей личности, а также учитывая желания и ожидания группы. Одних он приближает к себе, других отдаляет, выводит на первый план тех, кто ему симпатизирует. Может назначить и отвергаемого. 

После распределения ролей наступает второй этап стадии агрессии: проверка группой самой себя на опасность извне. У группы существует только один, как правило, возможный враг - руководитель. Это человек, обладающий особыми возможностями манипулирования группой, не считаясь с интересами ее участников. Важно посмотреть как лидер группы выглядит в схватке с ним. И группа может начать подталкивать лидера к противостоянию с руководителем. Иногда эти действия можно допускать, а иногда и нет. Если Вы, скажем, чувствуете в группе большой агрессивный потенциал, то этот пар можете выпустить на себя, иначе группа выпустит его на кого-нибудь другого. Но нельзя заводить конфликт между группой и руководителем слишком далеко (при условии, что руководитель не планирует это заранее). Следует снять этот конфликт, и сделать это лучше всего, объяснив группе, чем вызвана ее агрессивность.

После завершения стадии агрессии группа раскрепощается, она уже не ощущает необходимости работать на свой авторитет, на свой статус, на его повышение с точки зрения оценивания престижности той или иной роли, имеющейся у каждого участника тренинга. Иными словами, группа вступает в фазу устойчивой работоспособности. В идеале такое состояние должно сохраняться до конца тренинга. Но в жизни не все протекает так гладко. Бывает, что возникают провалы, а иногда группа может просто умереть раньше времени. Смерть группы следует отличать от провалов. Разница в том, что в случае провала группа может стать работоспособной в результате применения различных психо-гимнастических игр и упражнений, а в случае смерти группа вновь проходит предыдущую стадию агрессии, меняет структуру. Причинами смерти группы могут быть такие моменты, как: решение в ходе занятий всех вопросов, интересующих группу; уверенность большого числа участников группы, что дальнейшие занятия ничего им не могут дать; объявление руководителем смены целей тренинга, что может, помимо всего прочего, показать несостоятельность лидера в новых условиях; физический уход из группы лидера или лидеров; конфликт руководителя с группой, перешедший в деструктивную фазу; и т.д.

Задача же группа сводится к тому, что она должна закончить свое существование как социальная структура, достигнувшая цели своего образования. 

Руководство группой. В психологи под понятием «руководитель» подразумевается, что в группе главным является кто-то один и что именно он наделен властью оказывать влияние на других. Значение руководителя в группе огромно. То, насколько крепко он держит бразды правления в своих руках, сильно варьируется от группы к группе, но редко бывает, чтобы руководитель отпустил их совсем. Стремясь добиться максимальной личной ответственности и автономии членов группы, руководитель как единственный профессионал среди них в то же время обязан гарантировать благополучие каждого. 

Однако в роли руководителя (лидера) могут выступать и другие члены группы. Это возможно тогда, когда такие люди влияют на партнеров или помогают осуществлению групповых или чьих-либо личных целей. Когда лидер выделяется из числа членов группы, остальные делегируют ему часть своей личной автономии и прав по принятию решений и таким образом допускают, что решения за них может принимать другой. 

Бывают самоуправляемые группы, т.е. группы, которые с самого начала обходятся без руководителя. Тогда в процессе развития группы появляются один или несколько лидеров. Лидерами чаще всего становятся наиболее активные участники занятий группы. Лидерству в группе способствуют умение члена группы произвести им первое впечатление и его готовность внести в развитие группы свой личный вклад. В то же время ни одна из характеристик личности не гарантирует способности стать хорошим руководителем, хотя часто в этой связи упоминаются такие качества, как энтузиазм, умение доминировать, уверенность в себе, развитый интеллект. 

Подготовка в рамках определенной психологической теории может оказать влияние на руководителя группы, в процессе которой в его сознание намеренно или бессознательно внедряются определенные теоретические и философские взгляды. И наоборот, выбор руководителем теории зависит от его личностного склада и взглядов на человеческую природу и свой долг. 

Традиционно в психологии выделяют (К. Левин) три стиля руководства: авторитарный, демократичный и попустительский. Авторитарные руководители единолично определяют и направляют политику группы, демократичные руководители формируют политику через ее обсуждение в группе, попустительски настроенные руководители делегируют свои властные полномочия членам группы, а свою роль в определении политики сводят к минимуму. В основе каждого стиля руководства лежит специфический для носителей каждого стиля набор представлений о человеческой природе. Но по статистике большинство руководителей групп придерживаются позиции, находящейся где-то посередине между авторитарностью и попустительством. Специфика каждого из стилей руководства продемонстрирована в таблице 3.

	Авторитарный
	Демократичный
	Попустительский

	Все аспекты политики определяет руководитель 


	Политика вырабатывается на основе направляемых руководителем дискуссий и принимаемых в группе решений 
	Полная свобода членов группы в принятии решений при минимальном участии руководителя 



	Все шаги в деятельности группы последовательно диктует руководитель
	В процессе дискуссии определяются общие этапы пути к стоящей перед группой цели. Руководитель часто предлагает выбор из двух или более возможностей 
	Руководитель предоставляет материалы для работы и отвечает на вопросы, если они есть 



	Индивидуальные задания и пары для их выполнения определяет руководитель
	Распределение обязанностей и выбор партнеров отдаются на усмотрение группы 


	Руководитель никак себя не проявляет 



	Руководитель хвалит или критикует того, кого сочтет нужным, но сам в работе не участвует, кроме случаев, когда надо что-либо показать 
	Руководитель хвалит или критикует других, старается быть объективным и принимает участие в работе группы, не беря на себя слишком много 
	Деятельность членов группы редко комментируется руководителем, который не пытается оценивать или регулировать ход событий


Таблица 3

Большинство психологов признают наиболее удобным демократический стиль руководства. Однако нет гарантии, что, избрав подобный стиль, вас ждет успешность во взаимодействии с группой. Поэтому руководители групп должны понимать необходимость варьировать стиль руководства в зависимости от ситуации и потребностей группы. Директивный стиль может быть полезен при хорошо структурированной конечной цели. При этом должен учитываться состав группы, уровень знаний и навыков ее членов, временные рамки работы, насущность задач, степень своей ответственности, причем в зависимости от потребностей, которые диктуются сложившимися условиями. Кроме того, руководители должны чувствовать особенности ситуаций, которые складываются в группах на разных этапах их работы. 

Профессиональный руководитель должен обладать умением использования многих ролевых установок. К основным ролевым установкам относят следующие: эксперта, катализатора, аранжировщика и образцового участника. Чаще всего руководитель играет роль постоянного эксперта при группе. Почти при любых происходящих в группе взаимодействиях и практически в любой момент ее существования у руководителя есть возможность прокомментировать один или несколько процессов, которые могут одновременно протекать на нескольких уровнях: на уровне отдельных или нескольких участников, а также на уровне группы в целом.

Если руководителю группы необходимо ускорить развитие какого-то процесса в группе, то он выступает в роли катализатора. Обычно факт присутствия руководителя способствует развитию событий в группе. Руководитель, играющий роль катализатора, как бы держит перед группой зеркало, в котором ее члены могут наблюдать свое поведение; уличает их в поверхностности чувств и отношений и побуждает стремиться к большей близости. Этим руководитель старается высвободить творческий потенциал группы и ее отдельных членов и превратить его в средство изменения их личности. 

В роли аранжировщика руководитель пытается облегчить обмен вопросами, чувствами и информацией между участниками и помочь группе в решении ее проблем и в достижении ее целей. Искусство аранжировки включает умение предотвратить неприемлемое поведение участников, определить границы допустимого поведения, поддержать членов группы в ситуациях, когда их попытки исследовать проблему или обменяться идеями и чувствами по сути уместны, но по исполнению неуклюжи, защитить отдельных участников от необоснованных нападок со стороны других членов группы, а также соразмерить вклады отдельных участников в работу группы. 

Роль образцового участника предполагает роль активного участника, так и аутсайдера. Активное участие руководителя в работе группы помогает ее членам ощутить уважение к себе и заботу. Занимая в группе особое положение, руководители часто ничего не могут поделать с тем, что другие им подражают. Умение руководителя быть понятным, открытым, заботливым и эффективным в своих действиях способствует выработке определенных полезных навыков у членов группы. 

В целом же для эффективного выполнения руководителем его функций требуются чувство времени и творческое применение широкого спектра умений и навыков.

Раздел 6. Психотерапия и многообразие форм ее использования в психосоциальной работе

Т-группы

Особенность Т-групп как психосоциальной методики. Возникновение Т-групп связано с исследованиями Курта Левина. К. Левин считал, что наиболее эффективно личность может менять свои взгляды и установки, именно находясь в группе. Учиться видеть себя глазами других полезно, так как это позволяет индивиду выявлять свои порочные установки, корректировать их и вырабатывать новые формы поведения. 

Уже самые ранние исследования показали, что Т-группа оказывает положительное влияние на многие личностные параметры. Например, высокий уровень личностного осознания подразумевает чуткое отношение к потребностям других. Одним из путей к самоидентификации является повышение уровня самосознания. 

В последние годы акцент в исследованиях Т-групп сместился с вопросов, касающихся групповой динамики и особенностей группового процесса, на прикладные аспекты получаемого в Т-группах опыта. На результаты работы в Т-группах влияют особенности поведения руководителя, а также личностные особенности и мотивация других членов группы. Одна из наиболее актуальных проблем при исследовании Т-групп заключается в сложности демонстрации стойкости достигаемых в группе изменений. Лишь в немногих исследованиях результаты пребывания людей в психокоррекционных группах отслеживались в течение длительного периода времени и сопоставлялись с критериями эффективности функционирования в реальной обстановке в семье или на работе. Успешному перенесению опыта, усвоенного в группе, на домашнюю обстановку, по всей видимости, способствуют: 1) признание участником наличия у него проблем с общением, например неспособности сказать комплимент или адекватно на него прореагировать, и 2) понимание участником того, что существует некоторое сходство между опытом, получаемым в группе, и опытом реальной жизни. Члены Т-групп, стремящиеся применять в домашних условиях опыт группового взаимодействия, обнаруживают после окончании занятий в группе более существенные изменения в поведении, чем члены Т-групп, в которых не практиковался перенос полученного опыта в реальную среду. Наиболее стойкие изменения в поведении наблюдались у членов тех групп, которые создавались при организациях и не распадались после завершения занятий. 

Согласно другой точке зрения, наиболее важной предпосылкой переноса результатов обучения на реальные условия является приобретение основных навыков, помогающих точно оценивать ситуации, а также выработка способности адекватно взаимодействовать с окружающими. Таким образом, члены группы должны научиться: 1) корректно общаться друг с другом; 2) давать и получать полезную обратную связь; 3) применять полученные навыки так, чтобы укреплялись взаимное доверие и принятие, и 4) создавать группы, эффективно использующие способности всех своих членов и проявляющие уважение к их индивидуальности.

Предметом интереса в Т-группах являются навыки межличностных отношений или процессы, происходящие в малых группах. В рамках групп с такой ориентацией основное внимание обращается на вклад каждого участника в работу группы, который зависит от его стиля общения, а также на эмоциональный климат и процесс принятия решений на уровне группы в целом. В психологии существует различие между процессом взаимодействия и содержанием взаимодействий. К процессу взаимодействий относятся чувства и восприятия, лежащие в основе поведения индивидов в группе. Эти проявления всегда присутствуют в тех действиях, которые составляют содержание группового процесса. Они как бы пронизывают индивидуальные проблемы каждого участника. Спецификой Т-групп можно считать то, что содержание взаимодействий является средством для понимания процесса взаимодействий. Исследование группового процесса и групповой динамики дает информацию о межличностных отношениях и стилях поведения членов группы в реальных условиях. В Т-группах придается особое значение непосредственным переживаниям членов группы. 

Т-группы ориентированы на развитие самопознания за счет снижения барьеров психологической защиты и устранения неискренности на личностном уровне, на понимание условий, затрудняющих или облегчающих функционирование группы (таких как размеры группы и ее состав), а также на понимание специфики операций, выполняемых на уровне межличностного взаимодействия, и развитие умения выявлять и решать индивидуальные, групповые и организационные проблемы. 

Выбор целей зависит от самих членов группы. Групповые интересы могут быть опосредованы интересами отдельных участников, отношениями между ними, организационными функциями отдельных личностей, группой в целом, отношениями между группами, а также проблемами учреждений, которые представляют члены группы. Когда группа сосредоточена на индивидуальных интересах участников, целями могут быть развитие самосознания, изменение установок, повышение уровня социальной компетентности. При сосредоточенности на ролевых функциях целью группы может быть исследование отношения участников к различным исполняемым в группе ролям в случаях общения с начальством, партнерами и подчиненными. На уровне представляемых участниками учреждений группа может заниматься разрешением различных организационных проблем и разработкой методов улучшения организационной деятельности. 

Концептуальные основы психологии Т-групп. Для понимания методики работы в рамках проекта Т-групп следует освоить тезаурус.

Одним из важнейших понятий для данного подхода является понятие обучающая лаборатория. Предполагается, что Т-группа - это больше всего специальная лаборатория, где можно многому научиться. Т-группа представляет собой временное локальное сообщество, созданное с целью удовлетворения потребностей всех его членов в обучении. Понятие «лаборатория» акцентирует экспериментальный аспект проведения новых способов поведения. Считается, что в группе каждый является как участником, который может экспериментировать с изменениями в своем поведении, так и наблюдателем, который контролирует результаты этих изменений. Коллектив Т-группы представляет собой микрокосмос, отображающий реальный мир в миниатюре. В группе имеют место те же проблемы и конфликты, которые встречаются в реальном мире. Разница лишь в том, что Т-группа обеспечивает возможности для решения проблем, не всегда разрешимых в реальной жизни. В большинстве случаев встречи в такой учебной лаборатории происходят в обстановке, достаточно далекой от повседневных проблем и текущих дел. Встречи могут происходить один раз в несколько дней, а то и недель. 

Обучение происходит на основе собственного поведения, чувств и реакций участников группы. Только от них зависит, чем будет заполнен существующий на данный момент вакуум и что они узнают о себе по ходу развития группового процесса. 

Одна из важнейших задач, стоящая перед группой, - в течение ограниченного времени создать социальную структуру и способствовать ее развитию. Если у группы будет отсутствовать четкая структура и план работы (ежедневный), то члены группы вынуждены будут полагаться только на себя в вопросе развития собственных возможностей. 

Другим важнейшим понятием в рамках деятельности Т-групп является понятие «самообучение» (или «обучение тому, как учиться»). Чему следует учиться? В рамках Т-групп это можно обозначить следующим образом: во-первых, целью Т-группы является повышение способности отдельных ее членов осознавать ситуацию, а работа в группе способствует более глубокому осознанию возможностей выбора при столкновениях с проблемами реальной жизни; во-вторых, Т-группы будят дух исследования по типу вопроса: «что именно происходит с нами и почему?». А такой самоанализ не характерен для их повседневной жизни; в-третьих, в Т-группах подчеркивается необходимость открытости и искренности в межличностных взаимодействиях, ведь недостаточное понимание целей группы и происходящих в ней процессов порождает множество чувств, которые находят себе то или иное выражение (поэтому следует стремиться к осознанию этих чувств, делиться ими, развивать восприимчивость к искренним ответным реакциям); в-четвертых, Т-группы демонстрируют модель руководства, которая опирается на сотрудничество (в Т-групп принято придерживаться демократического стиля руководства и не прибегать к политике силы и принуждения). 

Третьим важнейшим понятием в рамках Т-групп является понятие «самопрезентация». Самопрезентация предполагает, что на протяжении всего существования группы восприятие происходящего членами группы проявляется в их действиях. Наиболее удобным из способов представления самопрезентации человека является применение модели «окна Джогари».
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По данной модели представления человека о себе включают четыре области. Первая область - сфера, названная «ареной». Для ее обозначения использую соответствующие общие понятия, которые осознаются и самой личностью, и окружающими. Вторая область – это «фасад». Под ним понимается то, что известно о себе только самой личности, но неизвестно другим, то, что содержится в «скрытой области». Третья область – это «слепое пятно». «Слепое пятно» включает в себя то, что о личности известно другим, но что сама она не сознает. Наконец, четвертая область – «неведомое». «Неведомое» - это то, что не известно о личности ни ей самой, ни другим. «Неведомым» могут быть еще не проявившиеся способности, а также потенциальные возможности развития. 

Сущность «Окна Джогари» сводится к тому, чтобы показать, что располагающая к открытому общению атмосфера увеличивает потенциал группы и личности, способствует решению проблем и что один из способов расширения сферы общения состоит в расширении «арены». Когда члены группы только начинают встречаться, «арена» маленькая и неглубокая. По мере развития отношений взаимопомощи общение становится более близким, и у людей появляется больше возможностей оставаться собой при контактах с другими. Допустимая в группе степень самораскрытия зависит от достигнутого в группе уровня взаимного доверия. 

Четвертым важнейшим понятием является понятие «обратная связь». Самообучение невозможно без обратной связи. В психологи понятие «обратная связь» употребляется, когда одни члены группы сообщают о своих реакциях на поведение других для того, чтобы помочь им скорректировать свой «курс» движения к цели. И хотя обратная связь естественным образом возникает при любых взаимоотношениях, в Т-группах умение обеспечивать эффективную обратную связь целенаправленно развивается. 

Обратная связь бывает эффективной и неэффективной. Существует несколько признаков, по которым можно различить эффективную и неэффективную обратную связь. Важно, чтобы обратная связь давалась, пока вызвавшее ее поведение еще имеет место, а не тогда, когда все уже в прошлом и содержащаяся в обратной связи информация уже не актуальна. Обратная связь приносит реальную пользу, когда раскрывает отношение одного человека к поведению другого («Меня раздражает, когда ты так говоришь»), а не является критикой в его адрес. Член группы, дающий обратную связь, констатирует свое огорчение или раздражение, а не определяет чужое поведение как злонамеренное или агрессивное. Обратная связь, которая дает более точное определение причины неудовольствия («Ты мне постоянно не даешь сказать»), имеет больше смысла и лучше воспринимается, чем бездумное навешивание ярлыков («Это просто хамство») или переход на личности («Ты просто не терпишь, когда прав кто-то, кроме тебя»). Ясно, что реакции со стороны лишь одного человека может быть недостаточно, чтобы вызвавшее ее поведение было пересмотрено. Когда обратную связь дают несколько членов группы, она действует сильнее и обычно бывает более обоснованной. Обратная связь наиболее полезна, когда она достаточно репрезентативна, то есть отражает мнение большинства членов группы. 

Пятым понятием в рамках Т-групп является понятие «экспериментирование», которое предполагает собой испытание новых способов и стратегий поведения. Обратной связи для самообучения недостаточно, она не учит сама по себе. Обучение возможно, если каждый член группы может получить четкую и корректную обратную связь об уместности и эффективности своего поведения в обстановке, в которой можно свободно задавать вопросы, проводить исследования и приобретать новый опыт.

Очень важна практическая отработка навыков желательного поведения, поскольку она дает возможность достигнуть необходимого автоматизма новых навыков и почувствовать себя более уверенно. 

Ну и последним понятием в рамках Т-групп является понятие «здесь и теперь». Самая лучшая форма обучения - это обучение через непосредственно переживаемый индивидуальный опыт. Для этого необходимо создать предельно деловую и конструктивную обстановку в группе. Для работы Т-групп излишним считается подробное изложение случаев из жизни, если эти случаи не связаны с текущими переживаниями и не имеют отношения к взаимодействиям, происходящим в группе в данный момент. Внимание к состоянию «здесь и теперь» - это создание актуального «накала», с помощью которого поддерживается активность членов в группе. 

Психосоциальные механизмы воздействия в Т-группах. Одним из важнейших механизмов воздействия в условиях Т-групп является поведение руководителя.

Руководитель должен дать понять участникам группы, что уверен в ее мудрости и способности выбраться из всех ям, которые участники сами себе выроют в процессе групповой работы. Роль руководителя состоит в том, чтобы вовлечь членов группы в совместную работу по исследованию их собственных взаимоотношений и поведения, а затем незаметно устраниться от руководства. Если же руководитель «уйдет в тень», то для членов группы станет очевидным, что выработка плана работы без помощи руководителя и в отсутствие очевидных правил работы потребует новые подходы. 

Традиционно руководители Т-групп ошибаются, желая вмешаться и «вытянуть» группу, когда она совсем зайдет в тупик. Но, поступая так, руководитель на самом деле мешает членам группы открывать, использовать и развивать свои собственные способности. Но опытные руководители умеют различать «конструктивные дилеммы», которые группа может разрешить самостоятельно, и безнадежные ситуации, требующие их вмешательства. 

Гибкость руководителя может проявляться в умении вовремя предложить группе новый материал для дискуссии. Чаще всего руководитель вмешивается в работу группы, чтобы обратить внимание участников на их поведение. Этим он помогает группе выйти на путь разрешения имеющихся у нее проблем. 

Руководитель Т-групп должен держать некоторую «дистанцию» в общении с членами группы, должен избегать проявлений чрезмерного личного участия к членам группы, а также слишком активно помогать в решении проблем, с которыми те пытаются разобраться. Эмоциональная вовлеченность в отношения с членами группы чревата потерей объективности, которую тренерам необходимо сохранять. Руководитель может утратить контроль за ситуацией, забыть о своих властных полномочиях, особенно если он считает, что его участие в делах группы должно быть максимально незаметным и ненавязчивым. 

Имеется любопытный опыт работы такого варианта Т-групп как Тэвистокские группы. В основе деятельности Тэвистокских групп лежит допущение, согласно которому высказывания и поведение одного участника отражают интересы, которые разделяют другие члены группы. Преобладающие эмоции и взаимодействия, которые можно наблюдать в каждый данный момент времени, определяются базовой организацией группы. Более того, наиболее значительным и динамичным аспектом существования любой группы является разрешение проблем в ее отношениях с руководителем - задача, которая задействует полученные в самом начале групповой работы впечатления, связанные с реакцией на власть и авторитет. 

Чтобы нормализовать характер отношений группы и руководителя необходимо прийти к определенному единому мнению относительно того, какого рода поведение необходимо, чтобы группа продолжала существовать. Подобная норма называется «культура допущений». Такая «культура» позволяет членам группы избежать тревоги и проявить себя в групповом процессе. Чтобы повысить степень осознания участниками происходящего в группе, руководитель может просто описывать то, что он видит, или комментировать процесс достижения групповой цели.

Методика Т-групп ориентирована на выработку «коммуникативных навыков». Развитие коммуникативных навыков идет по пути углубления осознания себя и других, а также процессов, происходящих в группе. Т-группа также может использоваться как своего рода обучающая лаборатория, где развиваются и оттачиваются навыки межличностного взаимодействия. В ней участники могут исследовать свои стили общения и экспериментировать с их вариантами, налаживая с другими такие отношения, которые включают обратные связи. Руководители могут также играть активную роль в распространении информации, моделировании тех или иных умений и обеспечении обратной связи. Вырабатываемые в Т-группе коммуникативные навыки включают умение описывать поведение, передавать свои чувства, активно слушать, предоставлять обратную связь и вступать в конфронтацию. Успешное овладение этими навыками сводит до минимума стесненность и отчуждение в группе, способствует кооперации участников и достижению групповых целей.

Для осознания своего поведения необходимо иметь постоянную обратную связь в виде описания поведения. Описывание поведения (как коммуникативный навык) подразумевает устное комментирование конкретных наблюдаемых действий, совершаемых другими. Это объективная констатация, и она исключает оценочные высказывания и приписывание другим мотивов, установок или склонностей. Первый шаг на пути развития способности описывать поведение - это развитие наблюдательности и воздержание от оценочных суждений. 

Еще один коммуникативный навык важный для Т-групп – это «передача чувств». Передавать чувства - это ценное умение, включающее как можно более точную регистрацию своего внутреннего состояния и сообщение о нем. Так как чувства могут находить выражение в позах, действиях и словах, относительно чужих эмоций нетрудно впасть в заблуждение. Развитие указанных коммуникативных навыков возможно при общем стремлении группы овладеть ими. Поэтому члены группы должны помогать партнерам в понимании своих чувств, только в этом случае отклики со стороны будут иметь смысл. Тот, кто сообщает о своих чувствах, должен в явном виде относить их к себе лично, пользуясь для этого местоимениями «я» или «мне» и прямыми определениями или метафорами.

Чтобы коммуникация в Т-группе была по-настоящему полноценной необходимо использовать личные способы ее трансляции. Ведь часто мы облекаем свои чувства в слова, которые на самом деле никак их не определяют. Например, сказать: «Все это было ужасно» - значит сообщить об «этом», но не о себе. Более прямым и честным будет следующее заявление: «У меня все это вызвало отвращение». Часто чувства путают с мыслями. Мысли - это выводы или заключения относительно состояний души, а не их описание. Заявления типа: «Я чувствую, что от Линды помощи мало» или: «У меня ощущение, что нам не следует этого делать» на самом деле являются суждениями, которые лучше начинать словами: «Я думаю...». 

Такой коммуникативный навык как «активное слушание» подразумевает ответственное, осмысленное восприятие сказанного другим человеком. При этом слушающий задает говорящему вопросы, уточняет, правильно ли он понял смысл его высказываний. Это возможно, если человек выработал в себе эмпатию. Эмпатия - это умение слушать и способность воспроизводить услышанное, умение помочь, включая способность выразить неподдельное участие и уважение. В последнее время обучение навыкам и умениям стало менее концептуальным и приобрело более «деятельностный» характер. Сегодня, например, эмпатия понимается не столько как условие эффективного терапевтического воздействия, сколько как сочетание конкретных наблюдаемых форм поведения. Обучение эмпатии идет через процессы распознавания и конфронтации. Распознать - значит войти в чужое положение, пойти дальше формального понимания произнесенных слов, выяснить, что за ними стоит. Для этого надо войти в достаточно тесный контакт с другим человеком, увидеть мир его глазами, но при этом быть в состоянии различать его и свои впечатления. Точность и восприимчивость в распознавании являются необходимыми, но недостаточными условиями настоящего эмпатического общения. Эмпатическое общение подразумевает также способность убедить другого в своем понимании его поведения, чувств и того, что за ними стоит. Конфронтация - это наиболее действенная форма коммуникации, которая может не только способствовать развитию, но и наносить ущерб. Конфронтация продуктивна, если с ее помощью устанавливаются позитивные отношения с тем, на кого направлена конфронтация, и готов к еще более близким отношениям; используются формы просьб и предложений, а не требований; идет речь о внешних поведенческих проявлениях, а не о предполагаемых или скрытых мотивах действий партнера; группа стремится к позитивному и конструктивному противостоянию, а не к негативному; реализуется прямо, называя факты фактами, предположения предположениями, а ощущения ощущениями. 

Любой человек, являющийся объектом конфронтации, извлечет из нее пользу, если будет открыт для обратной связи с другими и будет рассматривать конфронтацию как возможность исследовать себя, пусть даже это сопряжено с временным конфликтом и дезорганизацией. Однако в ответ на конфронтацию в различных формах поведения членов группы могут проявиться защитные реакции, если в группе нет атмосферы доверия и взаимного принятия, Суть конфронтации должна соответствовать целям группы: например, сугубо личная конфронтация будет неуместной в Т-группе, ориентированной на выполнение общегрупповой задачи. Умелое применение конфронтации подразумевает чуткое отношение к психологическому состоянию того, на кого она направлена, а также глубокое осознание своих мотивов инициатором конфронтации. Часто конфронтация, которая мыслится как терапевтическая, на самом деле является выражением потребности наказывать, доминировать или провоцировать, а не желания помочь и проявить участие. 

Сфера применения Т-групп и ее расширение. Деятельность Т-групп оказала заметное влияние на общество в целом. Следствием этого явилось увеличение числа представителей самых разных сфер общественной жизни, которые свободно оперируют психологическими терминами. Некоторые даже склонны считать, что тот, кто не совершает периодического паломничества в психокоррекционные группы, не может считаться «стоящим» и живущим полной жизнью человеком. У все большего числа людей углубляется понимание психологических процессов, имеющих место в повседневной жизни. Опыт Т-групп учит, что для создания новых взаимоотношений или принятия значимых решений совсем не обязательно дожидаться случайных критических ситуаций. 

Гештальт методика

Гештальт как психосоциальная методика. Основоположником гештальт-терапии является Ф. Перлз. Первоначально он работал в рамках аналитической психологии. Однако после под влиянием экзистенциализма решил пересмотреть природу человека. Вместо психоаналитического подхода с упором на поиск проблем человека в его прошлом, Перлз стал исследовать то, как человек приспосабливается к своему настоящему и живет в нем. Для этого абсолютно не надо извлекать значимую информацию из воспоминаний клиента, эта необходимая информация о клиенте содержится уже в том, каким образом он вступает во взаимодействие с психотерапевтом и преподносит себя при первой встрече. Правда, Ф. Перлз несколько изменил суть своего подхода в отличие от экзистенциализма. Вместо того, чтобы рассматривать то, как люди переживают свое существование, он предложил исследовать то, как они его воспринимают. 

На Перлза также повлиял и В. Райх (точнее, его понятие «сопротивление»). Традиционно считалось, что сопротивление обозначает возникновение внутренних блоков при попытках изменения или понимания человеком самого себя. Сопротивление можно рассматривать как механизм защиты от стресса, с которым сопряжено развитие и изменение личности и который в итоге трансформируется в «телесную броню» (физиологическая защита). Поэтому, чтобы снять сопротивление у человека, необходимо воздействовать на его тело. Ф. Перлз же использовал эту интерпретацию, чтобы выразить «сопротивление» через невербальные средства («язык тела»), такие как жесты, манеры, мимика и позы. Главное, что эти сигналы оказываются более показательными для наблюдений, ибо человек их сознательно не контролирует.

Гештальт методика имеет групповую (психосоциальную) и индивидуальную формы. Психосоциальная форма представляет собой соглашение между руководителем группы и членами группы, один из которых добровольно берет на себя роль пациента и располагается, к примеру, на «горячем стуле», рядом с руководителем. Все остальные наблюдают за этим процессом со стороны, ничего не комментируя, но с установкой поддержать усилия партнера. Их основная функция – функция наблюдателей. Важность ее заключается в том, что самоосознание личности может происходить при наблюдении за поведением других. Любой участник может идентифицировать себя с тем, кто сидит на «горячем стуле». Гештальт-методика полагает, что для изменения личности может быть достаточно одного лишь наблюдения. Помимо этого группа понимает, что любые происходящие в ней события имеют значение для всех ее членов и требуют их внимания. 

Гештальт-методика важную роль отводит руководителю, поскольку от него зависит организация группового процесса взаимодействия. Он (руководитель) должен быть активной и сильной личностью, должен побуждать к самостоятельности и независимости членов группы. 

Основные понятия гештальт--методики. Гештальт-методика строится на основе нескольких концептов, чья сущность демонстрирует ее специфику. К таковым концептам относятся следующие понятия: фигура/фон, сосредоточенность на настоящем, полярность, защитные функции, зрелость и ответственность. Несмотря на широкое разнообразие гештальт-методик данные концепты не утратили своей актуальности, обозначая суть гештальта как формы психологической работы с человеком. 

Первым таким понятием, упомянутым нами, являются понятия фигура и фон, а точнее то, как они соотносятся в человеческом восприятии. Гештальт-методика исходит из того, что наиболее значимые составляющие восприятия занимают в сознании центральное место, тогда как менее значимые отходят на задний план. Таким образом, по мнению Ф. Перлза, функционирует личность. Она представляет собой процесс смены одной формы восприятия другой (фигуру фоном и наоборот). Этот процесс подчиняется принципу саморегуляции. Люди в естественном состоянии поддерживают в себе динамическое равновесие посредством осознания возникающих потребностей (как внутренних, так и внешних) и удовлетворения их по мере появления. При возникновении какой-либо потребности на нее переключается большая часть внимания, а все остальное отступает на задний план. Например, некто в течение нескольких часов без перерыва готовится к выступлению на сцене. И вдруг приходит осознание, что пора перекусить. Происходит переключение, что меняет направление концентрации внимания, которое теперь сфокусировано на «пустом» животе. По этой причине сосредоточенность на предыдущем деле дается все труднее. В итоге занятия и вовсе отступают на задний план, потому что уже хочется не просто есть, а есть с «бешеным» аппетитом. 

Основной анализ в гештальт-методике строится на соотношении между фигурой и фоном. Личность человека свои процессы саморегуляции организма и психики организует через постоянное формирование и завершение фигур. Такие фигуры получили название гештальтов. Гештальт понимается как структура или конфигурация, из которой нельзя ничего изъять, не разрушив ее при этом полностью. Гештальт всегда формируется в контексте поля или фона. Нас привлекает в поле то, что имеет для нас значение, то, что нам интересно. В психосоциальном процессе (в группе) фигурой обычно считается чувство, которое нужно выразить. Такой фигурой может стать гнев, разочарование, радость, сексуальное влечение или любовь, и тогда другие аспекты существования отходят на задний план.

Если потребность удовлетворена, гештальт теряет свое значение. В таком случае он отходит на задний план, уступая место новому гештальту. После того, как человек подкрепился, предстоящее выступление снова превращается в фигуру, и теперь можно вернуться к репетициям. Из такого чередования гештальтов складывается естественный ритм жизнедеятельности организма. Правда, бывают исключения. Они встречаются тогда, когда удовлетворить потребность не удалось, а по этой причине гештальт не может быть завершен. Это случается, когда потребность не приобретает ясных очертаний фигуры. Тенденция к незавершенности может быть также связана с прошедшими событиями.

Гештальт-методы помогают членам группы сделать отчетливой ту фигуру, которую составляют их чувства. Это позволяет осознать те чувства, которые не были четко выражены. В конце концов травмирующий гештальт завершается, и становится возможной работа над другими важными проблемами. 

Вторым важным понятием в гештальт-методике является понятие «сосредоточенность на настоящем». Функция образования ясных гештальтов, умение их завершать, связана с тем, насколько человек может осознавать свое состояние в каждый конкретный момент. Умение концентрироваться на настоящем моменте является главным умением, на которое ориентируется гештальт-методика. Чтобы удовлетворять свои потребности, следует постоянно контактировать со своим внутренним миром и миром внешним. Внутренняя сторона воспринимаемого опыта состоит из процессов и событий, которые происходят в теле. Человек реагирует на собственные внутренние потребности. Внешняя сторона опыты включает события, которые осознаются как необработанные сенсорные сигналы. Информация, составляющая внутреннюю и внешнюю стороны опыта, не фильтруется и не интерпретируется. 

Также Ф. Перлз выделяет среднюю сторону, которую он характеризует как сферу фантазий. Сфера фантазий состоит из мыслей, фантазий, убеждений, установок и всего того, что поддается осмыслению и доступно рассудку. Понятно, что очень много информации мы получаем из средней сферы опыта, осваивая культуру и жизнь в обществе. Опасность для человека, по Перлзу, заключается как раз в средней стороне опыта, поскольку именно в случае ее значительного присутствия он утрачивает способность формировать четкие гештальты. В этой ситуации человек склонен излишне фантазировать и интеллектуализировать при интерпретации того, что он осознает. Когда человек «погружается» в среднюю сферу опыта, то интересуется либо нашим прошлым, либо нашим будущим. А, следовательно, не живет настоящим и, не уделяет должного внимания происходящему во внутренних и внешних сторонах опыта. Именно поэтому характер саморегуляции организма полностью зависит от способности отдавать себе отчет в происходящем в данный момент, от умения «сосредоточиться» от способности полностью погрузиться в ситуацию «здесь и теперь». 

Не случайно понятию «здесь и теперь» Ф. Перлз уделяет особое внимание. Теперь - это единственное, что есть в настоящем. Здесь – это то конкретное место, где человек переживает настоящее.

Третье понятие, которое выделяет Ф. Перлз для характеристики гештальт-методику, - это понятие «полярности». С помощью этого понятия интерпретируется способ оценки формируемого гештальта. Полярностями в таком случае могут выступать различные крайние ориентиры (например, плохое и хорошее). Они (полярности) формируют человеческое восприятие внешнего мира. Каждый человек испытывает противоположные чувства: он любит и ненавидит, чувствует себя счастливым и одновременно может грустить по завершении важного дела его жизни и т.д. Иными словами, полярности могут выступать в качестве неразрывного единства при формировании гештальта, а не являются несовместимыми противоположностями. Оба полюса позволяют лучше осознать и себя, и свои потребности. Полюса не являются для человека «пустой» структурой, они вызывают в нем сильную эмоциональную реакцию. Поэтому полюса могут обозначаться как «нападающий» и «защищающийся». Полюс с оценкой «защищающийся» постоянно настроен на противостояние оборонительного плана, оправдывается, он бессилен и бесправен. Полюс со значением «нападающий» авторитарен, уверен в своей правоте и требователен. 

Личность в гештальт-методике может быть рассмотрена через отношение полярностей. Наиболее известная полярность в психологии – это полярность эго (Я) и ид (Оно). Эго позволяет отличать человеку то, что присуще ему, от того, что присуще всему остальному. Ид же предполагает, что человек находится в тесном контакте с окружением, границы его становятся расплывчатыми, и у него может возникать чувство идентичности со всем миром. Ид – это всегда идентификация. Без данных аспектов личности, без их четкого разведения невозможно формирование и завершение гештальтов.

Понятие «полярности» предполагает не только оценочные ориентиры поведения и сознания человека. Как мы видели, при доминировании одного полюса над другим вполне возможна неадекватная реакция человека. Поэтому необходимы «защитные функции». Человек может по-разному «защищаться» от внешнего мира. Он может самоотстраняться, бежать от себя, терять чувствительность, впадать в галлюцинации или даже бредить. Роль защитных функций искажать или прекращают контакт с угрожающей ситуацией. 

Существуют ситуации, когда угроза сохраняется на протяжении длительного времени. И тогда у человека возможно привыкание к опасности. В результате использование защитного механизма возникает даже тогда, когда реальной угрозы нет. А самое главное, что функции ид и эго нарушаются, а мы теряем контакт с миром и собственным телом. 

Гештальт-методика использует в рамках своего тезауруса четыре основных защитных механизма человека: слияние, ретрофлексия, интроекция и проекция. 

Когда человек пытается избегать контактов с окружающим миром, то такой прием называют слияние. Имеется в виду, что в тех случаях, когда личность не ощущает границы между собой и другими, она старается не выделяться. Примером такого защитного механизма может послужить использование в языке местоимения «мы» вместо «я» при описании индивидом собственного состояния или поведения. Члены группы, считающие, что другие чувствуют то же, что и они, проявляют таким образом склонность к слиянию. Обнаружив, что между людьми все-таки есть различия, они могут либо сами почувствовать себя отверженными, либо отвергнуть всех вокруг, будучи не в состоянии смириться с мыслью о существовании таких различий. В результате они утрачивают способность устанавливать и прекращать контакты с другими. 

Три других понятия (ретрофлексия, интроекция и проекция) направлены на выражение нарушений взаимодействия «Эго» с окружением. Граница между ними могут меняться, и это может выводить какие-то существенные аспекты личности за ее границы, а может, наоборот, вводить в ее пределы нечто новое (то, что может быть ей чуждо). 

Ретрофлексия понимается как неожиданное обращение к себе (буквально, «резкий поворот на себя»). При ретрофлексии устанавливаемая граница между личностью и окружением смешается ближе к центру личности, так что человек начинает относиться к самому себе так, как он сам относится к другим людям или объектам. Это происходит от того, что когда-то стремление индивида удовлетворить свои потребности встретило сильное противодействие. Вместо того чтобы и впредь направлять свою энергию вовне с целью изменить окружение, индивид обращает ее на себя. Таким образом первоначальный конфликт с окружением переносится внутрь. 
 Ретрофлексия проявляется через использование возвратных местоимений. Человек начинает использовать такого рода выражения: «Я должен заставить СЕБЯ сделать это» или «Я не могу СЕБЯ сдерживать» и т.д. Я используется и в качестве субъекта, и в качестве объекта. Между ними человек целенаправленно проводит различие. Таким способом, испытывающий негативные чувства по отношению к себе человек, может найти подходящий способ разрядки. 

Понятие интроекция используется для обозначения такого восприятия чужих убеждений и установок, когда человек делает это абсолютно некритично, без попыток привести их в соответствие со своими. По сути, этим понятием обозначаются чужие убеждения, установки, мысли и чувства. Но эти формы не становятся частью личности, поскольку были приняты без анализа, не были переструктурированы. В таком случае граница между «Я» и внешним миром смещается глубоко внутрь личности, ограничивая возможности для саморазвития личности. Помимо этого интроекция буквально разрывает Я-человека на части. 

Первые интроекты задаются человеку его родителями. Они находятся в сфере бессознательного. Когда человек растет, то со временем он начинает учиться отличать интроекты от собственных убеждений. Хотя это делать достаточно трудно. Если мужчина в группе сдерживается от выражения бурных эмоций, то это может быть следствием установки с детства, что мужчины не должны проявлять свои чувства на людях. 

И наконец, понятие проекция представляет собой противоположность интроекции. При интроекции человек направляет в себя аспекты своего окружения, а при проекции человек переносит на окружение ответственность за то, что имеет причину в нем самом. Примером действия механизмов проекции, как полагает К. Рудестам, могут быть постоянные жалобы на всеобщую холодность и черствость. В таком случае человек, вместо того чтобы отнести имеющееся чувство отчужденности к самому себе, воспринимает его так, как будто оно направлено на него из внешнего мира. 

Иными словами, человек со склонностью к интроекции делает так, как, с его точки зрения, хотелось бы другим, чтобы он поступал; человек же со склонностью к проекции делает с другими так, как, по его мнению, другие поступают с ним; при патологическом слиянии человек вообще не знает, кто по отношению к кому как поступает; а ретрофлексирующий по отношению к себе поступает так, как хотел бы поступать с другими.

Четвертым понятием в гештальт-методике является понятие зрелость. Это понятие выражает оптимальное состояние личности. Ради достижения зрелости, человек должен преодолеть свою потребность в получении поддержки со стороны окружающих и найти новые источники поддержки в самом себе. Для гештальт-методики важна прежде всего эмоциональная зрелость. Существует такая специфика, что незрелая личность старается манипулировать окружающими для удовлетворения своих потребностей, не беря на себя ответственность за свои проблемы. Взросление происходит тогда, когда человек мобилизует собственный потенциал, преодолевая страх и чувство безнадежности. Такое встречается, если поддержка со стороны не приходит, а свои силы кажутся недостаточными. Поэтому ситуация представляется тупиковой, если человек не может получить помощь со стороны и не может рассчитывать на собственные силы. В подобном случае зрелый человек способен пойти на риск. Если же человек не рискует, то он вынужден прибегнуть к притворству, чтобы управлять другими: можно прикинуться беспомощным, чтобы сохранить свою зависимость, или демонстрировать глупость, чтобы получать интеллектуальную поддержку. 

По Ф. Перлзу, человек, чтобы стать зрелым и выработать самоответственность, должен как бы вывести из себя все неврозы, слой за слоем, словно кожуру с луковицы. Ф. Перлз выводит 5 слоев личности. Первый слой - клише. Клише – это уровень, где человек действует стереотипно и неаутентично. Второй слой - искусственный. Он в поведении выражает лицемерие, межличностные отношения, поверхностность отношений, скрывая истинные чувства притворством. Именно на искусственном уровне человек манипулирует другими с целью получения поддержки, которая, по его мнению, ему требуется. Третий уровень - это тупиковый уровень. Он означает, что поддержки из вне уже нет, а своего потенциала еще недостаточно. Человек, как правило, избегает этого уровня по аналогии с избежанием любой боли. Тупиковой уровень выражает безысходность, чувство растерянности, напрасности любых усилий. Четвертый уровень - имплозивный слой, или слой смерти. Оказываясь на этом уровне, человек соприкасается со своим истинным «Я», с тем, что находилось под различными защитами. После контакта с имплозивным слоем вполне вероятен «внешний взрыв»- эксплозивный (в переводе с англ. explosion – взрыв) переход к аутентичности. Гештальт-методика ориентирована на то, чтобы человек пережил ситуацию тупика. Такая искусственно создаваемая критическая ситуация помогает человеку принимать рискованные решения в атмосфере безопасности. Критичность ситуации состоит в «видимой» безысходности, а безопасность - в отсутствии настоящей угрозы. Отказываясь идти на поводу у членов группы, человек побуждается к использованию собственных ресурсов. Также участник группы должен понимать, что он в любой момент волен прервать упражнение, либо вовсе отказаться от его выполнения. Это еще один момент, создающий атмосферу безопасности. 

Технологии осуществления гештальт-методики. Гештальт-методика стремиться к стимулированию организмических процессов, которые являются естественными для каждого члена группы. Ведь конечной целью группы должно стать достижение каждым ее участником зрелости посредством отказа от непродуктивных форм поведения и перехода к новым. Все технические приемы направлены на обретение состояния полного функционирования и аутентичности. По мере развития способностей, связанных с умением осознавать себя, члены группы становятся способными лучше и полноценнее использовать естественные процессы для взаимодействия с окружением и для отстранения от него. Становятся возможными идентификация «незаконченных ситуаций» и эффективное разрешение связанных с ними проблем. 

Основная задача руководителя заключается в том, чтобы все в группе смогли сосредоточиться на текущем моменте. Для этого сам руководитель должен придерживаться принципа «здесь и теперь», а также быть аутентичным при взаимодействии с членами группы. При этом не следует забывать, что потребность руководителя в поддержке или восхищении со стороны группы должна быть минимальной. Для этого обычно руководителям напоминают о специальных функциях гештальт-методик. Данные функции были обозначены Капланом. Функция первая: группа может служить средством психологической поддержки участников. В любой психосоциальной методике существует определенное количество ролей, которое формирует структуру группы. Не случайно, что новые члены групп поначалу испытывают чувства одиночества и неуверенности. Это сказывается на их самоуверенности, которая еще недостаточно проявляется в ходе их деятельности в группе, делая этих членов групп уязвимыми. Однако со временем они начинают понимать, что для группы нужны разные статусные позиции. Могут быть необходимы как «трудяги», расширяющие свою способность осознавать себя, так и «зеваки», которые слушают, сочувствуют и в воображении ставят себя на место «трудяг». Функция вторая: группа может создавать условия для осознания участниками переживаемого ими «здесь и теперь» опыта. Эта функция возможна тогда, когда и руководитель, и остальные участники способствуют приобретению одному из членов группы значимого опыта. Человек, получая поддержку в новых отношениях, начинает ценить свое окружение, тогда как раньше он это окружение пренебрегал, а это мешало его нормальному функционированию. Функция третья: группа может служить основой для получения участниками опыта в рамках принципа «здесь и теперь». Групповой процесс оказывается стимулом для человека в ситуации «здесь и теперь». Это нельзя игнорировать ни в коем случае. Функция четвертая: группа может выступать как активный соучастник индивидуальной работы каждого члена группы, вносящий в нее элемент драматизации. Группа удобна тем, что ее каждый член способен принимать участие в работе любого другого и наоборот. Задачей участника группы, выступающего в роли помощника, является то, чтобы его текущее переживание было более насыщенным. Это позволяет членам группы проецировать на исполняемые ими роли свои собственные проблемы, наполнять эти роли своим содержанием и при этом решать подобные проблемы как ему удобно. Функция пятая: группа и происходящие в ней взаимодействия могут быть динамичными и неизменно актуальными процессами. Гештальт-методика демонстрирует две стороны любой психологической ситуации. С одной стороны, она направлена на индивидуальный фон, а с другой стороны, она фокусирована на групповом аспекте получаемого ими опыта, когда групповые проблемы становятся первостепенными. 

Гештальт-методика использует в своем арсенале шесть основных технологий: развитие способности осознания, интеграция полярностей, облегчение доступа к чувствам, работа с фантазиями, развитие чувства ответственности, преодоление сопротивления. 

Технология развитие способности осознания направлена на использование упражнений, которые влияют на протекание процессов во внутренней и внешней зонах. Суть этих упражнений заключается в выработке умения у членов группы концентрировать внимание на текущем моменте, что помогает им соблюдать режим «здесь и теперь». Их (упражнения) можно делать с помощью медитационных или гипнотических приемов. Например, участники могут закрыть глаза и полностью сконцентрироваться на соматических ощущениях (дыхание, кожные ощущения, ощущения в суставах, мышцах, желудке и половых органах. Рекомендуется, чтобы человек постоянно повторял фразу (или начинал с нее рассуждение): «Сейчас я осознаю... (то-то и то-то)». После упражнений, связанных с внутренней концентрацией, участники группы проделывают эти же приемы, теперь концентрируясь на внешних аспектах восприятия. Они открывают глаза, повторяют про себя ту же фразу, но теперь уже по отношению к звукам, запахам, образам из вне. Иногда участникам предлагают по очереди концентрировать осознание то на внешней, то на внутренней зонах. Эти упражнения очень эффективны, так как дают возможность приобрести и усвоить новый опыт и развивают способность относиться к нему терпимо. Это позволяет справиться с не нашедшими завершения в прошлом эмоциональными переживаниями и не испытывать при этом чувства внутреннего сопротивления.

Для гештальт-методики очень важно понимать разницу между процессом осознания и содержанием того, что осознается. Поначалу члены группы не желают выносить на общий суд некоторые факты о себе, но при этом они чувствуют, как эта информация подавляет те процессы осознания, которые стимулируются выполняемыми упражнениями. Таким образом, информация оказывается включенной в содержание осознаваемого. При выполнении гештальт-упражнений важно работать именно с процессом осознания. Тогда человек понимает, что в глубине подсознания у него есть мысли, которые не дают ему покоя, и в том, какие ограничения он налагает на собственное самораскрытие. В гештальт-методике руководитель делает все, для того чтобы каждый член группы научился фокусировать внимание на организмических процессах. 

Другим важным моментом гештальт-методики является выработка умения у членов группы, направленное на то, чтобы они воспринимали информацию, поступающую из их организма и из внешнего мира, никак ее не интерпретируя, не оценивая и не стараясь сохранить ее в памяти. Это рассматривается как пассивное слежение за свободным течением мыслей. Главное, чтобы ни одной из этих мыслей не ставилось препятствий и не уделялось особого внимания. Параллельно подобный процесс должен приводить и к воздержанию от суждений по поводу собственных ощущений.

Как мы уже выше говорили, способность формировать и завершать гештальты – важная способность, благодаря которой человек получает навыки самосознания и самовыражения. Одной из технологий, способствующей выработке подобного умения, является прием интеграции полярностей. Каждое взаимодействие между людьми имеет два аспекта. Первый аспект выражает способность четко разграничивать окружение и свое «Я». Второй аспект способствует формированию умения выделять разные стороны своего «Я». Обычно свое окружение и самих себя мы воспринимаем как полярности. Бывает они сосуществуют вполне мирно. А бывает, что между ними идет борьба. С точки зрения гештальт-психологии, все, что воспринимается нами как борьба с другими, имеет параллельное дублирование в виде аналогичного конфликта, который идет внутри нас самих. Показать эффективность такой интерпретации осознания любого противостояния помогает прием «двух стульев» во время пребывания на «горячем стуле». Этот прием побуждает участника выделить обе стороны своего внутреннего конфликта и установить между ними диалог. Подобное помогает осознать личностью обе стороны внутреннего конфликта, включая ту, которая обычно отрицается или не осознается по причине ее травмирующего характера. Осознание полярностей своего «Я» облегчает их интеграцию. Наиболее часто встречающиеся полярности - это близость/отчужденность, рациональность/эмоциональность, эгоцентризм/самоотверженность. 

Гештальт-методика особое внимание уделяет проблеме неврозов. Неврозы – это нервно-психические расстройства, в основе которых лежит непродуктивно и нерационально разрешимое противоречие между личностью и значимыми для нее сторонами действительности, сопровождаемое возникновением болезненно-тягостных переживаний неудачи, неудовлетворенности потребностей, недостижимости жизненных целей, невосполнимости потери и т.д. Наиболее часто встречаемыми примерами неврозов являются неврозы, в основе которых лежит конфликт между «нападающим» и «защищающимся». Доминирующий «нападающий» интроецирует родительские желания и ожидания. Родители неосознанно навязывают индивидууму свое понимание долга. А вечно виноватый «защищающийся» неизменно сопротивляется принуждению со стороны «нападающего», оправдываясь тем, что «он просто из кожи вон лезет, и все равно ничего не получается». Когда член группы находится под преобладающим влиянием внутреннего «нападающего», он может жаловаться на постоянное стремление добиваться совершенства во всем без разбора. Когда же в человеке доминирует «защищающийся», создается впечатление, что он ничего не может довести до конца. 

В гештальт-методике существует прием «два стула». Она используется по типу «горячего стула», но помимо одного стула в круге есть и еще один стул, на котором, как предполагается, находится «alter ego» члена группы. Находясь на одном из стульев, этот член группы будет говорить за себя и рассказывать «alter ego» о своих планах, мнениях и потребностях. Пересев на другой стул, он будет вести себя так, как, по ее мнению, отреагировало бы на эти признания его «alter ego». По мере того как две крайности вступают во взаимодействие, обе точки зрения осознаются и четко дифференцируются, препятствующие действиям смешанные чувства отделяются друг от друга и проясняются. В результате можно научиться отличать реальные события от фантазий и проекций. 

Эта методика может принести ощутимую пользу в тех случаях, когда кто-либо из членов группы испытывает потребность либо в обратной связи, либо в отработке способов поведения, которые уместны при выражении чувств или установлении отношений. 

Еще одной важной технологией гештальт-методики является технология концентрации внимания на чувствах. Для членов группы очень значимо проанализировать собственные чувства. Естественно, что ни у кого нет желания почувствовать свою глубоко спрятанную внутреннюю боль. Но, отрицая эту боль, мы связываем себя незаконченным действием. Так, человека, который пребывает в вечном страхе, что он потеряет работу, несмотря на все мыслимые доказательства невозможности потери работы, может постоянно тревожить ощущение незаконченного действия (не будет таких фактов, которые бы этот человек мог принять в качестве гарантий). Этот страх явно обусловлен какими-то событиями в прошлом. В этом случае требуется формирование и завершение гештальта для того, чтобы пациент вышел из-под власти прошлого и стал более адекватно вести себя в настоящем. 

Для завершения гештальта старые чувства должны найти свое полное выражение. Существует два фактора для реализации этого. Первый фактор заключается в том, что энергия, которая тратится на подавление отрицательных эмоций, может быть направлена на достижение позитивных целей. Второй фактор проявляется при открытом выражении чувств, когда обнажаются крайние стороны любого внутреннего конфликта (тогда становится возможным интегрировать различные аспекты личности). Одной из методик для развития способности к проявлению чувств является «разыгрывание ролей», позволяющее открыто выражать чувства. Не только осознание приводит к действиям, но и целенаправленные действия способствуют осознанию. Поэтому не случайно, что методика «разыгрывания ролей» помогает членам группы выявлять проекции в своем «Я». 

«Отдельные чувства можно выделить из общего эмоционального фона, если начать утрировать их невербальные выражения. Участница, которая, сидя на «горячем стуле», спокойно рассказывает о своем неудачном браке, может даже не осознавать, что при этом она ударяет кулаком по бедру. Руководитель группы должен заметить этот жест и переключить внимание участницы с ее невыразительного повествования на активные физические действия. Перлз считал, что полностью стремления личности подавить невозможно и одним из способов их выражения являются невербальные формы поведения, или «язык тела». Усиливая удары кулаком по бедру, участница может испытать относящиеся к браку чувства, которые она отказывается признавать, как-то: злость, вину или обиду. Или же участница обнаружит, скажем, что конфликт, возникший во время замужества, напоминает конфликт с отцом, причиной которого явилось решение дочери выйти замуж вопреки воле отца. Руководитель может даже попросить участницу сыграть роль своего кулака и попробовать словами выразить смысл каждого удара. Если при этом спонтанно возникнет диалог между кулаком и бедром, это следует только поощрить. Таким образом, можно дать выход подавляемым чувствам и раскрыть суть того внутреннего конфликта, который символически выражается в ударах кулака по бедру».

Язык тела - это один из наиболее вероятных способов выражения состояния эмоционального настроя. Правда, как отмечает Ф. Перлз, не единственная. Так, к примеру, о скрытых эмоциях также можно судить по интонации и т.д. 

Очень интересной и познавательной технологией в гештальт-методике является анализ сновидений и фантазий. Эта методика имеет большую историю применения. Следует сказать, что она не всегда оправдывала свое использование, но после создания теории сновидений З. Фрейда, эта методика получила свое широкое распространение, в том числе и в гештальт психологии.

Ф. Перлз полагал, что сны – это самый спонтанный продукт человеческого существования. Они совершенно свободны от влияния рассудка личности. Теоретически образы сновидений - это, в сущности, фрагменты личности, которые были ею отторгнуты. Поэтому они несут уникальную информацию. Работа со сновидениями и фантазиями в гештальт-методике включает два процесса: перенос их на реальную почву и возвращение личности тех ее фрагментов, которые были спроецированы на вымышленные образы. Перенос фантазии (или сновидения) на реальную почву становится возможным, когда участник описывает ее в настоящем времени. Описание в прошедшем времени («Мне снился сон, в котором я, спасаясь от погони, бежал по долине, зажатой между двумя высокими заснеженными горными хребтами».) актуализирует сон, имеет рассудочный характер и подразумевает необходимость интерпретации. Описывая сон в настоящем времени («Я бегу по долине. Меня кто-то преследует, и мне страшно. Справа и слева от меня высятся огромные заснеженные горные пики, и свернуть мне некуда, двигаться можно только вперед».), человек вновь как бы погружается в сновидение и повторно переживает все его события, но уже в условиях группы. 

Каждый объект или фигура сновидения представляет собой отчужденный фрагмент личности. В приведенном выше примере фрагменты личности участника скрыты в фигурах преследуемого и неведомого преследователя, а также в дороге, по которой они движутся, в горных пиках и даже в снежных шапках на их вершинах. Участника можно попросить представить себя горным пиком и описать свои ощущения от первого лица («Я гора. Я огромен и полон сознания своей значительности. Я непоколебим. Вы все ничтожны передо мной».), тропой («Я веду верным путем. И с вами ничего не случится, пока вы будете следовать за мной».) или неизвестным преследователем («Вы не знаете, кто я, но я собираюсь напасть на вас».). 

Когда «автор» сновидения по очереди проигрывает роли всех виденных во сне живых существ и неживых объектов, он выявляет те аспекты своей личности, которые до сих пор никогда не осознавал в полной мере. Он может испытать чувства превосходства и уверенности или страха и беззащитности, враждебности или уязвимости. Руководитель группы может попросить участника сосредоточиться на том виденном им во сне объекте, который представляется ему особенно важным, или переключать внимание с объекта на объект, каждый раз отмечая чувства, которые при этом возникают. 

Еще одной значимой технологии гештальт-методики является технология принятие ответственности. Преодоление невротического кризиса связано с неспособностью индивидуума полностью отвечать за себя. При интроекции собственные чувства и убеждения не дифференцируются от чужих. При проекции собственные импульсы воспринимаются как свойственные другим. При слиянии не удается отделить «Я» от «Мы», а при ретрофлексии отдельные аспекты личности объективируются и отчуждаются. С помощью гештальт-методики возможно изменить эти искаженные формы восприятия личностью себя и других, воздействуя на коммуникативное поведение и структуру речи членов группы. 

Особенно важный прием, используемый в гештальт-методике – это прямое обращение каждого участника к другому, а не обсуждение его в третьем лице. Запрещаются сплетни, советы, умствования, рассуждения на психологические темы, нарушение границ чужого «Я». Руководитель группы должен внимательно относиться к тому, как участники пользуются местоимениями и глаголами. Например, участник может заявить: «Ужасно, когда взрослые люди бьют своих детей». Руководитель тут же предложит уточнить, о каких именно людях идет речь, или заменить слово «люди» на личное местоимение «я». Torда это заявление может прозвучать так: «Ужасно, что я бью своих детей», и ответственность за действия и чувства будет принята. Руководителю следует быть внимательным и к случаям употребления участниками местоимений «мы» или «вы», когда они на самом деле имеют в виду себя. Точность в употреблении местоимений помогает заменить неопределенность, составляющую сущность слияния и нарушенное функционирование при интроекции и проекции на адекватный контакт с окружением. 

Гештальт-методика предполагает внимательное наблюдение за использованием участниками таких конструкций, как «мне нельзя», «мне необходимо», «мне следует». Изменив эти конструкции на «я не буду», «я хочу» и «я решил», члены группы берут на себя ответственность за свои мысли, действия и чувства. И тогда действие оказывается результатом собственного волевого усилия. Члены группы устанавливают контроль над своими мыслями и поведением. Руководитель побуждает участников к замене союза «но» на «и». Когда два предложения соединяются посредством «но», первое отменяется или обусловливается вторым. Фраза «Я хочу заняться этим делом, но я боюсь» подразумевает продолжение «так что лучше я не буду начинать». Фраза «Я хочу заняться этим делом и боюсь» имеет совсем другой смысл. «Но» мешает говорящему принять ответственность за самого себя. Точно так же в группе не поощряются вопросы. Участникам рекомендуется менять вопросительные предложения на утвердительные, для того чтобы они могли выявить собственные ресурсы, а не пытались мобилизовать других людей, разыгрывая беспомощность.

Важным моментом для принятия ответственности является демонстрация того, как сами люди позволяют другим принимать за нас решения, сами себя тормозят или приглушают свои собственные ощущения. Основной причиной ухода от ответственности, связанной с перекладыванием человеком ответственности за себя на другого, является его уверенность в том, что его чувства вызваны другими людьми и что он - жертва чужого влияния. Человеку, который считает, что любимая девушка «сделала» его несчастным, можно предложить в воображении сказать ей: «Я сам позволил тебе сделать меня несчастным». Это поможет ему принять ответственность за перекладывание ответственности и передачу контроля над собственными чувствами в чужие руки. Со временем этот участник сможет со всей определенностью говорить: «Я огорчаюсь, когда ты делаешь то-то и то-то» и таким образом точнее определять меру своей и чужой ответственности. 

Когда человек избегает принимать ответственность за себя и перекладывает ее на окружение, это, чаще всего означает, что в его личности имеется какой-то изъян. Человек проецирует на окружение то, что не может мобилизовать в самом себе. Задача руководителя – научить членов группы принимать ответственность за собственные чувства. 

И наконец, последняя технология, которая имеет место в гештальт-методике. Это методика называется методикой преодоление сопротивления. Сопротивления общеупотребимое понятие для большинства школ психотерапии. В гештальт-методике же сопротивление участника проявляется в его отказе выполнять предлагаемые руководителем упражнения. Это значит, что клиент не желает принимать помощь. Сопротивление демонстрирует, какими способами участник мешает сам себе, своему свободному функционированию. Такая особенность поведения используется для расширения самоосознания клиента, анализа причин нежелания или кажущейся неспособности клиента что-либо сделать или пережить. Иными словами, сопротивление - это обстоятельство, которое можно использовать, чтобы расширить самоосознание, а не преграда, которую надо сокрушить. Оно проявляется в том, как люди одергивают сами себя. Поэтому целью гештальт-терапии является трансформация сопротивления в осознание своего «Я».

Сопротивление может приводить к тому, что будет ослаблять остроту сенсорного восприятия. Люди могут не слышать того, что им говорят, не видеть того, что они делают, и не воспринимать того, что они ощущают. По мере осознания подобных форм сопротивления члены группы приобретают способность брать на себя ответственность за свое нежелание что-либо видеть или слышать. Подавление переживаемых чувств, особенно болезненных, может отразиться на характере дыхания. 

Гештальт-методика не ориентируется на то, чтобы сводить на нет сопротивление. Клиенты должны признать наличие у себя сопротивления и понять, что на самом деле есть то, что они не хотят осознавать. Часто осознание стимулирует участников к дальнейшему продвижению, которое может быть связано с риском пережить заблокированные чувства. Бывает и так, что одного лишь признания существования сопротивления оказывается достаточно для его преодоления.

Таким образом, гештальт-методика Фрица Перлза вобрала в себя его опыт психоанализа, на который наложились влияния философии экзистенциализма, телесная психотерапия, посвященная физиологическим механизмам реакций сопротивления. В настоящее время эта методика ориентируется на активность своих руководителей, а последние помогают развитию самостоятельности и ответственности у людей, принимающих участие в гештальт-группах.

Группы встреч

Первое употребление термина «встреча» (encounter) в психотерапевтическом контексте приписывается Якобу Морено, основателю психодрамы. Современное определение «встречи» дано Вильямом Шютцем: «Встреча - это способ установления отношений между людьми, основанный на открытости, честности, уверенности в себе, чувстве ответственности перед самим собой, самоконтроле, внимании к чувствам и сосредоточенности на «здесь и теперь». 

Основоположником психотерапии группы встреч является Карл Роджерс. Известность Карлу Роджерсу принесли главным образом заложенные им основы психотерапии, центрированной на клиенте. Вкладом Роджерса стала концепция «основной встречи». Его подход к психотерапии является подчеркнуто феноменологическим. Консультант внимательно и сочувственно выслушивает клиента, но не навязывает ему своих суждений. Кроме того, консультант поощряет клиента к реализации собственного потенциала развития, что должно дать клиенту возможность самому сделать продуктивные выводы. Введенное Роджерсом понятие «основной встречи» предусматривает веру в возможность индивидуального развития, происходящего тогда, когда члены группы выражают собственные чувства и принимают к сведению чувства других. В группах встреч внимание участников фокусируется на достижении высокого уровня аутентичности и открытости во взаимоотношениях с другими. При этом руководитель старается создать и поддерживать атмосферу безопасности и доверительности, чтобы побудить участников к обмену самыми сокровенными мыслями и чувствами.

Основные понятия. Самораскрытие. Понятия открытости и честности тесно связаны с установкой групп встреч на самораскрытие. Считается, что самораскрытие - способ достижения близких взаимоотношений. Они побуждают членов группы к раскрытию своих чувств и мыслей, особенно тех, которые касаются других участников или событий, происходящих в группе в данный момент времени - в противовес воспоминаниям, которые не относятся к текущим событиям в группе. Самораскрытие делает людей уязвимыми и внешне слабыми. Оно может быть расценено как признак склонности к патетике или желания прибедняться, а то и вовсе как эксгибиционизм или невоспитанность. Однако полное самораскрытие перед другими, на самом деле, есть признак сильной и здоровой личности. Пытаясь скрыть свое подлинное «Я» от других людей, мы тем самым активно создаем фальшивый образ себя. Есть основания считать, что подавление важных для данного человека внутренних переживаний может приводить к множеству психосоматических расстройств, включая язву желудка, гипертонию, астму и мигрень. 

Руководители группы встреч приводят к мысли о возможности раскрытия не перед «профессионалами» (психологом, священником и т.д.), а перед партнерами по группе. Без сомнения, раскрывать себя перед всеми подряд тоже не следует. Самораскрытие считается уместным в тех случаях, когда оно является результатом развития взаимоотношений, когда обе стороны делятся своими проблемами взаимно, когда признания соответствуют текущему моменту, когда эти признания делаются постепенно, а не обрушиваются градом, и когда принимается во внимание то действие, которое признания оказывают на слушателя. 

По Роджерсу актуальные чувства в отношениях между членами группы обычно не раскрываются до тех пор, пока они не пройдут через последовательные этапы группового процесса. Для того чтобы члены группы смогли самораскрыться, - у них должно появиться ощущение безусловного положительного принятия их со стороны других членов группы.

Самоосознание. Оно выражает способность учитывать свои мысли и чувства, получая на них обратную связь, члены группы обретают возможность взглянуть на себя со стороны. Осознание себя ведет к углублению ощущения своего «Я», к развитию способности меняться в желаемом направлении. 

Рекомендуемый лучший прием самоосознания - конфронтация. Конфронтация помогает высвечивать противоречия между тем, как члены группы воспринимают сами себя, и тем, как их воспринимают окружающие. Конфронтация между людьми должна быть выражением их заинтересованности друг в друге. Конфронтация призвана помогать каждому из участников в исследовании собственного поведения.

Важным аспектом самоосознания, рассматриваемым в группе встреч, - это осознание собственного тела. 

Ответственность. Психотерапия строится на уважении к клиенту, отношении к нему как к личности, которая способна измениться и в состоянии активно участвовать в процессе изменения. Группа должна не по-отечески защищать участников, а побуждать их к реализации собственных ресурсов и развитию способности принимать решения. Аномальное и ограничительное поведение само по себе является свидетельством его отказа брать на себя ответственность за свою жизнь. 

Внимание к чувствам. Одно из направлений психотерапевтического воздействия связано с обогащением представлений участников об эмоциональном потенциале человека. Ответственность невозможна, если человек не отдает себе отчет в своих чувствах. Поэтому группы встреч развивают способность к сопереживанию, близости, проявлению тепла не только в отношениях с партнерами по группе, но и с миром в целом. 

«Здесь и теперь». Принцип «здесь и теперь» выражает сосредоточенность на настоящем. Предпочитается, чтобы члены группы выражали свои текущие реакции, но им не запрещается обращаться к событиям прошлого.

Методика психотерапевтического воздействия в рамках группы встреч (психотерапия К. Роджерса и В. Шютца). Процесс психотерапевтического воздействия по К. Роджерсу направлен на освобождение чувств. На начальном этапе континуума чувства описываются как отдаленные, не принадлежащие человеку и не имеющие места в настоящем. Затем они представляются как объекты в настоящем, принадлежащие индивиду. Потом они описываются как чувства, которыми индивид владеет, и называются тем словом, которое наиболее точно выражает непосредственное переживание. Еще дальше по шкале они переживаются и выражаются в непосредственном настоящем времени, причем страх перед процессом развития уменьшается. Также на этой стадии чувства, которые ранее отвергались сознанием, проникают в него, переживаются, и индивид чувствует, что владеет ими. На самом высоком уровне континуума характерной для индивида становится жизнь в процессе переживания постоянно меняющегося потока чувств.
Этот процесс связан с изменениями в том, как происходит переживание. Континуум начинается со статичности, в которой индивид очень отдален от своего переживания и не способен пользоваться его скрытым смыслом или обозначать его. Переживание обязательно должно отойти в прошлое, чтобы в нем можно было найти смысл, и истолковать настоящее с помощью смысла, обнаруженного в прошлом. От отдаленности по отношению к переживанию индивид движется к признанию переживания как волнующего его процесса, происходящего внутри него. Переживание для клиента постепенно становится все более им принимаемым, внутренним объектом для обозначения смыслов, оно понимается все более верно. И, наконец, клиент способен жить свободно, принимая себя в текущем потоке переживания, спокойно используя его в качестве главного референта своего поведения.
Этот процесс связан с переходом от несоответствия к соответствию. Континуум начинается с максимума несоответствия, совершенно не осознаваемого индивидом. Через стадии, где клиент все более четко осознает противоречия и несоответствия, существующие внутри чего, он движется к их переживанию в непосредственном настоящем. И таким образом, они постепенно исчезают. В верхней части континуума обычно никогда не бывает более чем временного несоответствия между переживанием и его осознанием, так как человеку не нужно защищаться от пугающих сторон его опыта.
Этот процесс связан с изменением в способе, с помощью которого и благодаря которому человек может и хочет сообщать о себе в атмосфере принятия. Континуум начинается с полного нежелания раскрыть самому себе свое «Я» как обогащенное и изменяющееся осознание внутреннего опыта, в дальнейшем это легко происходит, когда индивид хочет это сделать.
Этот процесс связан с ослаблением действия когнитивных схем переживания. От застывшего толкования опыта, который воспринимается как внешние факты, клиент движется к развивающимся, свободно изменяющимся толкованиям смысла опыта, к структурам, которые изменяются после каждого нового опыта.
Имеется и изменение отношения индивида к своим проблемам. На одном конце континуума проблемы не узнаются и нет желания их изменить. Постепенно появляется осознание, что проблемы существуют. На более поздней стадии имеется осознание, что индивид способствовал возникновению этих проблем, что они не возникли откуда-то извне. Все возрастает чувство личной ответственности за решение этих проблем. Еще дальше по шкале континуума находится проживание или переживание каких-то аспектов этих проблем. Человек субъективно живет своими проблемами, чувствуя ответственность за то, что он сделал для их развития.
Наблюдаются также изменения в том, как индивид относится к другим людям, На одном конце шкалы континуума индивид избегает тесных отношений, которые воспринимаются им как опасные. На другом конце шкалы континуума он живет открыто и свободно, будучи в различных отношениях с социальным работником и другими людьми, управляя своим поведением в этих отношениях на основе непосредственных переживаний.
Так К. Роджерс представляет последовательные стадии процесса, с помощью которого индивид переходит от статичности к текучести; от точки, расположенной ближе к неизменяемому концу континуума, к точке в движении, близкой к концу континуума. Это важно для определения того, чтобы выяснить, где находится конкретный индивид в континууме личностных изменений, когда он чувствует себя в атмосфере полного принятия. Он выделяет семь стадий психотерапевтического воздействия.

Первая стадия. Мало вероятно, что индивид, находящийся на этой стадии статичности и отдаленности от своих переживаний, добровольно придет на прием к социальному работнику. Однако можно несколько пояснить характеристики этой стадии. Наблюдается нежелание сообщать что-либо о самом себе. Сообщается только о внешних предметах. Общение с самим собой блокируется

Индивид очень мало или почти не осознает отливы и приливы своих чувств. Способы, с помощью которых он истолковывает опыт, определяются его прошлым, они застыли и не затрагиваются реалиями настоящего. Способ восприятия своего опыта структурно ограничен, то есть индивид реагирует на настоящую ситуацию, находя ее сходство с прежним опытом, и затем реагирует на это прошлое, ощущая его. Дифференциация личностных смыслов опыта является глобальной и грубой, опыт видится в черно-белых тонах. Индивид ничего не сообщает о себе, а только о том, что вне его. У него имеется тенденция видеть себя человеком без проблем, а проблемы, которые он осознает, воспринимаются им полностью лежащими вне его. Наблюдается сильная блокада внутренней коммуникации между самим собой и опытом. На этой стадии индивид может быть представлен с помощью таких понятий, как статика, неизменность, противоположное течению или изменению. 

Вторая стадия. Когда человек, находящийся на первой стадии, может почувствовать, что он полностью принят, наступает вторая стадия, Мы очень мало знаем, как сделать так, чтобы у человека, находящегося на первой стадии, появилось чувство того, что его принимают. Но иногда оно достигается в игре или в групповой психотерапии, где человек может быть окружен атмосферой принятия без проявления собственной инициативы и в течение достаточно долгого времени чувствует себя принятым. В любом случае тогда, когда он действительно это испытывает, происходит небольшое раскрепощение и появляется движение в символическом выражении своего опыта, который обычно характеризуется следующим. Выражение чувств перестает быть статичным в высказываниях, не относящихся к себе. Проблемы воспринимаются как внешние по отношению к себе. Отсутствует чувство личной ответственности за проблемы. Чувства описываются так, как будто они ему не принадлежат, или иногда как объекты в прошлом.
Чувства могут быть высказаны, но не осознаны как таковые, как принадлежащие этому человеку. Чувствование ограничено структурой прошлого опыта. Здесь клиент начинает осознавать, каким образом его переживание ограничивается прошлым опытом. Его высказывание также передает отдаленность переживания на этом уровне. Это походит на то, как если бы он держал свое переживание на расстоянии вытянутой руки.

Личностные конструкты статичны и не осознаются как конструкты, о пах думают как о фактах. Дифференциация личностных смыслов и чувств очень ограниченна и глобальна. Противоречия могут быть выражены, но они почта не осознаются как таковые. В качестве замечания ко второй стадии процесса изменений личности может быть сказано, что многие клиенты, добровольно пришедшие к социальному работнику за помощью, находятся на этой стадии, но мы (как и, вероятно, социальным работникам вообще) добиваемся весьма скромных успехов, работая с ними. Нам известно очень мало о том, каким образом на этой стадии человек может начать чувствовать, что его принимают. 

Третья стадия. Если небольшое раскрепощение и движение на второй стадии не заблокированы и клиент чувствует, что он в этом качестве полностью принимается таким, каков он есть, происходит дальнейшее раскрепощение и движение в символическом выражении своего опыта. Здесь клиент начинает осознавать, каким образом его переживание ограничивается прошлым опытом. Его высказывание также передает отдаленность переживания на этом уровне. Это походит на то, как если бы он держал свое переживание на расстоянии вытянутой руки.
Вот особенности, которые, кажется, все вместе относятся приблизительно к этой точке континуума изменений, наблюдается более свободный поток высказываний о себе как объекте. Наблюдаются также высказывания о своих переживаниях как объектах. «Я» клиента в этой ситуации - настолько отдаленный объект, что это состояние, вероятно, лучше отнести к промежуточному этапу между второй и третьей стадиями. Наблюдаются также высказывания о себе как об объекте, отраженном прежде всего в других. Часто выражаются ила описываются чувства или личностные смыслы, отсутствующие в настоящий момент. Обычно это сообщения о чувствах в прошлом. Чувства почти не принимаются, большей частью чувства раскрываются как что-то постыдное, плохое, ненормальное или неприемлемое в других отношениях. Чувства проявляются и затем иногда осознаются как таковые.
Переживание описывается как что-то, имевшее место в прошлом, или как что-то, отдаленное от себя. Это хорошо показано в предшествующих примерах. Личностные конструкты неподвижны, но могут быть осознаны как токовые, а не как внешние факты. 
Очевидно, клиент видит свою жизнедеятельность скорее как структуру, с помощью которой истолковывает свой опыт, чем как установленный факт.
Дифференциация чувств и смыслов является несколько более четкой, менее глобальной, чем на предыдущей стадии. Имеется признание противоречий в опыте. Личный выбор часто видится неэффективным. Клиент выбирает какое-то поведение, но обнаруживает, что оно не соответствует выбору.

По Роджерсу, многие люди в поисках психологической помощи находятся приблизительно на третьей стадии. Они могут оставаться на этом уровне в течение долгого времени, описывая не относящиеся к данному моменту чувства и изучая себя как объект, перед тем как становятся готовыми для перехода на следующую, четвертую стадию.

Четвертая стадия. Когда клиент чувствует, что к нему хорошо относятся, его понимают и принимают различные аспекты его переживаний, относящиеся к третьей стадии, тогда происходит постепенное ослабление действия личностных конструктов. Чувства начинают течь более свободно, для них характерно движение по континууму. Можно попытаться выявить ряд особенностей этого ослабления конструктов и определить их как четвертую стадию процесса развития,
Клиент описывает более сильные чувства, не относящиеся к настоящему. Чувства описываются как объекты в настоящем. Временами чувства выражаются как существующие в настоящем, иногда они прорываются почти против желания клиента. Наблюдается тенденция ощущать чувства в ближайшем настоящем и вместе с тем недоверие и страх перед этой возможностью.

Чувства принимаются открыто, но в очень малой степени. Два предыдущих примера показывают, что клиент достаточно принимает свое переживание для того, чтобы приблизиться к пугающим его чувствам. Но сознательно он принимает их в очень малой степени.
Переживание менее связано со структурой прошлого опыта, оно менее отдалено от человека и изредка может проявляться с небольшой отсрочкой. Опыт истолковывается клиентом более свободно. Клиенты открывают для себя некоторые личностные конструкты; они их определенно узнают как таковые; починают сомневаться относительно значимости этих конструктов. В данном случае, кажется, показаны встряхнувшие, взволновавшие клиента последствия сомнений относительно основы личностного образования, в этом случае - использование юмора в качестве средства защиты.

Наблюдается все увеличивающаяся дифференциация чувств, конструктов, личностных смыслов, имеется тенденция поиска точного выражения чувств. Клиент с беспокойством осознает противоречия и несоответствия между опытом и «Я». Это - и пример беспокойства в отношении противоречий, и сомнения в том, как истолковывался опыт.
Имеется чувство личной ответственности за проблемы, хотя в этом чувстве проявляются и колебания. Несмотря на то, что близкие отношения еще кажутся опасными, клиент рискует, выражая, хотя и в малой степени, свои чувства. Нет сомнений в том, что эта и последующая стадии составляют содержание психотерапии, которая нам известна. Такого рода поведение часто встречается при любой форме психотерапии. Неплохо снова напомнить самим себе, что человек никогда не находится полностью на той или другой стадии процесса психотерапии.
Вышесказанное говорит о вариативности основной стадии процесса, на которой находится наш клиент. Если мы ограничимся какой-то определенной областью личностных смыслов, относящихся к клиенту, тогда можно предположить бы определенный порядок в последовательности стадий, а именно: третья стадия редко была бы раньше второй, четвертая едва ли следовала бы за второй без промежуточной третьей. Это предположительные гипотезы, которые, конечно, могут быть проверены с помощью опытов.

Пятая стадия. Следуя по континууму изменений, мы снова можем отметить точку, назвав ее пятой стадией. Если клиент, будучи на четвертой стадии, чувствует, что выражения его чувств, поведение и переживания принимаются, тогда происходит дальнейшее уменьшение статичности, и организмический поток течет еще более свободно. Здесь, мне кажется, мы снова можем с некоторой приблизительностью описать качества згой фазы процесса.
Чувства выражаются свободно, относятся к настоящему моменту. Здесь чувства, относящиеся к социальному работнику и к клиенту в его отношениях с социальным работником, эмоции, которые очень трудно раскрыть, открыто выражаются клиентом. Чувства переживаются почти что полностью. Они прорываются, просачиваются, несмотря на страх и недоверие, которые клиент испытывает, переживая их во всей полноте и непосредственности.
Начинает приходить осознание того, что при переживании чувства необходимо его точно назвать. Референт этого смутного осознания находится внутри личности, в организмическом событии, с которым человек может сверить свое обозначение и понимание. Это часто встречается в выражениях, которые указывают на испытываемое клиентом чувство близости или отдаленности от референта.
Когда чувства прорываются, клиент чувствует удивление или испуг, редко удовольствие. Чувства все более принадлежат клиенту, и у него растет желание слиться с этими чувствами, быть действительно самим собой. Это - яркий пример большего принятия всех своих чувств.
Переживание течет свободно, оно не отдалено и часто проявляется с маленькой отсрочкой. Между организмическим событием и полным субъективным его переживанием протекает очень мало времени. 
Чувства являются внутренним референтом, к которому человек может обратиться, чтобы прояснить дело. В то время когда он ощущает свои слезы, он сознает, что это - отсроченное и частичное переживание его боли. Он также сознает, что его защитные реакции не дают ему переживать боль тогда, когда она возникает.
Способы истолкования опыта становятся намного свободнее. Наблюдаются новые открытия личностных структур как таковых, их критически рассматривают, выражают в них сомнение. Здесь ясно, что эта основа была конструктом и что приходит конец его не подвергавшемуся сомнению статусу. Имеется сильное и очевидное стремление к тому, чтобы дифференциация чувств и смыслов была точной. Очевидно, он старается ухватить точное название того, что выражает его переживание.
Происходит все более ясное осознание противоречий и несоответствий в опыте. Наблюдается все возрастающая личная ответственность за встающие проблемы, озабоченность о том, какой вклад он внес в их решение. Внутренние диалоги становятся все более свободными. Постепенно разрушается блокада в общении с самим собой.
Следует надеяться, что примеры, относящиеся к пятой стадии процесса становления, которые даны здесь, проясняют несколько вопросов. Во-первых, эта стадия находится на расстоянии нескольких сотен психологических миль от описанной первой стадии, Здесь многие качества клиента приобретают текучесть по сравнению со статичностью первой фазы. Клиент гораздо ближе к своему организмическому бытию, которое всегда представляет собой процесс. Он гораздо ближе к потоку своих чувств. Структуры его опыта стали более свободными, постоянно сверяются с референтами и фактами вне и внутри него. Его опыт гораздо более дифференцирован, и поэтому протекающая внутренняя коммуникация может быть более точной. 

Шестая стадия. Если бы можно было передать диапазон и качество увеличивающейся освобожденности чувств, переживаний и истолкований опыта, характерных для предыдущих стадий, тогда можно приступить к рассмотрению следующей стадии, которая, согласно наблюдениям, является весьма критической. 

Если клиент, как и раньше, полностью принимается в отношениях с социальным работником, то за характеристиками пятой стадии следует очень отличающаяся от нее и часто драматичная шестая стадия. Она имеет следующие отличительные черты: 1) прежде застрявшее чувство, движение, которое было заблокировано, на этой стадии переживается непосредственно; 2) чувство течет, выявляя свое полное качество; 3) чувство в настоящем переживается сразу, непосредственно во всем его богатстве; 4) принимается непосредственность переживания и чувство, составляющее его содержание (клиент его не страшится, он его не отрицает и не борется с ним).
Клиент принимает свое переживание и не делает никаких попыток отстранить это чувство или отрицать его. Клиент субъективно живет в этом опыте, а не просто проявляет свои чувства к нему. В своих словах клиент может достаточно отстраниться от своего опыта, чтобы проявить свои чувства к нему; однако ясно, что слова находятся на периферии переживания опыта, которое протекает внутри него и в котором он живет. 
«Я» как объект имеет тенденцию к исчезновению. «Я» в этот момент и есть это чувство. Это - бытие в данный момент. «Я» мало осознается как объект, но в основном осознается с помощью возвращающегося «Я», рефлексивного осознания, как его называет Ж. П. Сартр. «Я» субъективно находится в моменте существования и не является предметом восприятия. Переживание на этой стадии является реальным процессом. Хотя клиент еще не полностью переживает свои чувства в виде процесса и поэтому не совсем является примером шестой стадии континуума, он так ясно предвидит это, что его описание имеет тот же смысл.
Другой характеристикой этой стадии является сопровождающее ее физиологическое расслабление. Часто наблюдается влага в глазах, слезы, мускульное расслабление. Нередко встречаются и другие физиологические сопутствующие признаки. В это мгновение, если бы провести измерения, было бы обнаружено улучшение кровообращения и проводимости нервных импульсов. Клиент живет в потоке чувства зависимости от своих родителей. Однако было бы совершенно неверно сказать, что он это воспринимает. Он - в этом чувстве, переживая его как напряжение своей пуповины.
На этой стадии внутренняя коммуникация относительно свободна и не заблокирована. Конечно, фраза внутренняя коммуникация уже не совсем правильна, поскольку критическим является момент интеграции, когда коммуникация между различными внутренними центрами уже не является необходимой, потому что они вместе становятся одним целым. Активно переживается несоответствие между опытом и его осознанием, пока оно не переходит в соответствие. Относящиеся к опыту личностные конструкты растворяются в этом моменте переживания, и клиент чувствует, что он независим от предыдущих устойчивых связей структур.
Происходит полное переживание своего просящего состояния, яркое осознание несоответствия между переживанием и представлением о себе. Однако это переживание несоответствия существует в момент его исчезновения. Начиная с настоящего момента, он является человеком, который чувствует мольбу так же, как и многие другие чувства. Когда в этом моменте растворяется его предыдущее понимание себя, он чувствует, что освободился от своего предшествующего внутреннего мира - ощущение одновременно и чудесное, и пугающее.
Момент полного чувствования становится ясным и определенным объектом для обозначения. Однако это не кажется столь важным, потому что к этому событию как целостности, референту, если нужно, можно возвратиться снова и снова. Мольба, чувство любви к себе, которые присутствуют в этих примерах, могут оказаться не точно такими, какими они описаны. Они, однако, являются четкими объектами для обозначения, к которым клиент может возвращаться до тех пор, пока не поймет, что они собой представляют. Возможно, это чисто физиологические явления, основание сознательной жизни, к которому клиент может возвратиться для исследования.

Дифференциация переживания является четкой и имеет основу. Поскольку каждый из этих моментов является референтом, особой целостностью, он не смешивается с чем-либо другим. На этой основе и по этому поводу возникает процесс четкой дифференциации.
На этой стадии нет ни внешних, ни внутренних проблем. Клиент субъективно живет какой-то частью своей проблемы. Она не является объектом.
Было бы неправильно сказать, будто в каждом из этих примеров клиент переживает свою проблему как внутреннюю или как внешнюю. Необходимо указать, что он ушел вперед и в процессе чувствования находится очень далеко от восприятия проблемы как чего-то внешнего, Наиболее правильно, вероятно, сказать, что он не воспринимает свою проблему, а просто живет какой-то частью этой проблемы, осознанно ее принимая. 

К. Роджерс считает шестую стадию континуума критической. Его наблюдения показывают, что эти моменты непосредственно принятого полнокровного переживания в некотором смысле являются почти необратимыми. Если клиенты будут испытывать подобные переживания, то эти переживания будут обязательно осознаны. Это и нежная забота о себе, связь пуповины, которая делает его частью родителей, или зависимость маленького мальчика, молящего о чем-то, - в каждом случае по-разному у каждого клиента. Если переживание полностью осознано, полностью принято, с ним можно совладать, как с любой другой реальностью.

Седьмая стадия. В тех сферах, в которых клиент уже достиг шестой стадии, полное принятие его социальным работником больше не является необходимым, хотя оно, вероятно, еще полезно. Однако из-за того, что шестая стадия обычно необратима, часто кажется, что клиент не нуждается при переходе на седьмую, последнюю стадию в помощи социального работника. Клиенты скорее рассказывают о ней, чем переживают ее на сеансе. 
Новые чувства переживаются во всем многообразии деталей немедленно, как в психотерапевтических отношениях, так и вне них. Переживание таких чувств используется в качестве вполне определенного объекта для обозначения. Клиент совершенно сознательно старается использовать эти референты, чтобы более четко и дифференцированно узнать - кто он, чего хочет, каковы его наклонности. Это верно, даже если чувства неприятны или пугающи. Наблюдается растущее и длительное ощущение принадлежности чувств, принятых клиентом, а также имеющее основу доверие к процессу, происходящему в нем.
Это доверие первоначально не к идущим процессам осознания, а скорее к целостному организмическому процессу. Один клиент описывает, как выглядит переживание, характерное для шестой стадии, используя понятия, типичные для седьмой стадии.
Переживание почти не связано структурой и стало процессом, то есть ситуация переживается и толкуется как новая, а не как бывшая, в прошлом. Клиент не только начинает доверять этому процессу, но и переживает его таким, каков он есть, а не с помощью понятий прошлого опыта. «Я» становится все более субъективным рефлексивным осознанием внутреннего опыта. «Я» гораздо реже выступает как воспринимаемый объект и гораздо чаще как что-то, чувствуемое как процесс.
Личностные конструкты получают другое вероятное истолкование, их значимость проверяется в последующем опыте, но даже в этом случае они достаточно свободны. Клиент описывает, как изменились такие конструкты ближе к концу психотерапии. Здесь резко меняется истолкование клиентом опыта, связанного с родителями. Он борется за новое истолкование некоторых главных сторон своего опыта.
Внутренняя коммуникация становится недвусмысленной, чувства имеют соответствующее им обозначение, для новых чувств вводятся новые обозначения. Клиент чувствует, что может выбрать новые способы существования. Поскольку все стороны опыта доступны для осознания, выбор становится правильным и эффективным. Здесь клиент чувствует возможность эффективного выбора.

Таким образом, когда индивид в процессе изменения доходит до седьмой стадии, он находится в новом измерении. На этой стадии клиент включает качества движения, потока, изменчивости в каждый аспект своей психической жизни, и это становится ее примечательной характеристикой. Он живет в потоке своих чувств, осознавая и принимал их, а также веря в них. У него постоянно изменяются способы истолкования опыта, поскольку его личностные конструкты изменяются с каждым новым событием жизни. По своей природе его переживание - это процесс. В каждой новой ситуации испытываются новые чувства, которые истолковываются по-новому. Истолкование чувств на основе прошлого опыта происходит лишь тогда, когда новый опыт похож на прошлый. Клиент переживает чувства непосредственно, зная в то же время, что он переживает. Он ценит точность дифференциации чувств и личностных смыслов своего опыта. Внутренняя коммуникация между различными аспектами его «Я» не заблокирована. Он свободно раскрывает себя в общении с другими, и это не стереотипные, а личные отношения. Он осознает себя, но не как объект, это скорее направленное на себя осознание, субъективное проживание течения жизни. Он воспринимает себя как ответственного за свои проблемы, Он на самом деле чувствует, что полностью отвечает за свою жизнь во всех ее текущих аспектах. Он живет полной жизнью в своем «Я» как постоянно текущем и изменяющемся процессе.

Движение групп встреч получило чрезвычайно большое развитие. Однако существует ряд проблем. Одна из проблем – проблема отбора кандидатов в психотерапевтические группы. В этой концепции не предусмотрен предварительный отбор участников. Отсюда и вторая проблема – отсутствие данных об отдаленных последствиях занятий в группах встреч. Они (данные) есть, но их явно недостаточно. Тем не менее общее психотерапевтическое воздействие признается фундаментальным и гуманистически содержательным.

Психодрама

Становление психодрамы. До Морено идея драмы по сути не использовалась, не рассматривался ее психотерапевтический эффект, хотя нем еще в античности говорил Аристотель. Только психодрама заново открыла и рассмотрела идею драматического эффекта и ее отношение к психотерапии. Морено продолжил там, где Аристотель остановился. Он изменил направленность развития драмы, осуществляя процедуру в обратном порядке. Драма теперь направляется не на заключительную, а на начальную фазу своего сюжета.

До Я.Л. Морено про психическую драму можно было прочесть только в драматической литературе (об определении Аристотеля), а сам термин практически больше не употреблялся. Психоаналитики, ненадолго заинтересовавшиеся им примерно в 1890 году, снова его отбросили. 

Идея драмы у Аристотеля связана с последующим после драматического переживания состоянием катарсиса (очищения). Именно эта идея и заинтересовала Морено. Он полагал, поскольку практически любая человеческая активность может быть источником определенного катарсиса, следует определить, в чем состоит катарсис, чем он отличается, например, от счастья, удовлетворенности, экстаза, удовлетворения потребности и т.д., превосходит ли один источник катарсиса другие и действительно ли имеется некий общий для всех источников элемент, который и вызывает катарсис. Поэтому автор психодраматического подхода в психологии поставил себе целью определить катарсис таким образом, чтобы любое явление, которое бесспорно оказывает катарсическое воздействие, можно было рассматривать как часть единого принципа. Таким общим принципом, который вызывает катарсис, Морено считал является спонтанность.
В силу универсальности действия и своей исконной природы она включает в себя все остальные формы выражения. Они естественным образом проистекают из нее, или же она содействует их появлению - речь идет о вербальных ассоциациях, музыкальных ассоциациях, зрительных ассоциациях, цветовых ассоциациях, ритмических и танцевальных ассоциациях и всех прочих стимулах, которые могут вызывать или сдерживать возникновение другого фактора, например в результате применения психохимических средств, таких, как успокоительные, барбитураты, амитал натрия, пентотал натрия, шоковых методов, таких, как инсулин, кардиазол или электричество, или эндокринологических медикаментов, таких, как гормон щитовидной железы. Все они целиком и полностью соответствуют схеме тотального катарсиса и могли бы кондиционировать организм так же, как идет подготовка к психодраматической интеграции. Потребность в драматическом действии может быть временно ослаблена, например, гипно или шоковой терапией. Однако витальную потребность в осуществлении определенных фантастических образов нельзя уничтожить шоком. Если только пациент не пострадал в результате хирургической или продолжительной шоковой терапии от повреждения мозга, временно повергнутый в испуг, он неизбежно вернется к старому и снова проявит тот же психический синдром, который был у него перед началом лечения. Все небольшие ручейки частично катарсиса соединяются в потоке катарсического действия.
Лечение публики должно стать важной альтернативой лечения индивида. Отношение, которое возникает у публики, изображаемой на сцене своими собственными представителями, к самой себе во время психодраматического сеанса, дает нам объяснение катарсического воздействия психодрамы. По мнению историков, в греческой драме первой, кто решал общую проблему, была публика, хор. Хотя в нем и имелись солисты, тем не менее они оставались в пределах хора. Эсхил поместил первого актера (протагониста) в социальное пространство вне хора, на сцену; он не разговаривал с хором, а изображал страдания своего героя. Еврипид поместил второго актера на сцену и тем самым сделал возможным диалог и взаимодействие ролей. Морено ставит себе в заслугу то, что он поместил на сцену саму душу-психею. Психея, изначально пришедшая из группы, возвращается - после процесса преобразования на сцене, персонифицированная актером, - в форме психодрамы в группу. То, что воспринималось и ощущалось на сцене как совершенно неожиданное, новое и впечатляющее, после активного содействия кажется участникам чем-то хорошо известным и знакомым - их собственной самостью. Словно зеркало, психодрама подтверждает их собственную идентичность.

Морено считает свой психодраматический метод в психотерапии третьей революцией, связанной с радикальным изменением самой процедуры психического воздействия.
Первая революция, которая произошла в середине восемнадцатого столетия, связана с именем венского врача Месмера. Он предложил использовать гипноз, чтобы привести пациента в состояние транса. Месмер полагал, что гипнотизер ответственен за состояние «гипнотизируемого», и разработал теорию о животном магнетизме, согласно которой от врача на пациента распространяются флюиды.
Вторая революция произошла в конце девятнадцатого столетия. Ее произвел другой житель Вены З. Фрейд. Он отказался от гипноза как формы лечения и ввел другой метод. Пациент и врач находились в полном сознании по отношению друг к другу; пациента просили рассказывать врачу все, что ему приходило в голову. Врач рассчитывал достичь этим методом, который был назван психоанализом, всего того, что раньше достигалось гипнозом, и, кроме того, добиться и других результатов, которым преграждало путь загипнотизированное состояние пациента. С развитием психоаналитического метода теория Месмера о животном магнетизме была отброшена и была заменена общеизвестной системой психоаналитических теорий.
Правда, психоанализ оказался не столь уж однозначен, существовало много расхождений между Фрейдом и его последователями. Столкновение между Фрейдом, Юнгом и Адлером основывалось на различных подходах к анализу и интерпретации, но с точки зрения процедуры никакого противоречия между ними не было. Фрейдисты делали акцент на либидо и катексисе как наиболее важных детерминантах человеческого поведения, тогда как Адлер исходил в своем анализе из неполноценности органов и чувства неполноценности, а Юнгу казались особенно важными коллективное бессознательное, индивидуация, а также экстравертированньге и интровертированные типы личности. В то же время везде психоаналитический метод был примерно одинаков: врач и пациент одни в кабинете, полностью отделенные друг от друга и от наблюдателя. Имелись незначительные модификации: в одном случае пациент лежал на кушетке, в другом случае пациент сидел напротив врача, б третьем процедура была более неформальной, а сеанс - более коротким. Тем не менее во всех случаях пациент свободно рассказывал о себе, а врач анализировал предъявляемый материал. Как бы ни было велико расхождение в способах и глубине интерпретации, процедура оставалась неизменной.
Третью революцию, как мы сказали, осуществил сам Морено, основав первый терапевтический театр в Вене Ее опять-таки можно свести к радикальному изменению процедуры. Этот метод получил известность в качестве психодрамы, социодрамы, ролевой игры и метода действия. Пациент теперь – это человек, действующий на сцене, играющий перед публикой, которая состоит из большего или меньшего числа других пациентов. Отношения «пациент – врач» стали второстепенными. Снова пересматривается теория. Новый метод создает новые понятия и теории. Он состоит из двух процедур: 1) лечения публики (групповая терапия); 2) представители группы изображают на сцене проблему, которая волнует публику (акциональная психотерапия).
Группа оказывается против своего собственного отражения. Она смотрит в это зеркало и видит саму себя сразу во множестве вариантов. Систематически исследуются шоковые реакции «Мы» группы («audio ego») публики, зрителей и вспомогательных «Я» («auxiliary ego»), действующих на сцене.

Сущность и основные понятия психодрамы. Одним из многообещающих методов, разработанных за последние десятилетия в психологии и отвечающих современным требованиям, является психодраматический метод. Научную основу групповой психотерапии составляет фундаментальная наука о человеческих отношениях, известная в широких кругах как социометрия. Из социатрии, медицинского дополнения к этой науке, можно получить знания о патологических формах групповой организации, о диагнозе и прогнозе, профилактике и контроле над отклоняющимся от нормы групповым поведением.

«Драма» является транслитерацией греческого слова «(((((» и означает действие или нечто совершенное. Поэтому психодраму можно определить как науку, которая исследует «истину» драматическими методами. Психодраматический метод пользуется главным образом пятью различными средствами: сценой, пациентом, или протагонистом, ведущим, группой терапевтических помощников, или вспомогательными «Я», и публикой.

Сцена является первым инструментом. Сцена - первое методическое средство, потому что она окружает пациента многомерным и необычайно подвижным жизненным пространством. Жизненное пространство реальности бывает часто узким и ограничивающим, и пациент может легко потерять свое равновесие. На сцене же благодаря методологии свободы он может вновь его обрести - избавиться от невыносимого давления и достичь свободы переживания и самовыражения. Пространство сцены является расширением жизни через проверку реальности самой жизни. Действительность и фантазия не находятся в противоречии, обе они являются функциями в рамках широкой сферы - психодраматического мира объектов, людей и событий. Иллюзии и галлюцинации воплощены в сценических образах и обрели статус, равный нормальным чувственным восприятиям. Архитектурное оформление сцены осуществляется в соответствии с терапевтическими требованиями. Ее округлые формы и различные уровни, уровни притязания, подчеркивающие вертикальное измерение, стимулируют освобождение от напряжения и допускают мобильность и гибкость, эластичность действия. Локус психодрамы, по мнению Я. Морено, если необходимо, может быть найден везде, где есть пациенты: на поле битвы, в школьном классе или частном доме. Тем не менее окончательное разрешение глубоких психических конфликтов требует предметных декораций, объективной обстановки терапевтического театра. Аналогично обстоит дело с религией: даже если верующий молится Богу в своей каморке, наиболее полного подтверждения своей веры религиозная община достигает только в церкви.
Протагонист (или пациент) является вторым инструментом. Его просят изобразить на сцене самого себя, показать свой собственный личный мир. Он должен быть самим собой, а не актером, поскольку от актера требуется принести в жертву собственное личное «Я» той роли, которую предписывает ему драматург. Как только пациент становится разогретым для этой задачи, ему относительно просто изобразить свою повседневную жизнь в игровом действии, ибо никто не является большим авторитетом в отношении его самого, чем он сам. Он должен действовать свободно, именно так, как он ощущает, действовать по мере возникновения субъективных внутренних состояний. Вот почему должна быть обеспечена свобода внешнего выражения и спонтанность. По важности далее следует конкретное изображение пережитого. Вербальный уровень переходит на уровень действия и в него включается. Существуют разнообразные формы изображения: инсценировка ролевой игры, отыгрывание или новая инсценировка сцены, имевшей место в прошлом, изживание волнующей актуальной проблемы, живое изображение на сцене, тест на реальность или попытка перенестись в будущее.
Особое место занимает принцип «включенности». Традиционно в психологии нас старались настроить на то, чтобы в ситуациях тестирования и в ситуациях лечения присутствовало минимум других людей и предметов. В психодраматической ситуации, напротив, максимальное участие других людей и вещей не только возможно, но и всячески поощряется. Реальности не только не боятся, но ее вызывают. На самом деле в психодраматической ситуации имеются все градации включенности, от минимальной включенности до максимальной. 

Еще один важный принцип - принцип «конкретизации». Пациент получает возможность встретиться не только с частями собственного «Я», но и с другими людьми, играющими определенную роль в его психических конфликтах. Эти люди могут быть реальными или воображаемыми. Проверка действительности осуществляется здесь на сцене. Разогрев клиента перед психодраматическим действием достигается разными методами, из которых упомянем здесь только некоторые: знакомство с самим собой, разговор с собой, проекция, включение сопротивлений, обмен ролями, дублирование, методы зеркала, вспомогательный мир, воплощение и психохимические техники. Целью этих различных методов не является превращение пациентов в актеров; она состоит в том, чтобы побудить их быть на сцене теми, кем они в действительности являются, но только глубже, четче и полнее, чем они проявляют себя в реальной жизни. В качестве действующих лиц в распоряжении пациента имеются либо реальные люди из его частного мира, его жена, его отец, его ребенок и т.д., либо изображающие их актеры, вспомогательные «Я».
Ведущий является третьим инструментом. Роль ведущего сводится к выполнению трех функций: режиссера, терапевта и аналитика.

Как режиссер он должен стремиться к тому, чтобы подхватывать любой намек клиента и превращать его в драматическое действие, приводить игру в соответствие с жизнью клиента и никогда не позволять ему терять контакт с публикой.

Как терапевт он может иногда атаковать и шокировать клиента, он может также позволить себе вместе с ним смеяться и шутить. Иногда он может быть даже настолько недирективным и пассивным, что занятие по существу ведется пациентом.

Как аналитик он может дополнять собственное восприятие отголосками из публики, супруга, родителей, детей, друзей или соседей.
Совокупность вспомогательных «Я» является четвертым инструментом. Этим вспомогательным «Я», или терапевтическим партнерам, придается двойное значение. В исследовании и терапии они являются дополнением ведущего, но они выступают также как дополнения пациента, изображая реальных и вымышленных людей из его жизненного пространства. Вспомогательные «Я» выполняют троякую функцию: 1) функцию актера, воплощающего необходимые для мира пациента роли; 2) функцию терапевтического помощника, направляющего протагониста; 3) функцию социального исследователя.
Публика является пятым инструментом. Она может служить тому, чтобы помогать пациенту (или протагонисту) на сцене, либо он сам может помочь ей, и, таким образом, публика сама может становиться пациентом. Когда публика помогает пациенту, она становится резонатором общественного мнения. Ее реакции и замечания являются такими же спонтанными, как реакции и замечания пациента; они могут простираться от смеха до бурного протеста. Чем более изолированным является пациент, тем важнее становится для него присутствие группы, которая готова принять и понять его. Если публика получает от протагониста помощь и тем самым сама становится пациентом, то ситуация трансформируется. Публика видит, как она сама изображена на сцене в одном из своих коллективных синдромов.
Благодаря сцене психодраматическому методу открывается путь к живому акциональному исследованию и к живой терапии действием, к тесту ролей и ролевому тренингу, к тесту и обсуждению ситуации, тогда как публика создает предпосылку для более популярных форм групповой психотерапии, таких, как лекции, драматические этюды и видео демонстрации. 
Методики и этапы психодрамы. В группах психодрамы большая часть времени отводится на спонтанное разыгрывание сцен, суть которых определяется протагонистом. Для того чтобы организовать сцену в соответствии с рассматриваемой проблемой и помочь участникам в достижении катарсиса, умелый руководитель выборочно применяет множество постановочных приемов. Выбор применяемых методов зависит главным образом от опыта и склонностей режиссера. Выбор приемов определяется составом группы и готовностью ее членов к спонтанным действиям, направленным на достижение общегрупповой цели. Некоторые из методических приемов подходят в основном для разминки, предшествующей выбору темы или протагониста, другие более уместны на заключительных стадиях работы, уже после дискуссии. 

В психодраме используются специальные психотерапевтические методики. Выделяют семь видов таких методик. Это: монолог, двойник, обмен ролями и зеркало, проекция будущего, свеча, разговоры за спиной. 

Если пользоваться театральными аналогиями, то монолог соответствует развернутой реплике в сторону - представляемый актером персонаж обращается не к другим действующим лицам, а как бы сам к себе (и к зрителям). Этот полезный прием позволяет протагонисту взглянуть на свои эмоции как бы со стороны и таким образом проанализировать свои реакции на текущую ситуацию. Монолог особенно эффективен при выявлении расхождений между скрываемыми и показными чувствами и мыслями. Таким образом, этот прием предоставляет аудитории информацию о скрытых мыслях протагониста и тенденциях дальнейшего развития действия, одновременно являясь его движущей силой. 

Один из самых популярных приемов психодрамы - двойник, или второе «Я». Двойник пытается стать протагонистом. Он принимает те же позы и так же себя ведет, помогая протагонисту исполнять свою роль. Пытаясь выведать скрытые мысли протагониста, двойник обогащает его выступление. Во многих группах психодрамы любой участник может взять на себя роль двойника протагониста или вспомогательного «Я» всякий раз, когда он чувствует, что ему есть что показать. Второе «Я» может добраться даже до таких чувств и мыслей протагониста, которые вообще находятся за пределами его (протагониста) понимания. Двойник - это как бы внутренний голос протагониста, поэтому важно, чтобы двойник идентифицировал себя с ним, а не проецировал на него собственные мысли и реакции. Поскольку даже самый искусный двойник может ошибаться, протагонист должен чутко реагировать на действия двойника, выражая свое согласие или несогласие с ним. При этом чтобы не было путаницы и действие развивалось непрерывно, вспомогательные «Я» должны обращать внимание только на слова протагониста. 

Двойник может выступать в разных ипостасях, которые позволят протагонисту лучше разобраться в своих мыслях и ощущениях. Выделяются такие варианты двойников: «нейтральный», «страстный», «ироничный», «двойник-оппозиционер».

«Нейтральный» двойник, как правило, подтверждает взгляды протагониста, может слегка развивая их. «Страстный» двойник хорошо помогает протагонисту в том случае, если последнему необходимо выражать свои чувства, а он привык их сдерживать. «Ироничный» двойник помогает ставить под сомнение собственные представления и ощущения, заставляя внимательнее относиться к тому, что протагонист делает. Двойник-«оппозиционер» постоянно противопоставляет себя протагонисту, раскрывая последнего как «изнутри», так и «снаружи».

Обмен ролями. Это такая методика, когда протагонист играет в психодраме роль какой-либо другой ключевой фигуры, а вспомогательное «Я» берет на себя роль протагониста. Важной целью этого приема является то, чтобы человек, выступающий как вспомогательное «Я», лучше уяснил свою собственную роль, глядя на ее исполнение протагонистом. В других случаях этот прием используется для того, чтобы одни участники могли достичь эмпатического понимания затруднений, которые испытывают другие, и взглянуть на мир с их точки зрения. Кроме того, играя роль другого человека, можно взглянуть на себя его глазами и таким образом лучше понять и разрешить межличностные конфликты. 

Иногда протагонисту бывает очень трудно поменять свою роль на другую. Это затруднение само по себе является свидетельством недостаточно развитой способности понимать окружающих. Бывает, что чужая роль исполняется протагонистом со значительными искажениями, потому что на образ проецируются его неверные представления о прототипе. Это вызывает живой отклик у аудитории, и возникающая таким образом обратная связь помогает протагонисту понять, в чем он не прав. 

Обмен ролями, при котором поощряются догадки относительно чужих мыслей и скрытых эмоций и имитация манер и стилей поведения, вызывает впечатляющие переживания и способствует сплочению группы. 

Четвертый прием – зеркало. Этот прием по смыслу близок к обмену ролями. Он помогает протагонисту понять, как его воспринимают другие. Когда режиссер чувствует, что пора применить именно этот прием, он предлагает протагонисту отойти в сторонку и понаблюдать за тем, как его изображает вспомогательное «Я». Часто протагонисты бывают весьма удивлены тем, какое впечатление они производят. Зеркало помогает им взглянуть со стороны на свои действия, а также обрести новый взгляд на собственное поведение. Зеркало создает визуальную и вербальную обратную связь между протагонистом и его вспомогательными «Я», которые могут иронично изображать скверные привычки протагониста и показывать ему некоторые возможные альтернативы его манере поведения. 

Пятый прием - «проекция будущего». Он применяется, чтобы подготовить протагониста к ситуациям, возникновение которых можно предвидеть в будущем. Протагонист готовится к ним, проигрывая эти ситуации заранее и внося соответствующие коррективы в свое поведение. 

Шестой прием - «свеча». «Свеча» - так называется прием, использование которого предусматривает кратковременное, длящееся несколько минут, пребывание каждого участника на авансцене в роли протагониста.

Седьмой прием – «разговоры за спиной».Суть этой методики, заключается в следующем - протагонист садится спиной к группе и слушает, как его обсуждают.

В психодраме обозначенные методики применяются в следующей последовательности.

Первый этап классической психодрамы - это разминка. Разминка, в свою очередь, состоит из трех стадий: 1) постепенное усиление двигательной активности участников; 2) стимуляция спонтанных поведенческих реакций; 3) фокусировка внимания членов группы на определенной задаче или теме.

Разминка помогает участникам развеять опасения по поводу того, что они будут выглядеть глупо или что у них не хватит актерских способностей. Разминка нужна и режиссеру. Чтобы размяться, он может расхаживать по помещению, в неформальной манере делиться своими идеями с участниками

Разминка используется для того, чтобы создать в группе атмосферу, побуждающую участников действовать спонтанно и идти на риск. Для того чтобы члены группы могли исследовать свои новые реакции, им необходимо чувство доверия и безопасности. Авторитет руководителя помогает участникам увериться в том, что они могут играть любую роль или вести себя сколь угодно легкомысленно, не опасаясь оскорблений или унижений. 

Разминка может быть особенно полезной в тех случаях, когда члены группы сопротивляются исследованию предложенной им темы и стесняются первыми брать на себя роль протагониста. В таких случаях разминка может настроить участников на занятие, помочь им познакомиться друг с другом, снизить уровень их тревожности. Кроме того, во время разминки режиссер может собирать информацию, чтобы определить, кто из участников скорее выразит готовность участвовать в психодраме и какие темы или проблемы волнуют большинство участников. Разминка может быть вербальной и невербальной, заимствованной из приемов работы других групп или изобретенной самим режиссером. 
Второй этап психодрамы - этап психодраматического действия. Так часто случается, что режиссер выбирает актеров для психодрамы. В других случаях какой-либо участник может сам предложить себя на роль протагониста, чтобы представить перед группой свои личные проблемы. Режиссер выслушивает объяснения протагониста и таким образом получает информацию в количестве, достаточном для того, чтобы можно было отразить его проблемы в сценическом действии. Хорошей подсказкой в данном случае может быть упоминание каких-либо других лиц, равно как и определенного места или времени. Когда специфика ситуации становится относительно ясной, протагониста просят, чтобы он уже не рассказывал о ней, а разыгрывал ее. 

Протагонист обставляет сцену с помощью подручных средств так, чтобы она максимально соответствовала воспроизводимому событию. Помещение психодрамы должно предоставлять достаточно богатый выбор возможностей. В классическом варианте стулья в этом помещении расставляют так, как это делается для зрителей в театре - лучше, чтобы образовалось подобие амфитеатра с полукруглой многоярусной сценой, имеющей на дальней стороне частично отгороженное пространство и балкон. Морено считал, что уровни сцены должны соответствовать уровням разыгрываемого на ней действия. Хотя сегодня многие руководители групп психодрамы считают возможным обходиться без формально обозначенной сцены, но все равно настаивают на том, чтобы предметы обстановки в помещении можно было легко переставлять и комбинировать. Главное, что протагонист сам выбирает, как именно должна быть оформлена сцена.

Оставшиеся персонажи выполняют функции вспомогательных «Я». Поскольку обычно их выбирает сам протагонист, его собственное восприятие того, насколько члены группы подходят для определенных ролей, будет важнее, чем их реальное физическое или внутреннее сходство с прототипами. Иногда в выборе вспомогательного «Я» помогает режиссер, предлагая на роль одного из членов группы, который либо имеет специальную подготовку для такого рода выступлений, либо может получить от данной роли особую пользу. 

Психодраматическое действие не всегда воспроизводит реальные обстоятельства и ситуации, но оно обязательно отражает представления протагониста. Хотя каждому из зрителей ясно, что протагонист искажает черты личности других персонажей психодрамы, альтернативные точки зрения на изображаемый в ней конфликт исследуются только после того, как протагонист представил свою версию. Если еще не выраженные чувства и мысли протагониста подвергаются критике, это может вызвать у него испуг и сопротивление. 

Для того чтобы протагонист мог исследовать открывающиеся перспективы, достичь нового понимания своих проблем и при этом не подавлять собственные чувства, потребуется помощь со стороны режиссера, и вот тут-то он и может проявить все свое мастерство. 

Третьим (последним) этапом классической психодрамы является заключительное обсуждение или интеграция. Когда действие закончено, протагонист и остальные члены группы приступают к его анализу. Сначала участникам предлагается рассказать о чувствах, которые вызвала у них психодрама, и о том, какое отношение, на их взгляд, она может иметь к каждому из них. После того как обсуждению эмоциональных реакций будет уделено должное внимание, члены группы переходят к более конкретному обсуждению психодраматического действия, так чтобы помочь протагонисту извлечь из него пользу. Здесь, в зависимости от целей группы, руководитель или члены группы могут либо теоретически интерпретировать представленный конфликт, либо дать практические рекомендации относительно того, какими еще способами можно было бы его уладить. 

В итоге следует отметить, что важнейшим достижением психодрамы можно считать получаемый с ее помощью доступ к тому, что лежит за пределами досягаемости чисто вербального психоанализа. В то время как фрейдистский психоанализ ориентирован на получение информации из самых ранних воспоминаний клиента, в психодраме конфликты воспроизводятся и исследуются в том виде, какой они имеют в настоящем. Именно сочетание принципа «здесь и теперь» с разнообразными ролевыми играми делает психодраму столь волнующей и увлекательной. Это очень «жизненный» подход, он помогает человеку понять и реализовать себя, помещая его в условия, допускающие совершение ошибок без риска поплатиться за них. Однако именно в силу своей действенности психодрама требует компетентности от режиссера; некомпетентность руководителя группы психодрамы может привести к тому, что он начнет эксплуатировать членов группы в своих собственных целях. 

В то же время следует признать, что исследований по психодраме явно недостаточно. 

Трансакционный (трансактный) анализ Э. Берна

Процесс общения в концепции Э. Берна. Процесс общения между людьми Э. Берн предлагает рассматривать в следующем виде. Известно, что младенцы, лишенные в течение длительного времени физического контакта с людьми, деградируют и, в конце концов, погибают. Т.е. отсутствие эмоциональных связей может иметь для человека фатальный исход. Это показывает, что ребенок может испытывать сенсорный голод, а также то, что ему необходимы в жизни стимулы, которые обеспечивают его физический контакт. 

Аналогичное явление можно наблюдать и у взрослых людей в условиях сенсорной депривации
. Имеются экспериментальные данные, показывающие, что сенсорное «голодание» может вызвать у человека временный психоз или стать причиной временных психических нарушений. Замечено, что социальное и сенсорное голодания столь же пагубно влияют на людей, приговоренных к длительному одиночному заключению, которое вызывает ужас даже у человека с пониженной чувствительностью к физическим наказаниям.
Скорее всего, по мнению Э. Берна, существует биологическая цепочка, ведущая от эмоциональной и сенсорной депривации через апатию к дегенеративным изменениям и смерти. В этом смысле ощущение сенсорного голода следует считать важнейшим состоянием для жизни человеческого организма, по сути, так же, как и ощущение пищевого голода. Не случайно у сенсорного голода очень много общего с пищевым голодом, причем не только в биологическом, но и психологическом и социальном плане. Такие термины, как «недоедание», «насыщение», «гурман», «человек с причудами в еде», «аскет», можно легко перенести из области питания в область ощущений. Переедание - это в каком-то смысле то же самое, что и чрезмерная стимуляция. 
Для психотерапевта представляет интерес тот процесс, который происходит, когда в процессе нормального роста ребенок постепенно отдаляется от матери. После того как период близости с матерью завершен, индивид всю остальную жизнь стоит перед выбором, который в дальнейшем будет определять его судьбу. С одной стороны, он постоянно будет сталкиваться с социальными, физиологическими и биологическими факторами, препятствующими продолжительной физической близости того типа, какую он испытывал, будучи младенцем. С другой стороны, человек постоянно стремится к такой близости. Чаще всего ему приходится идти на компромисс.

Компромисс этот можно называть по-разному, но, как бы мы его ни называли, результатом является частичное преобразование младенческого сенсорного голода в нечто, что можно назвать «потребностью в признании» 

С возрастом компромисс достижим все сложнее и сложнее. Это ведет к тому, что люди все больше отличаются друг от друга в своем стремлении получить признание. Эти отличия делают процесс социального взаимодействия достаточно разнообразным, что, в свою очередь, определяет судьбу каждого человека.

Потребность в получении социального признания Э. Берн называет специальным термином «поглаживание». «Поглаживание» - это общее обозначение того, что обычно мы используем для выражения интимного физического контакта. На практике он может принимать самые разные формы. «Поглаживанием» можно назвать любой акт, предполагающий признание присутствия другого человека, поэтому оно является одной из основных единиц социального действия. Обмен «поглаживаниями» составляет трансакцию, которая определяется как единица общения.
Основной принцип психотерапии по Э. Берну состоит в том, что любое общение (по сравнению с его отсутствием) полезно и выгодно для людей. 

Большую важность представляет собой вопрос: «Как ведут себя люди после обмена приветствиями, независимо от того, было ли это молодежное «Привет!» или многочасовой ритуал встречи, принятый на Востоке?». Ответ предполагает, что после приветствий необходимо продолжение общения. А значит, существует потребность в структурировании времени, которую в трансактном анализе называют «структурный голод». Подтверждение наличию подобной проблемы Э. Берн видит в некоторых аспектах общения подростков. Там известна проблема распределения времени в процессе общения, заключающаяся в вопросе: «Ну и о чем мы потом с ней (с ним) будем говорить?». Аналогии бывают и у взрослых людей. Для этого достаточно вспомнить трудно переносимую ситуацию, когда вдруг возникает пауза в общении и появляется период времени, не заполненный разговором, причем никто из присутствующих не в состоянии придумать ни одного уместного замечания, чтобы не дать разговору замереть.

Для людей важно как структурировать свое время. Как полагает Э. Берн, на то и существует общество, чтобы помогать снимать эту проблему. Операциональный аспект процесса структурирования времени можно назвать планированием.
 Планирование имеет три стороны: материальную, социальную и индивидуальную.
Материальная сторона планирования представляет собой реакцию на различного рода неожиданности, с которыми человек имеет дело при взаимодействии с внешней реальностью. Оно важно для человека лишь в той мере, в которой подобная деятельность порождает основу «поглаживаний», признания и других, более сложных форм общения. Материальная сторона планирования не порождает социальных проблем, поскольку функционирует только лишь на обработке данных.

Социальная сторона планирования связана с использованием ритуальных или полуритуальных способов общения. Главное для нее, чтобы общение было социально приемлемым и в нем проявлялись «хорошие манеры». Везде и всегда принято, чтобы родители учили детей хорошим манерам, учили их произносить при встрече приветствия, обучали ритуалам еды, ухаживания, траура, а также умению вести разговоры на определенные темы, поддерживая необходимый уровень критичности и доброжелательности. Последнее умение как раз и называют тактом или искусством дипломатии, причем некоторые приемы имеют чисто местное значение, а другие универсальны. 

Степень знакомства людей друг с другом влияет на социальную сторону планирования. Чем больше люди узнают о своих знакомых, тем меньше они используют социальных способов регулирования отношений между собой. В их взаимоотношениях все большее место начинает занимать индивидуальная сторона планирования, которая при этом может привести и к инцидентам. И хотя эти инциденты на первый взгляд кажутся случайными (именно такими чаще всего они представляются участникам), все же внимательный взгляд может обнаружить, что они следуют определенным схемам, поддающимся классификации.

Индивидуальная сторона планирования меняет ход общения, привносит в него игровой элемент. Ведь последовательность осуществления трансакции идет тогда по несформулированным правилам. Пока дружеские или враждебные отношения развиваются, эти закономерности чаще всего остаются скрытыми. Однако они дают себя знать, как только один из участников сделает ход не по правилам, вызвав тем самым символический или настоящий выкрик: «Нечестно!» Такие последовательности трансакций, основанные, в отличие от времяпрепровождения, не на социальном, а на индивидуальном планировании, мы называем играми. Но игровой момент общения, возникающий на уровне индивидуальной стороны планирования, не исключает серьезного отношения к себе. Как пишет Э. Берн: «Утверждая, что общественная жизнь по большей части состоит из игр, мы совсем не хотим этим сказать, будто они очень забавны и их участники не относятся к ним серьезно. С одной стороны, например, футбол или другие спортивные игры могут быть совсем незабавными, а их участники - весьма серьезными людьми. Кроме того, такие игры бывают порой очень опасными, а иногда даже чреваты фатальным исходом. С другой стороны, некоторые исследователи включали в число игр вполне серьезные ситуации, например каннибальские пиршества. Поэтому употребление термина «игра» по отношению даже к таким трагическим формам поведения, как самоубийства, алкоголизм, наркомания, преступность, шизофрения, не является безответственностью и легкомыслием»
.
Важнейшей чертой человеческих игр является их управляемость. Это проистекает из такой специфики условий игр как наказание, либо осуждение, которые следует, если игрок нарушает правила.

Игры могут выступать демонстрацией близости человеческих отношений, также как и общее времяпрепровождение. Однако это не истинная близость, а лишь ее обозначение. Берн предлагает видеть в этих проявлениях человеческих отношений форму предварительных союзов, договор о намерениях, но не более. Только настоящая человеческая близость может полностью удовлетворить сенсорный и структурный голод, потребность в признании. Игры нужны для того, чтобы избегать острого дефицита сенсорных и эмоциональных стимулов, так как такой дефицит ведет к биологическому вырождению.
Одинокий человек может занять себя и свое время двумя способами: деятельность или фантазия. Однако бывает, что человек может быть «обособлен» от других даже в присутствии большого числа людей. Для участника социальной группы из двух или более членов имеется несколько способов организации своего времени. Э. Берн называет их последовательно (по принципу от простых к сложным): 1) ритуалы; 2) времяпрепровождение; 3) игры; 4) близость; 5) деятельность. 

Чем более доступен человек для контактов, тем большее удовлетворение он получает. При этом его социальные контакты, их планирование происходит почти автоматически. Но не все контакты несут удовольствие, не каждый контакт удовлетворителен. Поэтому терминологически используются нейтральное понятие «вознаграждение» (иногда «выигрыш»), обозначающее значимость тех контактов, от которых зависит удовлетворение человеческих потребностей. «Вознаграждение» - это такой результат социального контакта, в основе которого лежит поддержание соматического и психического равновесия. Критериями «вознаграждения» являются следующие моменты: 1) снятие напряжения; 2) избегание психологически опасных ситуаций; 3) получение «поглаживаний»; 4) сохранение достигнутого равновесия. Все эти факторы неоднократно изучались и подробно обсуждались физиологами, психологами и психоаналитиками. 

Как показывает социальная практика, гораздо полезнее и поучительнее анализировать социальные трансакции с точки зрения получаемого «вознаграждения», чем  их рассмотрение как защитных механизмов. Во-первых, наилучший способ защиты- вообще не участвовать в трансакциях. Во-вторых, понятие «защита» только частично покрывает первые два типа «вознаграждений», а все остальное, включая сюда третий и четвертый типы, при таком подходе теряется.

Методика анализа игр. Э. Берн рассматривает два типа анализа игр: структурный и трансактный. 

Структурный анализ. В процессе социальной деятельности происходит смена время от времени различных аспектов поведения людей (позы, голос, точки зрения, разговорный словарь и т.п.), также наблюдаемы и эмоциональные изменения. У каждого человека некий набор поведенческих схем соотносится с определенным состоянием его сознания. А с другим психическим состоянием, часто несовместимым с первым, бывает связан уже другой набор схем. Эти различия и изменения приводят нас к мысли о существовании различных состояний «Я». На языке психологии состояние «Я» можно описывать как систему чувств, определяя ее как набор согласованных поведенческих схем. По-видимому, каждый человек располагает определенным, чаще всего ограниченным репертуаром состояний своего «Я», которые суть не роли, а психологическая реальность. Репертуар этих состояний в трансактном подходе классифицируют следующим образом: 1) состояния «Я», сходные с образами родителей («Родитель»); 2) состояния «Я», автономно направленные на объективную оценку реальности («Взрослый»); 3) состояния «Я», все еще действующие с момента их фиксации в раннем детстве и представляющие собой архаические пережитки («Ребенок»). Человек в ходе социальной коммуникации постоянно обнаруживает одно из состояний «Я» - Родителя, Взрослого или Ребенка. Кроме того, люди с разной степенью готовности могут переходить из одного состояния в другое.
Суть этих состояний можно объяснить так: 

1) Поскольку у всех были родители (или те, кто их заменял), то каждый хранит в себе набор состояний «Я», повторяющих состояния «Я» его родителей. Эти родительские состояния Я при некоторых обстоятельствах начинают активизироваться. 

2) Поскольку каждый человек (не исключая детей) способен на объективную переработку информации при условии, то активизируются соответствующие состояния его «Я». На обыденном языке это звучит так: в каждом человеке есть «Взрослый».

3) Поскольку все когда-то были детьми, то поэтому они несут в себе впечатления прежних лет, которые при определенных условиях могут активизироваться. Можно сказать, что «все мы немножко «дети»».

Э. Берн предлагает соблюдать следующую терминологию. Если мы описываем «Ребенка», то должны употреблять слово «детский». Оно звучит более объективно и может быть использовано в биологическом смысле. Во многих отношениях «Ребенок» - одна из наиболее ценных составляющих личности, так как вносит в жизнь человека то, что настоящий ребенок вносит в семейную жизнь: радость, творчество и очарование. На «Ребенка» часто может оказывать влияние состояние «Родитель». Он может проявляться прямо или косвенно. В прямом проявлении «Ребенок» реагирует так, как реагировали в подобных случаях его отец или мать («Делай, как я»). В косвенном проявлении его реакция бывает такой, какую от него ждали («Не делай, как я; делай то, что я говорю»). В первом случае он подражает одному из родителей, во втором - приспосабливается к их требованиям.

Главное, что состояние «Ребенок» - это источник интуиции, творчества, спонтанных побуждений и радости.

Жизнь человека нуждается в состоянии «Взрослый». Человек перерабатывает информацию и вычисляет вероятности, которые нужно знать, чтобы эффективно взаимодействовать с окружающим миром. Ему знакомы собственные неудачи и удовольствия. Задача «Взрослого» контролирует действия Родителя и Ребенка, является посредником между ними.
Состояние «Родитель» осуществляет две основные функции. Во-первых, благодаря этому состоянию человек может эффективно играть роль родителя своих детей, обеспечивая тем самым выживание человеческого рода. Значимость этой функции подчеркивается тем фактом, что люди, оставшиеся сиротами в раннем детстве, испытывают гораздо большие трудности при воспитании собственных детей, чем те, которые росли в полных семьях вплоть до подросткового возраста. Во-вторых, благодаря «Родителю» многие наши реакции давно стали автоматическими, что помогает сберечь массу времени и энергии. Люди многое делают только потому, что «так принято делать». Это освобождает «Взрослого» от необходимости принимать множество тривиальных решений, благодаря чему человек может посвятить себя решению более важных жизненных проблем, оставляя обыденные вопросы на усмотрение «Родителя».
Указанные аспекты личности чрезвычайно важны для функционирования и выживания. Но следует помнить, что их изменения необходимы только в том случае, если один из этих аспектов нарушает здоровое равновесие. 

Трансакционный анализ. Трансакция, по Э. Берну, - это единица общения. Общение строится из таких единиц (трансакций). Трансакции побуждают людей вступать в коммуникацию, что-то узнавать друг о друге, демонстрировать свою осведомленность о чем-то. Такой мотив начала общения в трансактном подходе называют трансакционным стимулом (стимул вступать в трансакции). Человек, к которому обращен трансакционный стимул, в ответ что-то скажет или сделает. Этот ответ трансакционной реакцией.
Трансакционный анализ призван выяснить, какое именно состояние «Я» ответственно за трансакционный стимул и какое состояние человека осуществило трансакционную реакцию. В простых ситуациях стимул и реакция исходят от «Взрослого». Более сложны трансакции «Ребенка» и «Родителя». 
Открытые трансакции чаше всего встречаются при неглубоких производственных или общественных взаимоотношениях. Их легко нарушить простыми пересекающимися трансакциями. В сущности, поверхностные взаимоотношения можно определить как не выходящие за пределы открытых трансакций. Такого рода взаимоотношения возникают в совместной деятельности, ритуалах и времяпрепровождениях.
Более сложными являются скрытые трансакции, требующие одновременного участия более чем двух состояний «Я». Именно эта категория служит основой для игр. 

Процедуры и ритуалы. Процедуры и ритуалы играют важную защитную функцию для осуществления трансакций. Требования адаптации чаще связаны с неопробированными социальными ситуациями. «Ребенок» должен находиться под защитой «Взрослого» или «Родителя». Поэтому планирование, исходящее от «Ребенка», чаще всего встречается в уже опробованных ситуациях, предполагающих наличие близости и конфиденциальности. Простейшими формами опосредованной общественной деятельности являются процедуры и ритуалы. 

Процедура - это серия простых дополнительных «Взрослых» трансакций, направленных на взаимодействие с действительностью, которая имеет два аспекта: статический и динамический. Статистическая действительность включает все возможные сочетания и расположения вещества во Вселенной. Арифметика, например, состоит из утверждений о статической действительности. Динамическая действительность состоит из потенциальных возможностей взаимодействия всех энергетических систем во Вселенной. В основе процедуры лежит переработка информации и оценка вероятностей, касающихся материальной стороны действительности. Психотерапия – это такая же процедура, только до тех пор, пока ситуацию контролирует «Взрослый» психотерапевта. Как только на первый план выходит «Родитель» или «Ребенок», психотерапия перестает быть процедурой. 

Таким образом, процедура целесообразна, если ее осуществляет «Взрослый».Если же в ней принимают участие «Родитель» или «Ребенок», то тогда процедура становится нецелесообразной. 
Ритуал – это стереотипичная серия простых дополнительных трансакций, заданных внешними социальными факторами. Есть ритуалы формальные и неформальные. Неформальные ритуалы обладают большой степенью свободы, зависят только от характера отношений между людьми. Формальные ритуалы характеризуются гораздо меньшей свободой. Формальный ритуал чаще всего определяется Родительской традицией Некоторые формальные ритуалы, особенно интересные с исторической и этнографической точек зрения, имеют две фазы: 1) трансакции происходят при строгой Родительской цензуре; 2) Родитель отступает в сторону и «Ребенок» получает более или менее полную свободу трансакций, приводящую порой к оргии.
Иногда очень сложно провести границу между процедурой и ритуалом. Они различаются в зависимости от того, что предопределяет их ход: процедуры планируются «Взрослым», а ритуалы следуют схемам, заданным «Родителем».
Времяпрепровождение. Времяпрепровождение - это серия простых, полуритуальных дополнительных трансакций, сгруппированных вокруг одной темы, целью которой является структурирование определенного интервала времени. Задача времяпрепровождения сформировать основу для знакомства и дружбы. Начало и конец такого интервала обычно обозначают процедурами или ритуалами. При этом трансакции приспособлены к нуждам всех участников таким образом, чтобы каждый мог получить максимальный выигрыш в течение данного интервала. Чем лучше адаптирован участник, тем больше его выигрыш. Времяпрепровождение чаще всего составляет основное содержание, к примеру, различных вечеринок или времени ожидания перед самым началом какого-нибудь официального собрания. Причем структура и динамика человеческих взаимоотношений в обоих случаях одинаковы. Времяпрепровождение в эти периоды могут принимать форму болтовни или серьезного обсуждения какой-либо проблемы. 

Игры. Игрой называется серия следующих друг за другом скрытых дополнительных трансакций с четко определенным и предсказуемым исходом. Важно отличать игры от процедур, ритуалов и времяпрепровождения с помощью двух характеристик: 1) скрытыми мотивами; 2) наличием выигрыша.

По Э. Берну процедуры могут быть успешными, ритуалы - эффективными, а времяпрепровождение - выгодным. Но эти трансакции по своей сути чистосердечны (не содержат «задней мысли»). Они могут содержать элемент соревнования, но не конфликта, а их исход может быть неожиданным, но никогда - драматичным. Игры же наоборот могут быть нечестными и нередко характеризуются драматичным, а не просто захватывающим исходом.
Есть игры осуществляющиеся на основе социального действия, а есть игры на другой основе, которую Э. Берн называет операцией. Операция – это простая трансакция (набор трансакций), предпринятых с некоторой заранее сформулированной целью. Внешне игра часто выглядит как набор операций. Если же в результате игры один из участников получает «вознаграждение», то становится ясно, что в ряде случаев операции следует считать маневрами, а просьбы - неискренними, так как они были лишь ходами в игре.
Но трансакционный анализ интересуют бессознательные игры, в которые играют неискушенные люди. Бессознательные игры в процессе своего осуществления порождают двойные трансакции. Ведь игра совсем необязательно предполагает удовольствие или веселье. Многие игры весьма серьезны. Так же как сегодня спортсмены всерьез играют в футбол, так и большинство игроков нельзя обвинить в отсутствии серьезного отношения к играм. Самой серьезной и зловещей игрой является война.

Игра исходит из тезиса. Он содержит общее описание игры, в том числе и фактическую последовательность событий (социальный уровень), а также информацию о психологическом фоне, эволюции взаимоотношений, об их существенных чертах (психологический уровень). 
Однако нет игры и без антитезиса. Совокупность трансакций является только тогда игрой, когда налицо ее существенная значимость для игрока. Для доказательства значимости можно использовать отказ от игры или уменьшение «вознаграждения». Эту заинтересованность игрока в игре и выражает понятие антитезис. 
Другой значимый компонент игры - цель. Иногда цель представляет собой несколько альтернатив. Но основная позиция заключается в том, что цель состоит именно в придании игроку уверенности.
Роли. Состояние «Я» - это не роль, а феномен (психический). Игра зависит от количества ролей, которые она допускает. Состояние «Я» каждого игрока иногда соответствует его роли, а иногда нет.
Иллюстрации. Это способ демонстрации часто встречаемого жизненного опыта того или иного человека. Лучше всего в этом аспекте подходят детские игры, где иллюстрации наиболее наглядны. Поэтому, предпринимая формальное описание игры, желательно найти ее детские параллели. 
Трансакционная парадигма. Строится на основе трансакционного анализа типичной ситуации, описывающего социальный и психологический уровни той скрытой трансакции, которая обнажает суть игры. 
Ходы в игре. Ход в игре определяется как «поглаживание» в ритуале. По мере накопления опыта игры участники становятся искуснее. Ходы, не ведущие к цели, отбрасываются, и каждый ход становится более концентрированным в смысле достижения цели. Для того чтобы игра состоялась, необходимо какое-то минимальное число ходов.

Весь процесс психотерапевтического воздействия рассматривается как обучение тому, в какие игры следует играть и как в них играть. «Ребенка» обучают процедурам, ритуалам и времяпрепровождениям, отвечающим его положению в конкретной социальной ситуации. Но более важное занятие – это обучение играм. В играх проверяется как «Ребенок» воспользуется предоставленными возможностями, от которых зависит исход его социальных ситуаций. Любимые игры, будучи элементами его жизненного сценария, в конечном итоге определяют его судьбу, например «вознаграждения».
Обычно родители при воспитании детей уделяют большое внимание обучению детей процедурам, ритуалам и времяпрепровождению, принятым в их кругу. В то же время они практически не обращают внимания на проблему игр, которые образуют основную структуру эмоциональной динамики внутрисемейных взаимоотношений и которым дети обучаются с самых первых месяцев жизни на основе собственных значимых переживаний. И это считается серьезной ошибкой воспитания. Поэтому Э. Берн считает, что необходима концепция психосоциальной динамики личности, из которой были бы выводимы и вопросы воспитания, и образования, и т.д. Следует также признать, что наши данные о происхождении игр пока весьма скудны. 

На сегодняшний день лишь известно, что игры по своей природе имитативны и первоначально возникают как результат деятельности «Взрослого» в «Ребенке». 

Важной для людей спецификой игры является ее окончание (кульминация). То, что люди называют победой (выигрыш). Все свои поступки накануне игры делаются людьми именно для того, чтобы подготовить ситуацию, обеспечивающую выигрыш, однако при этом ходы планируются с таким расчетом, чтобы каждый следующий шаг в качестве побочного продукта тоже приносил максимально возможное удовлетворение.
Помимо конкретного результата игра представляет собой способ структурирования времени (способ организации времени), которому сопутствует поддержание (или расстройство) душевного здоровья. Подобные примеры часто случаются в супружеских взаимоотношениях, когда улучшение психического состояния одного из супругов влечет за собой быстрое ухудшение состояния другого супруга, для которого игры были важнейшим средством поддержания равновесия. Поэтому при анализе игр необходимо соблюдать известную осторожность.
Одновременно игра в широком смысле является частью неосознаваемого плана жизни или сценария каждого человека. Сценарий должен закончиться чудом или катастрофой, что зависит от его конструктивности или деструктивности. 

Игры настолько многообразны, что создание их классификации является также вещью проблемной. Предлагаются классификации на основе числа игроков или ролей. Помимо имеются на основе количественных характеристик: 1) гибкость (есть игры, в которые можно играть, используя только один материал; другие игры в этом смысле более гибки; 2) цепкость (есть люди, которые легко отказываются от своих игр, а есть люди более упорные); 3) интенсивность (одни люди играют с прохладцей, другие - более напряженно и агрессивно, а отсюда можно выделить игры легкие и серьезные).

Также можно выделять и другие игры, классифицированные на основе ряда других факторов: цели игры, роли, наиболее очевидные «вознаграждения». Но трансакционный подход ориентируется на классификации социологического плана.
Темоцентрированное взаимодействие

Сущность темоцентрированной психотерапии. Темоцентрированное взаимодействие относительно молодое направление в ряду психотерапевтических подходов. Тем не менее его можно отнести к той же гуманистической традиции, идущей от К. Роджерса, при условии, что многие специфические особенности этого направления предопределены философскими взглядами его основателя - Руфи Кон. В центре методики лежит ориентация на определенной теме, структурирующей события, происходящие в группе. Тема является основой, посредством которой члены группы вступают в межличностные взаимодействия, уточняя и эксплицируя философский смысл обсуждаемой темы. Методика представляет собой метод расширения опыта (обладающий чертами интегративных обучающих стратегий, психотератерапии и психодинамического тренинга), который можно использовать при обсуждении самых разных тем и решении самых разных групповых задач и проблем. 

В основе методики темоцентрированного взаимодействия лежит прием контрпереноса. Контрперенос предполагал, что психотерапевт играет по отношению к группе роль пациентов, а группа при этом становится «психотерапевтом». И хотя сегодня феномен контрпереноса принимается как факт в психосоциальных методиках, первоначально он рассматривался как признак «слабости» психотерапевта, которую требовалось «проанализировать». Признание этого факта реальным для любого психосоциального процесса как раз и сделало идеи Руфь Кон интересными, полезными и практически важными. Р. Кон поняла, что взаимодействия между членами группы можно с успехом использовать при проработке темы контрпереноса. В результате профессиональные проблемы участников семинара стали соотноситься с проблемами развития их личности. 

Р. Кон однако не зациклилась на контрпереносе. Она использовала и другие методы при сопоставлении происходящих в группе процессов с теми целями и интересами, ради которых работает группа. Она обратила внимание на контраст между оживленной атмосферой психотерапевтических групп и скукой, характерной для многих учебных занятий. Одна из целей движения темоцентрированного взаимодействия состояла в том, чтобы заставить преподавателя сойти с кафедры и вступить во взаимодействие со слушателями. Р. Кон по сравнению со многими традиционными методами предлагает более психологизированный подход к классным формам обучения. Это видно из того набора понятий, которые описывают процесс темоцентрированного взаимодействия. Проанализируем эти понятия.

Проживание-научение. Данное понятие впервые ввел Норман Либерман в 1966 г. Это понятие использовалось для того, чтобы подчеркнуть, что психотерапия, встречи с новыми людьми и т.д. - любой жизненный опыт может чему-то научить. Когда человек попадает в ситуацию оживленного общения, где рассматриваются различные проблемы, задачи, темы, он начинает волей-неволей обучаться с помощью живого опыта. Это сильно контрастирует с так называемым «мертвым» обучением, принятым в традиционной системе образования. Цель темоцентрированного взаимодействия – обучение на основе живого опыта.

В темоцентрированном подходе выделяют три основные аксиомы
: 

1. Все люди являются самостоятельными психобиологическими элементами единого космоса. Другими словами, все люди одновременно и автономны и взаимозависимы. У членов группы поощряется признание как различий между ними, так и потребности в общении и взаимопомощи. 

2. Жизненная активность и личностный рост члена группы, а также любое решение, которое к ним приводит, должны уважаться. Все, что способствует такому уважению, - гуманно, а все, что препятствует, - антигуманно. В пределах группы каждый волен проводить исследования и эксперименты, взаимодействовать с другими членами группы, реагировать на их эмоции, свободно общаться.

3. Свобода принятия решений ограничена как внутренними, так и внешними факторами. Вместе с тем эти границы гибки и могут расширяться. Все члены группы признают, что имеющийся у них потенциал поведенческой свободы никогда не может быть использован в полной мере, или, что-то же самое, их поведение ограничивается реальными условиями группы и, в пределе, мира в целом. 

Перенос и контрперенос. Это базовые понятия для рассматриваемого подхода. Одно из наиболее распространенных определений переноса выглядит так. Перенос – это влияние ранее сформированного действия (навыка) на овладение новым действием. Перенос проявляется в том, что овладение новым действием происходит легче и быстрее, чем овладение предыдущим действием. Для темоцентрированного взаимодействия перенос актуализируется тогда, когда участник распространяет чувства, испытываемые им по отношению к какой-либо значимой личности, которая играла или играет важную роль в его личной жизни, на одного из членов группы или на ее руководителя. В итоге участники темоцентрированного взаимодействия реагируют друг на друга в соответствии как с текущим поведением каждого из них, так и со своими неосознанными потребностями. 

Перенос эффективнее наблюдать и использовать в групповых формах деятельности. Очевидно, что простое присутствие других людей является ободряющим и поддерживающим фактором. Аналогичным образом, количество переносов и реакций в группе также увеличивается благодаря разнообразию форм межличностных взаимодействий. При аналитической групповой психотерапии активация переносов является одной из важнейших процедур, так как способствует регрессии, процессу, в ходе которого интенсивное выражение эмоций и исследование детских и других впечатлений прошлого способствует реконструктивным личностным изменениям. 

В групповой психотерапии перенос может выступать и несколько опасной методикой обучения. Он становится таковым, если участники темоцентрированного взаимодействия строят слишком «нереальные проспекты» в отношении возможных достижений. С этой целью используется иной механизм воздействия – контрперенос. Контрперенос - это реакция руководителя группы на нереалистические установки или ожидания членов группы. Контрперенос имеет место тогда, когда налицо необоснованная неприязнь к членам группы, неспособность к сочувствию, чрезмерно эмоциональная реакция на проблемы участников группы, излишняя симпатия к ним, защитная позиция, занимаемая по отношению к ним, безразличие, а также агрессивные ответные реакции на такое же отношение к себе. Эти проявления могут исходить со стороны как руководителей групп (контрперенос), так и их членов (перенос). Важно, чтобы и руководитель группы и ее члены отдавали отчет в том, что это за реакции они порождают и каково их значение.

Тема. Это понятие в темоцентрированном подходе имеет не столько содержательное, сколько инструменталистское значение. Тема выступает в качестве центра, в качестве основы, вокруг которой строится вся деятельность группы. С помощью темы определяется функциональная структура работы коллектива, даже если не была составлена заранее повестка дня. Либо руководитель группы, либо подобранные группой представители (специально для выбора темы), либо вся группа выбирают тему, которая должна послужить объектом, на который направлена работа группы, и которая должна способствовать ее сплочению. При работе над темой участники темоцентрированного взаимодействия сохраняют при этом свободу отношений друг с другом. 

Центральным моментом работы группы является формулировка темы. Многое зависит от того, какого типа темы будут избраны группой. Для упрощения анализа психотерапевтического процесса в темоцентрированном подходе используется специальная их классификация, изобретенная Н. Либерманом. Им темы разделены на пять категорий: исследовательские, мобилизующие, темы переживания, экспериментальные, оценочные.

Исследовательские темы направлены на развитие межличностных отношений, позволяя участникам групп открыть новые интересы. Любой человек связывает с темой то, что имеет отношение к его собственной личности. Например: «Узнавая других, раскрываем себя» и т.д.

Мобилизующие темы конкретизируют противоречивые ситуации в жизни, уточняя те проблемы и неясности, с которыми столкнулся человек. Они обеспечивают готовность к работе. Например: «Пока мы едины, мы непобедимы».

В темах переживания акцентируется необходимость осознания актуальной ситуации в настоящий момент (по принципу «здесь и теперь»). Такого рода темы чаще всего применяются в группах, которые состоят из членов одного сообщества, клуба, семьи или учащихся одной школы, то есть в уже устоявшихся коллективах. Например: «Я и Ты».

В экспериментальных темах основное внимание уделяется повышению эффективности творческих подходов к решению «устойчивых» проблем. Как правило, подобное достигается обыгрыванием самых разнообразных новых идей. Например: «Я в необычной ситуации», «Группа в новой роли» и т.д.

Оценочные темы применяются с целью помощи членам группы в ситуации, когда требуется бросить взгляд на свою жизнь, подвести итоги и наметить цели. Например: «Я в свои 19 лет», «5 лет вместе» и т.д. 

Количество тем неограниченно, но не следует забывать о важности их формулировки. При формулировке необходимо использовать личные местоимения, утвердительные предложения, они должны хорошо запоминаться и быть действительно проблемными. Желательно использовать глагольные формы и отглагольные существительные, подчеркивающие момент движения и развития. Формулировка темы не предполагает форму заголовка (например: «Наркомания и ее последствия») или форму повестки дня, составляемой для производственного совещания. Предпочтительнее позитивные формулировки (по типу «Поиск выхода из одиночества, чем негативные, такие как «Проблема одиночества». Если тема сформулирована правильно с точки зрения темоцентрированного подхода, то она способна задевать за живое всех участников, вызывать у них эмоциональный отклик и интерес, способствовать созданию особой атмосферы обучения на основе живого опыта.

Динамический баланс. Это понятие выражает целостность проводящегося темоцентрированного воздействия. Особенно хорошо это видно на рисунке. 
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ЭТО

Р. Кон использует данный рисунок для того, чтобы описать характер и содержание темоцентрированного взаимодействия. Темоцентрированное взаимодействие это как бы вписанный в круг треугольник. Треугольник обозначает создаваемую группой обстановку, где выделяются три главных фактора: 1) личность («Я»); 2) группа («Мы»), 3) тема («Это»). Окружность выражает условия группового взаимодействия (время, место, состав группы, программа, в рамках которой проводятся занятия, и т.п.).

Все три вершины треугольника и отношения между ними имеют равное значение. Смысл этой структуры в следующем. «Я» - это простая психологическая единица, «Мы» - результат взаимодействия между членами группы и тему - бесконечное число сочетаний конкретных и абстрактных факторов. Вершина треугольника, выраженная «Я», демонстрирует автономность, личный опыт каждого члена группы в каждый данный момент времени. Вершина, которая выражается через «Мы», обозначает взаимозависимость людей и тот факт, что группа является целостностью, т.е. представляет нечто большее, чем просто сумма составляющих ее индивидов, и живет своей собственной жизнью. 

Так вот динамический баланс обозначает вписывание вершин треугольника «Я - Мы - Это» в групповую среду. Если игнорировать тему («Это»), то взаимодействие, основанное исключительно на «Я» и «Мы», реализуется через эмоциональный и аффективный опыт. И тогда слишком ревностный работник может полностью заблокировать любые групповые процессы, а рассерженный преподаватель (или строптивый ученик) создают серьезные препятствия для осуществления тщательно продуманного учебного плана. Поэтому, по мнению специалистов темоцентрированного взаимодействия, данная методика является наиболее эффективным средством исследования и развития «Я» при условии акцента на важную и признаваемую всей группой тему. Тогда дальнейшее обсуждение темы в группе пойдет на основе собственных впечатлений и наблюдений, описания которых можно сочетать с комментариями руководителя. 

Равнозначность вершин треугольника – непременное условие работы темоцентрированной группы. Если начинает доминировать какая-то одна из вершин треугольника, то группа приходит в состояние дисбаланса, и эффективность работы в ней снижается. Роль руководителя при этом заключается в том, чтобы поддерживать динамический баланс в группе и сделать происходящие в ней процессы очевидными для участников. Конечная цель руководителя - сделать так, чтобы эти его функции перешли к группе. 

Методика темоцентрированной психотерапии. Темоцентрированное воздействие и методики, которые применяются в его рамках очень сильно зависят от жизненного опыта руководителей и уровня их специальной подготовки. Методика темоцентрированного подхода часто ассоциируется с общефилософским подходом. Настолько, что иногда бывает трудно провести четкую границу между методами и руководящими философскими принципами, поскольку факторы, определяющие направление происходящих процессов, зачастую рассматриваются как общечеловеческие проблемы и феномены, а не просто как правила психотерапевтического воздействия.

Рассмотрим те методики, которые используются в рамках темоцентрированного подхода.

Первая методика получила название постулаты. С помощью постулатов обозначаются принципы психотерапевтического воздействия, в которых представлен характер психокоррекционных процедур. Таких принципов два.

Первый из них состоит в том, что каждый - сам себе голова. Здесь главное продемонстрировать автономию и ответственность как каждого человека в отдельности, так и всей группы вместе. Постулат (принцип) «сам себе голова» подталкивает участников занятий к тому, чтобы те брали и отдавали то, что они сами хотели бы отдать или получить - как в группе, так и в реальной жизни. Так как люди очень часто отказываются от своих прав и ждут позволения от других, этот постулат помогает каждому члену группы активно осознавать ответственность за то, что он в ней получает, и за то, что он отдает. Следует добавить, что и руководитель группы также должен придерживаться этого принципа. Такая тактика позволяет руководителю сбросить с себя бремя авторитарности и побуждает членов группы к самостоятельному расширению своих возможностей и диапазона выбора факторов и ответственности за свои действия и их последствия. 

Второй принцип- приоритетность помех. Часто случается, что слишком эмоциональный настрой какого-либо члена группы мешает ему включиться в ее работу. В нашем случае такими помехами могут являться любая мысль или чувство, которые отвлекают индивида от полноценного участия в работе группы. События, имеющие положительную окраску, такие как продвижение по службе или бурный роман, также могут быть помехами. 

Целью же руководителя в такой ситуации будет акцентирование группы на решение ею своих проблем, так чтобы она могла быть полностью вовлечены в работу. Поскольку этот постулат часто формулируется как основополагающее правило еще до начала первого занятия, предполагается, что члены группы сами будут давать знать о помехах их участию в делах группы. Однако внимательный руководитель и сам поймет, что член группы чем-то расстроен или его что-то отвлекает, и поможет справиться с проблемой.

Учить решать проблемы сразу по мере их возникновения необходимо для того, чтобы возвращать членов группы к ситуации, где они снова смогут принять участие в групповой работе. Часто для участников бывает достаточно просто поделиться своим беспокойством с другими. Но случается, что участник расстроен настолько, что это оправдывает проведение с ним терапевтической работы. В процессе устранения помех руководитель должен иметь в виду, что участник вернется к работе над темой, как только будет в состоянии это сделать. 

Таким образом, существует зависимость, с помощью которой помехи можно соотнести с заданной темой. Иными словами, тема всегда наталкивает нас на характер помех и наоборот.

Правила общения. Чтобы указанные постулаты-принципы можно было легче внедрять на практике, Р. Кон предложены некоторые правила, которые позволяют нам эффективно соблюдать указанные нормы. Это вспомогательные правила. Их необязательно должен знать каждый член группы в самом начале работы, но руководителю рекомендуется почаще о них упоминать.
 

1. Говорите только от своего имени. Участников призывают говорить только от первого лица и в единственном числе, чтобы подчеркнуть их личную ответственность за свои мнения и чувства. Слова «мы», «все» и тому подобные часто употребляют с целью завуалировать потенциальное несогласие или избежать проверки. Употребляя местоимения преимущественно первого лица и единственного числа, члены группы оказываются вынуждены различать свои взгляды и взгляды других людей и не проецировать на окружающих свои собственные отношения и чувства. 

2. Сопровождайте вопросы утверждениями. Вопросы в чистом виде предназначены исключительно для получения информации. Специалисты подчеркивают, что вопросы часто маскируют скрытые утверждения (например, за вопросом «Неужели вы действительно считаете, что эта программа будет работать?» скрывается уверенность в том, что эта программа работать не будет). Вопросы дают возможность избежать риска, связанного с высказыванием своих мыслей, тогда как заявления от своего имени являются формой подлинного общения и помогают повысить самоосознание. При темоцентрированном взаимодействии руководители побуждают членов группы высказывать свою точку зрения вместо того, чтобы задавать вопросы. 

3. Как можно дольше воздерживайтесь от личностных оценок. Интерпретирование поведения других может быть следствием особой проницательности. Но, как правило, оно вынуждает других становиться в защитную позицию. 

4. Избегайте обобщений. Обобщения меняют направление происходящих в группе процессов. Это не всегда желательно. Руководители побуждают членов группы высказываться конкретно и по существу темы. Разумные обобщения могут быть полезными для увязки одних тем с другими. 

5. Сознавайте субъективность своего восприятия других. Членам группы напоминают, что их мнения о других - это только мнения и что никто не обладает монополией на истину. Членов группы побуждают к обмену впечатлениями и к пониманию того, что личное отношение у каждого может быть предвзятым. Таким образом, можно препятствовать личным нападкам и поискам козла отпущения. 

6. Посторонние разговоры не должны игнорироваться. Посторонние разговоры между двумя и более членами группы, подобно помехам, имеют приоритет. Такие разговоры часто содержат много важной для работы в группе информации и могут быть проявлением заторможенности или враждебности отдельных членов группы. Руководителю следует в мягкой форме предложить поделиться содержанием разговора со всей группой, а его участники сами решат, следовать ли им этому предложению. 

7. Говорите по очереди. Ясно, что когда двое или более членов группы говорят одновременно, это не способствует сплочению группы. Членов группы надо призывать к тому, чтобы они говорили по очереди. 

8. Если двое или более человек захотели заговорить одновременно, надо дать им возможность самостоятельно договориться об очередности. Всех желающих поговорить призывают к тому, чтобы они коротко обсудили между собой причины, по которым каждый из них хочет высказаться немедленно, Таким образом определяется очередность высказываний. Это делают сами заинтересованные члены группы, а не ее руководитель. 

9. В общении будьте искренними и избирательными. Разговоры должны быть откровенными и в то же время избирательными: откровенными в смысле правдивости и искренности, а избирательными в том смысле, что не всем, что есть на душе, следует делиться с другими. Участники должны осознавать свои мысли и чувства и осознанно решать, что они будут говорить или делать. Поскольку каждый из членов группы сам себе голова, он сам выбирает, чем делиться с группой. Каждый должен быть уверен, что сможет быть откровенным, если сочтет нужным, и что группа в этом смысле не будет оказывать на него давления. 

Итак, приоритет отдается помехам и если самого руководителя что-то отвлекает, он должен поделиться этим с группой, чтобы остаться полностью вовлеченным в ее работу. Искренность в том, что касается темы работы группы, является непременным условием. Избирательность руководителя может снижаться по мере того, как между членами группы устанавливаются более тесные отношения.

Начало работы в группе. Р. Кон на начальном этапе взаимодействия направляет свои усилия на создание атмосферы заинтересованности и непринужденности. С этой она пытается снизить уровень тревожности, создать рабочую обстановку и одновременно сориентировать членов группы на размышления на заданную тему. Любимый ею прием, доказывавший не раз свою эффективность – прием под названием «техника троекратного молчания». Обычно бывает три периода молчания. Во время первого периода группе предлагают сидеть тихо, с закрытыми глазами. Их задача - прислушаться к себе, сосредоточиться на вершине треугольника, которая соответствует понятию «Я», и сконцентрировать все свои мысли и чувства на том, насколько подходящей показалась им тема работы группы, когда они решили посещать занятия. Далее идет второй период. После незначительного молчания руководитель выступает со следующим предложением: открыть глаза, буквально «вернуться в группу» и прочувствовать, каково в ней находиться «здесь и теперь». Основное внимание во втором периоде концентрируется на тех чувствах и ощущениях каждого, которые возникают в связи с другими членами группы. Этот период соответствует вершине вписанного в круг треугольника, которая обозначает понятие «Мы». Третий период молчания предполагает выполнение задачи, которая заранее подобрана руководителем так, чтобы связать вместе «Я», «Мы» и «Это» и дать каждому члену группы мысленный опыт работы по теме.

Далее идет обмен мнениями по пережитым ощущениям и впечатлениям. А после руководитель в неформальной манере знакомит группу с основными правилами поведения. При этом главное для руководителя не забыть сообщить, что помехи имеют приоритетное значение, поэтому любые возникшие у участника эмоции (например, беспокойство или злость), отвлекающие его от полноценной работы в группе, являются проблемой, которую следует немедленно решать.

В темоцентрированном подходе также рекомендуют использовать медитативное молчание, поскольку с его помощью очень удобно сосредоточиться на мыслях о теме занятий и о своем участии в работе группы. В общем можно использовать любое вступление, лишь бы оно стимулировало членов группы к поиску собственных способов подключения к теме. Удачное вступление приведет к более продуктивному взаимодействию на заданную группе тему.

Другой важной задачей при начале работы в группе для руководителя является поддержка динамического равновесия. Р. Кон подметила, что у групп, только что начавших работу, часто наблюдается тенденция обращать большую часть своих первых реплик скорее к руководителю, чем к остальным членам группы. Она рекомендует (по сути, настаивает), чтобы руководитель отвечал на такие реплики открыто и прямо.

Последняя методика связана с фигурой руководителя, человека, от участия которого зависит очень многое в рамках темоцентрированного подхода. Роль руководитель это роль блюстителя метода. Эту роль руководитель должен соблюдать на протяжении всего группового процесса. Важная сфера, где необходимо осуществлять контроль – это сфера между вершинами «Я - Мы - Это» треугольника. Именно в этом пространстве заключена потребность самовыражения любого человека, находящегося в группе. Поэтому очень важно побудить членов группы выйти за пределы собственных чувств и подойти ближе к заданной теме. Это сделать сложно еще и потому, что обычно люди уделяют больше внимания себе и своим внутренним процессам, чем обсуждаемой теме. 

Для активизации членов группы используют технику «моментального снимка». Суть ее в том, что в какой-то момент руководитель прерывает обсуждение и просит участников зафиксировать свои мысли и ощущения. После он просит каждого участника по очереди очень кратко описать свои впечатления на данный момент. Руководитель призывает не прерывать друг друга и говорить быстро, один за другим по кругу. Таким образом, группа получает информацию, касающуюся того фактора групповой работы, который соответствует понятию «Мы». Роль руководителя в этой ситуации – это роль блюстителя метода в том смысле, что он непосредственно способствует обучению на основе живого опыта, стараясь поддерживать динамическое равновесие между факторами, соответствующими понятиям «Я - Мы - Это».

Если процессы в группе развиваются адекватно, то у руководителя остается все меньше и меньше поводов вмешиваться в происходящие в ней события. Но все же роль руководителя в группе долго еще остается существенной. 

Методика темоцентрированного взаимодействия не получила большого развития в психосоциальной практике. Во многом это связано с тем, что она гладко соотносится с большинством существующих психотерапевтических подходов. С другой стороны, такой статус темоцентрированного взаимодействия имеет плюсы, главный из которых – отсутствие каких-либо ограничений на его применение в практике. Главное внимание уделяется получению членами группы живого личностного опыта, а не лечению патологии.
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