
Разработка миссии 
и постановка целей



1. Понятие и основные 
компоненты стратегии

2. Миссия организации

3. Постановка целей

Вопросы
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1. Понятие и основные 
компоненты стратегии
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Маркетинговое 
планирование

– это систематический процесс, 
который включает в себя оценку
состояния дел, определение
целей и выбор инструментов 
для их достижения, а также 
контроль за реализацией и 
мониторинг эффективности
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Компоненты стратегии
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Компоненты стратегии (современный подход)
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Классификация стратегий
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Типы стратегий роста 
(базовые, эталонные стратегии)
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Конкурентные стратегии



Конкурентные стратегии
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Стратегия «голубого океана»
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CRM-стратегия
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Цифровая стратегия (подходы)
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Традиционная модель процесса 
стратегического менеджмента
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Недостатки традиционной модели
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Системная модель процесса стратегического менеджмента
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2. Миссия организации
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Миссия организации

Философия бизнеса

Миссия – это четко 
сформулированный 
смысл 
существования 
организации, ее 
предназначение, 
философия бизнеса

Ценности и принципы

Миссия включает в 
себя ценности, 
морально-этические 
нормы и принципы
организации

Уникальность и значимость

В миссии организации отражается ее 
уникальность и значимость для различных 
субъектов рынка
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Примеры миссий

1 Обучающая фирма

Помогать людям разбираться в современной 
экономической ситуации, повышать 
экономическую грамотность

2 Издательско-информационная фирма

Предоставлять доступ к необходимым 
справочным данным в любое время и в 
любом месте
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Формулирование миссии

Какой продукт компания 
предлагает на рынке?

Кого она рассматривает в 
качестве клиентов?

Каким образом она 
ведет свой бизнес?

Что?

Кому? Как?



1. Опишите миссию вашей компании

• Какой продукт (или продукты) предлагает 
компания?

• Кто ваш потребитель? (Не забудьте 
определить рамки рынка)

• Каким образом? (Чем мы отличаемся от 
конкурентов?)

2. Cформулируйте одной фразой «Зачем 
существует ваша компания»
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Алгоритм формулирования миссии



3. Постановка целей
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Маркетинговая стратегия

Рыночные Производственные Организационные Финансовые
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Цель – это ключевой элемент любой стратегии 
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Цели «стратегического треугольника»

1 Корпоративные

2 Предпринимательской деятельности

3 Функциональные



Правила постановки целей
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Типичные цели и их недостатки
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Уровни целей
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Структура комплекса целей
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Структура комплекса целей
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Структура комплекса целей
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Система планов компании
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ВЫВОДЫ

• выявление и анализ тенденций, которые 
наблюдаются в окружении фирмы

• формулирование миссии

• установление целей для организации в 
целом (цели «стратегического 
треугольника»)

• построение дерева целей

• согласование целей фирмы с 
индивидуальными целями
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ВЫВОДЫ

• Какова философия организации?

• Какова сфера деятельности?

• Каковы основные целевые ориентиры?

• Каковы возможности и способы 
осуществления деятельности?

• Какой имидж, образ хочет иметь 
организация в глазах различных целевых 
групп и субъектов рынка?
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