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1. Оценка и анализ 
потенциала рынков
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Основные задачи этапа

1

• Анализ существующих и потенциальных 
потребителей

2

• Определение уровня спроса и оценка его 
достаточности для фирмы

3

• Определение количества конкурентов и оценка 
уровня конкуренции

4

• Анализ деятельности торговых посредников и 
поставщиков

5

• Анализ макроэкономических тенденций 
развития отрасли (региона)



Подходы выделения рынка

«сверху» «снизу»
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Предварительная оценка рынка фирмы

• Потенциальный рынок – это все потребители, которые так или иначе 
проявляют или могут проявить свой интерес к продукции фирмы

• Доступный рынок – это число потребителей, которые проявляют интерес, 
имеют достаточный доход и доступны для фирмы

• Доступный целевой рынок – это число потребителей, которые 
заинтересованы, имеют достаточный уровень дохода, доступны для 
компании и чувствительны к воздействию маркетинга компании

• Целевой рынок компании представляет собой часть доступного рынка, на 
который компания решает направить свои усилия в качестве объекта 
развития своей фирмы

• Рынком проникновения является часть покупателей, которые приобретают 
товар у данной фирмы



Потенциал рынка

Текущий Абсолютный
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Понятие потенциала рынка



2. Анализ конкурентной 
среды
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Анализ конкурентной среды включает

• Выявление доминирующей модели рынка

• Определение силы входных и выходных барьеров рынка

• Оценку условий конкуренции в базовой отрасли и 
смежных с нею отраслях

• Анализ рыночных стратегий партнеров и конкурентов, 
оценку их слабых и сильных сторон

• Оценку собственной конкурентной позиции, анализ 
конкурентных преимуществ фирмы
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Барьеры входа на рынок
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Барьеры выхода с рынка
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Ключевые факторы успеха



15

Оценка конкурентоспособности по КФУ
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Модель пяти конкурентных сил М. Портера
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Анализ сил конкуренции в отрасли



3. SWOT-анализ и его 
применение для 

разработки стратегии
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Формулировка факторов в рамках SWOT-анализа 
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SWOT-анализ
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Перекрестный SWOT-анализ
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Перекрестный SWOT-анализ
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Перекрестный SWOT-анализ
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Перекрестный SWOT-анализ
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Прогнозы результатов стратегий в разных сценариях
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Критерий наилучшего результата в наихудших условиях 
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Критерий наилучшего результата в наилучших условиях 



28

Комбинированный критерий



29

Комбинированный критерий
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Критерий минимизации риска потерь прибыли
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Прогнозы результатов стратегий в разных сценариях


