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1. Функции и виды 
маркетинговых планов
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Функции плана маркетинга

1
• формирует вектор развития и мотивацию

2
• алгоритмы реализации стратегии организации

3
• контроль и координация

4
• рациональное распределение ресурсов
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Три основных вопроса планирования

Куда мы 
хотим 

прийти?

Как мы 
собираемся это 

сделать?

Где мы 
находимся в 
настоящее 

время?
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1
• На основе взаимодействия стратегического и управленческого 

уровней принятия решений

2

• Требует своевременного обеспечения достаточно однородной 
информацией

3
• Требует не только учета сильных и слабых сторон фирмы, но и 

опоры на ключевые факторы успеха

4
• На основе прогноза ожидаемого развития событий во внешней 

среде

5
• Быть гибким

6
• Быть циклическим

Особенности маркетингового 
планирования



В зависимости от цели планирования
ЦЕЛИ

Стратегические планы

Тактические планы. 
Планирование бизнес-

стратегии

Оперативные планы. 
Планирование 
маркетинговой 
деятельности

Адаптация предприятия к прогнозируемым 
изменениям внешней среды, а также 
достижение надежной позиции на рынке, 
обеспечивающей финансовую устойчивость 
предприятия в условиях конкуренции. 
Разрабатывается руководителем

Последовательная, поэтапная реализация 
выработанной стратегии. Разрабатывается 
менеджерами подразделений

Обеспечение повседневной согласованной 
работы всех подразделений предприятия по 
достижению долгосрочных и текущих целей при 
наилучшем использовании ресурсов. 
Разрабатывается менеджерами по маркетингу
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В зависимости от горизонта планирования
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Горизонт планирования

Объект планирования
Краткосрочный Среднесрочный Долгосрочный

Общая маркетинговая политика 
предприятия

Х Х

План маркетинга для продукции Х Х

Планирование отдельных элементов 
маркетинг-микса

Х

Конкретные маркетинговые действия Х



Общий хозяйственный план с разделом, 
посвященным маркетингу4

Для каждого структурного 
подразделения

1

Для каждого товара или каждой 
ассортиментной группы

2

Один интегрированный план, включающий 
всю продукцию3
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В зависимости от охвата планирования



2. Модели маркетингового 
планирования
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Модель SOSTAC
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Модель 4Р
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Модель 5W
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«План на одну страницу»

• потенциальный клиент (Prospect)

• лид (Lead)

• клиент (Customer)
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3. Основные этапы 
маркетингового 
планирования
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Анализ

К этому разделу относятся
• наличие или отсутствие миссии

• SWOT-анализ

• любые маркетинговые мероприятия;

• анализ действий конкурентов

• отстройка от конкурентов, позиционирование

• УТП или УЦП

• портрет целевой аудитории

• системы продаж

• проблемы и точки роста

• долгосрочные планы и обязательства

• система ценообразования

• продуктовая линейка и преимущества продуктов

• рынки сбыта
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Планирование тактических действий

• разделение целого на части

• план действий для достижения целей 
стратегии

• назначение ответственных лиц
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Бюджетирование



Контроль
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Система контроля

24



Виды контроля
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Типичные недостатки контроля
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Рекомендации по составлению 
маркетингового плана

• Должен быть зафиксирован на бумаге

• В плане должны использоваться четкие и ясные цели

• Составлять план могут несколько человек, а отвечать за 
каждое отдельное запланированное мероприятие 
должен кто-то один

TBD (to be defined) = NWC (nobody will care)

• Каждое мероприятие должно иметь дату завершения

• План должен быть достижимым
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