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Аннотация


Рабочая программа, методические указания и контрольные задания по дисциплине «Информационно-компьютерные (информационные) технологии в управлении» предназначены для студентов специальностей 080502 «Экономика и управление на предприятии» и 080507 «Менеджмент организации». Данная дисциплина изучается один семестр. 


Приведен список тем теоретического раздела дисциплины и указан перечень лабораторных занятий. Представлены варианты заданий и методические указания по выполнению контрольной работы. 


1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

В современных условиях научно-технический прогресс выражается, главным образом, в совершенствовании технологических и управленческих процессов. Это привело к увеличению объема и усложнению структуры деловой информации, т.е. совокупности сведений о процессах производства, материальных ресурсах, процессах управления производством, финансовых процессах и других сведений, которыми обмениваются между собой различные объекты и субъекты системы управления. Понятно, что получение и анализ информации становится весьма сложным, трудоемким и продолжительным по времени. С другой стороны ужесточаются требования к исходной информации и результатам ее преобразования: повышенная надежность, достоверность, своевременность и непротиворечивость. В связи с этим в современных условиях актуальным вопросом становится использование новейших информационных компьютерных технологий в самых различных областях деятельности человека. Современное понятие «информационные технологии» включает системы, основанные на компьютерных и телекоммуникационных микроэлектронных технологиях, основная цель которых – производство, передача, отбор, трансформация и использование информации. Информационные технологии, применяемые в экономике, призваны облегчить трудоемкие процессы и существенно повысить производительность труда. Без них уже невозможно представить успешный бизнес в любой сфере.
Целью преподавания дисциплины является, во-первых, изучение концепции и средств автоматизации управления, во-вторых, ознакомление с современными информационными системами, основанными на методах календарного планирования и управления, в-третьих, приобретение практических навыков планирования и управления проектом.

Задачи изучения дисциплины:

· освоение основных методов и направлений обследования предметной области на основе лекционных занятий, а также в процессе выполнения самостоятельной работы;

· приобретение навыков разработки индивидуального проекта на основе лекционных, практических занятий и самостоятельной работы;

· изучение методов планирования, контроля и оперативного управления проектом с использованием современного программного средства Microsoft Project 2002 в процессе выполнения лабораторных работ.

2. СОДЕРЖАНИЕ ТЕОРЕТИЧЕСКОГО РАЗДЕЛА ДИСЦИПЛИНЫ

Тема 1. Основные понятия и определения. 
Структура информационных компьютерных технологий

Понятие информации. Понятие и сущность управления. Концепция современного производства и управления. Проблемы управления в условиях перехода к рыночным отношениям и глобализации общественных процессов. Процесс и система управления. Структура системы управления. Роль информации в управлении. Определение технологии, ее классификация. Понятие информационной технологии. Задачи информационной технологии как науки.

Декомпозиция современных компьютерных технологий. Понятие информационного, программного и аппаратно-программного обеспечения информационных технологий. Структура информационного, программного и программно-аппаратного обеспечения. Понятие базы данных. 

Общие концепции автоматизации предметной области. Обследование предметной области: цель, задачи, основные методы и направления. Организационная и функциональная структура предметной области. Интеграционная методика проектирования информационной модели предметной области.

Тема 2. Современные системы управления предприятием 

Понятие, назначение и классификация информационных систем (ИС). Свойства и тенденции развития информационных систем. Функциональное проектирование систем планирования и управления. Понятие функциональных компонент и задач информационной системы. Декомпозиция информационной системы.

Современные системы управления предприятием и их классификация. Концепции MRP (Materials Resource Planning – планирование материальных ресурсов). Концепции MRPII (Manufacturing Resource Planning – планирование производственных ресурсов). Концепции ERP (Enterprise Resource Planning – планирование ресурсов предприятия). Стандарт систем управления предприятиями – CSRP (Customer Synchronized Resource Planning). Выбор тиражируемых интегрированных систем управления предприятием. Рекомендации по внедрению различных стандартов.

Тема 3. Принципы планирования проекта

Понятие проекта и его структуры. Основные параметры проекта. Понятие задач календарного планирования и управления. Цели и задачи систем управления проектами. Современные информационные системы календарного планирования и управления. Основные средства описания проектов, моделирование проектов. Понятие линейного и сетевого графика и правила их построения. Треугольник проекта. Основные свойства и характеристики проекта. Декомпозиция работ. Задачи, фазы, вехи проекта. Статус и состояние задач. Понятие жизненного цикла проекта. Оптимизация параметров проекта. Анализ календарного плана проекта. Методы критического пути и PERT-анализ. Методы сокращения и увеличения длительности проекта. Ресурсы проекта. Ресурсное планирование. Анализ и оптимизация загрузки ресурсов. Ручное и автоматическое выравнивание загрузки ресурсов. Затраты проекта. Анализ затрат. Методы сокращения и увеличения проектных затрат. Управление рисками. 

Тема 4. Базовые принципы работы с данными в Microsoft Project 2002

Пользовательский интерфейс. Представления. Внешние и внутренние таблицы. Поля. Средства поддержки пользователя. Ограничения. Диаграммы. Формы. Возможности сортировки, фильтрации и группировки данных в представлениях. Создание таблиц, простых и комбинированных представлений. 

Принципы планирования. Специфика составления плана проекта в MS Project. Определение проекта в MS Project. Настройка основных параметров проекта. Управление временным масштабом. Создание электронной таблицы – диаграммы Ганта. Способы отображения иерархической структуры проекта. Настройка формата представления временных характеристик Установка временных параметров задач. Способы назначения связей между задачами. Выявление циклов. Просмотр сетевых графиков. Назначение ресурсов. Построение ресурс-гистограмм. Календарное планирование при ограниченных ресурсах. Методы выравнивания ресурсов: Ручное и автоматическое перераспределение ресурсов. Сохранение исходного плана. Пример описания проекта.

Тема 5. Оперативное управление проектом

Интегрированное использование информационных технологий для управления проектами. Требования к программному обеспечению по управлению проектами. Базовый, промежуточный и текущий планы проекта. Методы отслеживания проекта. Средства контроля фактических сроков и трудозатрат проекта. Конфликтные ситуации и способы их разрешения. Контрольные точки выполнения проекта. Оценка стоимостных показателей. Анализ освоенного объема. 

Методики, применяемые для отслеживания проекта. Анализ хода работ проекта с помощью линий хода выполнения. Анализ хода проектных работ по методу освоенного объема. Анализ трендов освоенного объема.

Контрольные вопросы по теоретической части дисциплины

1. Что такое управление?

2. Какие цели стоят перед управляющей подсистемой?

3. Какие требования предъявляются к информации в современных условиях?

4. Какой смысл вкладывается в понятие «информационные технологии»?

5. Что означает понятие «информационная система»?

6. Какова роль информационных систем в управлении?

7. По каким принципам строится современная информационная система?

8. Концепции MRP, MRPII, ERP, CSRP.

9. Каковы критерии тиражирования интегрированных систем управления предприятием?

10.  Что мы понимаем под предметной областью?

11.  Каковы цели и содержание обследования предметной области?

12.  Основные принципы моделирования предметной области.

13.  На какие этапы работ можно разделить деятельность менеджера по технологии управления проектом в сфере управления?

14.  Что такое календарный график работ?

15.  Что такое сетевой график и чем он характеризуется?

16.  Что такое критический путь проекта?

17.  Что такое ресурсное планирование проекта?

18.  Почему может появиться конфликт по ресурсам?

19.  Как можно устранить конфликт по ресурсам?

20.  В чем заключается оперативное управление проектом?

21.  Для чего используются контрольные точки при управлении проектом?

3. СОДЕРЖАНИЕ ПРАКТИЧЕСКОГО РАЗДЕЛА ДИСЦИПЛИНЫ

3.1. Перечень лабораторных занятий

Лабораторное занятие № 1. Исследование возможностей программной среды (1 час).

Выполняется в компьютерном классе. Целью занятия является изучение особенностей пользовательского интерфейса ППП Microsoft Project 2002. Исходной предпосылкой для занятия является один из базовых проектов, который выбирается при запуске ППП и представляет собой описание функционирования определенной предметной области.

Содержание лабораторного занятия:

· ознакомление с экранным интерфейсом;

· ознакомление со средствами организации рабочей среды;

· исследование принципов и средств поддержки пользователя;

· изучение возможностей форматирования представлений;
· изучение возможностей использования форм задач и ресурсов;

· выполнение форматирования представления Графика ресурсов.

Контрольные вопросы

1. Что такое представление в ППП Microsoft Project 2002?

2. Как выполняется сортировка задач и ресурсов в различных представлениях?
3. Как отобразить номер в структуре для каждой задачи?

4. Как изменить шкалу времени?
5. Как изменить внешний вид отрезков диаграммы Ганта?
6. Возможности изменения календаря?

Литература

1. Гультяев А.К. MS Project 2002. Управление проектами. Русифицированная версия: Практическое пособие. – СПб.: КОРОНА принт, 2003. – С. 95-138.

2. Пайрон Тимоти. Использование Microsoft Project 2002. Специальное издание: Пер. с англ. – М.: Издательский дом «Вильямс», 2003. – С. 57-83.

Лабораторное занятие № 2. Выполнение настроек и установка параметров нового проекта (1 час).

Выполняется в компьютерном классе. При выполнении лабораторной работы используется ППП Microsoft Project 2002. Исходным материалом для практической работы является структура проекта, разработанного по индивидуальной теме в результате выполнения контрольной работы.

Содержание лабораторной работы: 

· выбор структуры проекта;

· установка общих параметров проекта;

· установка параметров расчета фактического состояния проекта;

· настройка представления Календарь;

· установка параметров планирования;

· установка формата представления временных характеристик.

Контрольные вопросы

1. Что включает в себя операция по настройке плана?

2. Как изменить отображение составной и детальной задачи в электронной таблице представления Диаграмма Ганта?

3. Что относится к общим параметрам проекта?

4. Как выполняется настройка параметров планирования?

5. Что позволяет переопределить настройка календаря проекта?

6. Как изменить формат отображения критических задач?

Литература

1. Гультяев А.К. MS Project 2002. Управление проектами. Русифицированная версия: Практическое пособие. – СПб.: КОРОНА принт, 2003. – С. 180-205.

2. Пайрон Тимоти. Использование Microsoft Project 2002. Специальное издание: Пер. с англ. – М.: Издательский дом «Вильямс», 2003. – С. 733-946.

Лабораторное занятие № 3. Описание структуры проекта (1 час)

Выполняется в компьютерном классе. При выполнении лабораторной работы используется ППП Microsoft Project 2002. Исходным материалом для практической работы является структура проекта, разработанного по индивидуальной теме и результаты выполнения лабораторного занятия №2.

Содержание лабораторной работы:

· описание структуры декомпозиции работ;

· описание взаимосвязи и иерархии задач;

· назначение временных характеристик проекта;

· анализ структуры сетевого графика.

Контрольные вопросы

1. Как выполнить вставку пропущенной задачи? 

2. Какие возможности обеспечивает Диалоговое окно Сведения о задаче?

3. Как можно изменить длительность задачи?

4. Как создать связь между задачами?

5. Для чего используются вехи и чем они характеризуются?

Литература

1. Гультяев А.К. MS Project 2002. Управление проектами. Русифицированная версия: Практическое пособие. – СПб.: КОРОНА принт, 2003. – С. 206-287.

2. Пайрон Тимоти. Использование Microsoft Project 2002. Специальное издание: Пер. с англ. – М.: Издательский дом «Вильямс», 2003. – С. 137-292.

Лабораторное занятие № 4. Ресурсное планирование проекта (1 час) 

Выполняется в компьютерном классе. При выполнении лабораторной работы используется ППП Microsoft Project 2002. Исходным материалом для лабораторной работы является структура проекта, разработанного по индивидуальной теме и результаты выполнения лабораторного занятия №3.

Содержание лабораторной работы:

· описание ресурсов;

· назначение ресурсов и затрат задачам проекта;

· выявление перегруженных ресурсов;

· анализ использования ресурсов;

· создание отчета о перегруженных ресурсах проекта;

· выравнивание загрузки ресурсов;

· анализ результатов выравнивания.

Контрольные вопросы

1. Что такое ресурсы и затраты?

2. Как выполнить назначение ресурса задаче?

3. Что такое пул ресурсов?
4. Как выявить перегруженные ресурсы?

5. Что такое планирование ресурсов?
6. Назовите средства выравнивания ресурсов.
Литература

1. Гультяев А.К. MS Project 2002. Управление проектами. Русифицированная версия: Практическое пособие. – СПб.: КОРОНА принт, 2003. – с. 289-357.

2. Пайрон Тимоти. Использование Microsoft Project 2002. Специальное издание: Пер. с англ. – М.: Издательский дом «Вильямс», 2003. – с. 293-470.

Лабораторное занятие № 5. Оценка стоимости проекта и оптимизация параметров проекта (1 час)

Выполняется в компьютерном классе. При выполнении лабораторной работы используется ППП Microsoft Project 2002. Исходным материалом для лабораторной работы является результат выполнения лабораторного
занятия № 4.

Содержание лабораторной работы:

· описание стоимости ресурсов;

· установить размеры фиксированных затрат для задач;

· оценка общей стоимости проекта;

· создание отчета о затратах;

· определение и сокращение критического пути;

· корректировка плана с целью сокращения длительности проекта и снижения затрат;

· оценка результатов оптимизации плана.

Контрольные вопросы

1. Что такое стандартная и сверхурочная ставка?

2. В чем заключается метод начисления затрат на использование?

3. Как переносятся сведения из активной схемы оплаты в лист ресурсов?
4. Какие форматы содержит таблица затрат для задач проекта?

5. Что отражает таблица затрат для ресурсов?

6. Как можно сократить критический путь?

Литература

1. Гультяев А.К. MS Project 2002. Управление проектами. Русифицированная версия: Практическое пособие. – СПб.: КОРОНА принт, 2003. – С. 357-387.

Лабораторное занятие № 6. Управление рисками (1 час)

Выполняется в компьютерном классе. При выполнении лабораторной работы используется ППП Microsoft Project 2002. Исходным материалом для лабораторной работы является результат выполнения лабораторного 
занятия № 5.

Содержание лабораторной работы:

· идентификация рисков;

· количественная оценка рисков;

· планирование рисков;

· обнаружение и устранение рисковых ситуаций;

· создание гиперссылок;

· использование настраиваемого поля для хранения вероятности риска;

· создание временного буфера расписания;

· создание буфера затрат;

· проведение PERT-анализа.

Контрольные вопросы

1. Что такое «мозговой штурм»?
2. Как определить «порог устойчивости» проекта?
3. Какие  существуют способы назначения цены риска?

4. В чем заключается планирование рисков?

5. Как настраивается автофильтр для отбора задач с внешними предшественниками?

6. Что такое индикаторы риска?
7. Как выполнить оценку продолжительности проекта по методу PERT?

Литература

1. Гультяев А.К. MS Project 2002. Управление проектами. Русифицированная версия: Практическое пособие. – СПб.: КОРОНА принт, 2003. – С. 388-427.
Лабораторное занятие № 7. Управление проектами (1 час)

Выполняется в компьютерном классе. При выполнении лабораторной работы используется ППП Microsoft Project 2002. Исходным материалом для лабораторной работы является результат выполнения лабораторного
занятия № 6.

Содержание лабораторной работы:

· ввод фактических сроков выполнения задач;

· настройка визуальных атрибутов выполненных задач;

· обновление проекта;

· контроль и корректировка трудозатрат;

· перепланирование незавершенных трудозатрат;

· анализ отклонений сроков от базового плана;

· создание отчетов Текущая длительность;

· оценка и анализ стоимостных показателей.

Контрольные вопросы

1. Назовите основные показатели хода выполнения проекта.

2. Какие существуют средства контроля за соблюдением сроков?

3. Как обеспечивается ввод и редактирование процента завершения задач?
4. Что обеспечивает Диаграмма Ганта с отслеживанием?
5. Линия хода выполнения, как средство визуализации текущего состояния проекта.

6. Как оценить трудозатраты?

Литература

1.  Гультяев А.К. MS Project 2002. Управление проектами. Русифицирован​ная версия: Практическое пособие. – СПб.: КОРОНА принт, 2003. – С. 428-495.

2.  Пайрон Тимоти. Использование Microsoft Project 2002. Специальное издание.: Пер. с англ. – М.: Издательский дом «Вильямс», 2003. – С. 293-470.

4. КОНТРОЛЬНАЯ РАБОТА

4.1. Общие методические указания

Целью выполнения контрольной работы является приобретение навыков работы с минипроектом:

· выбрать один из 10-ти вариантов контрольного задания (см. раздел 4.2). Выбор выполняется по последней цифре номера зачетной книжки; 

· выбрать одну из 20-ти предметных областей (список тем приведен в разделе 4.3). Номер выбранной темы должен соответствовать двум последним цифрам зачетной книжки;

· создать информационную модель предметной области: 

· разработать функциональную структуру, что соответствует заданию наименований шести функциональным задачам для выбранной предметной области;

· согласовать основные временные параметры сформулированных задач, т. е. продолжительности функциональных задач должны соответствовать значениям вектора продолжительности задач вашего варианта;

· согласовать взаимосвязи описанных задач согласно матрице связности (см. свой вариант  контрольной работы, раздел 4.2);

· построить основные типы моделей проекта;

· выполнить простейшие расчетные операции;

· дать оценку общей стоимости проекта;

· выполнить анализ состояния проекта. 

Исходными данными для выполнения контрольной работы являются вектор и две матрицы, одна из которых квадратная единичная. Задачи проекта являются простыми и идентифицируются порядковыми номерами. Размер вектора определяет общее количество задач проекта.

Значение элемента вектора определяет продолжительность задачи, соответствующей его порядковому номеру. За единицу измерения принят один месяц.

Квадратная единичная матрица определяет связность задач. Номер строки матрицы соответствует номеру ведущей задачи, для которой указана связь. Номер столбца соответствует ведомой задаче. Ненулевое значение элемента 
[image: image1.wmf]ij

a

 матрицы свидетельствует о наличии связи между задачами с номерами i и j. Нулевое значение элемента матрицы означает отсутствие связи. 

Вторая матрица содержит назначение ресурсов задачам. Ресурсы идентифицируются порядковыми номерами. Номер строки матрицы соответствует номеру ресурса. Номер столбца соответствует номеру задачи, за которой закрепляется данный ресурс. Ненулевое значение элемента 
[image: image2.wmf]ij

b

матрицы представляет собой количество i-ого ресурса, назначенного j-ой задаче. Ресурс в данном случае представляет собой не что иное, как отдельную бригаду, состав которой определяется максимальным элементом соответствующей строки. Каждый ненулевой элемент строки указывает количественный состав членов бригады, закрепленный за определенной задачей.

Содержание контрольной работы:

1)  описание наименований каждой из шести функциональных задач, согласуясь с выбранной темой, а также содержанием матрицы связности и вектора продолжительности контрольного задания;

2)  построение сетевой модели проекта;
3)  построение линейного графика проекта;
4)  определение общей продолжительности проекта;
5)  предварительное определение критического пути проекта (исходя только из продолжительности задач);

6)  построение гистограммы распределения каждого ресурса;

7)  выполнение оптимизации проекта путем выравнивания ресурсов;

8)  определение общей продолжительности проекта с учетом перераспределения ресурсов;

9)  определение критического пути проекта с учетом распределения ресурсов;

10) описать стоимость каждого виртуального ресурса и дополнительные затраты на выполнение задач.

Примечания:

1)  направление связи всегда указывается от ведущей задачи к ведомой;

2)  выбор варианта задания осуществляется по последней цифре номера зачетной книжки;

3)  контрольная работа выполняется самостоятельно на основе лекционного материала и результатов лабораторных занятий с использованием теоретического материала учебного пособия и методических указаний.

Оформление контрольной работы должно соответствовать следующим требованиям:

1)  выбор варианта осуществляется в соответствии с последней цифрой номера зачетной книжки;

2)  результаты контрольной работы должны быть представлены в виде отчета;

3)  объем отчета должен составлять не менее 10 страниц;

4)  на титульном листе указывается группа, фамилия и инициалы студента, номер зачетной книжки, номер варианта, наименование выбранной темы, условия задания, фамилия и инициалы преподавателя, дата сдачи отчета, подпись студента;

5)  графическая часть должна быть выполнена чисто, аккуратно, обязательно черной пастой;

6)  изложение материала выполняется последовательно в соответствии с пунктами задания;

7) вариант оформления отчета может быть одним из следующих:

· печатная форма;

· рукописная форма, выполненная аккуратно и грамотно;

· электронная форма, составленная в редакторе Word.
Отчет в электронном виде может быть переслан по электронной почте на имя 
Першиной А.П. по адресу: ap@osu.cctpu.edu.ru 
4.2. Варианты контрольной работы

Вариант 1

Вектор продолжительности задач

	21
	17
	5
	32
	11
	7


Матрица связности задач

	
	1
	
	1
	
	1

	
	
	
	1
	1
	

	
	
	
	
	
	1

	
	
	
	
	1
	

	
	
	
	
	
	1

	
	
	
	
	
	


Матрица назначения ресурсов

	2
	3
	1
	3
	2
	4

	4
	6
	4
	
	2
	1


Вариант 2

Вектор продолжительности задач

	2
	11
	50
	32
	19
	17


Матрица связности задач

	
	1
	
	1
	
	

	
	
	1
	
	1
	

	
	
	
	
	
	1

	
	
	
	
	
	1

	
	
	
	
	
	1

	
	
	
	
	
	


Матрица назначения ресурсов

	1
	3
	6
	4
	2
	2

	3
	
	4
	1
	2
	3


Вариант 3

Вектор продолжительности задач

	12
	27
	9
	16
	20
	7


Матрица связности задач

	
	1
	
	1
	
	

	
	
	1
	
	
	

	
	
	
	
	
	1

	
	
	
	
	1
	

	
	
	
	
	
	1

	
	
	
	
	
	


Матрица назначения ресурсов

	2
	3
	2
	1
	6
	8

	7
	3
	
	3
	2
	3


Вариант 4

Вектор продолжительности задач

	21
	17
	5
	32
	11
	7


Матрица связности задач

	
	1
	1
	
	
	

	
	
	
	1
	1
	

	
	
	
	
	
	1

	
	
	
	
	
	1

	
	
	
	
	
	1

	
	
	
	
	
	


Матрица назначения ресурсов

	2
	3
	4
	1
	1
	5

	2
	3
	3
	6
	1
	1


Вариант 5

Вектор продолжительности задач

	2
	7
	17
	3
	29
	17


Матрица связности задач

	
	1
	
	
	
	1

	
	
	
	1
	
	

	
	
	
	
	1
	

	
	
	
	
	
	1

	
	
	
	
	
	1

	
	
	
	
	
	


Матрица назначения ресурсов

	2
	2
	2
	
	3
	5

	6
	
	4
	3
	2
	2


Вариант 6

Вектор продолжительности задач

	13
	10
	15
	13
	12
	9


Матрица связности задач

	
	
	
	
	1
	

	
	
	1
	1
	1
	

	
	
	
	
	
	1

	
	
	
	
	1
	

	
	
	
	
	
	1

	
	
	
	
	
	


Матрица назначения ресурсов

	3
	1
	2
	1
	2
	4

	6
	
	2
	2
	2
	1


Вариант 7

Вектор продолжительности задач

	14
	13
	15
	3
	40
	10


Матрица связности задач

	
	1
	
	
	
	1

	
	
	1
	
	
	

	
	
	
	1
	
	1

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	1

	
	
	
	
	
	


Матрица назначения ресурсов

	8
	1
	3
	
	5
	1

	2
	2
	1
	1
	1
	4


Вариант 8

Вектор продолжительности задач

	10
	30
	15
	17
	19
	16


Матрица связности задач

	
	1
	
	1
	
	1

	
	
	
	1
	1
	

	
	
	
	
	1
	

	
	
	
	
	
	1

	
	
	
	
	
	1

	
	
	
	
	
	


Матрица назначения ресурсов

	2
	
	2
	3
	3
	4

	1
	3
	4
	2
	2
	8


Вариант 9

Вектор продолжительности задач

	11
	31
	12
	30
	29
	9


Матрица связности задач

	
	1
	
	1
	
	

	
	
	
	
	1
	

	
	
	
	
	
	1

	
	
	
	
	1
	

	
	
	
	
	
	1

	
	
	
	
	
	


Матрица назначения ресурсов

	2
	3
	3
	1
	
	2

	3
	4
	2
	1
	6
	


Вариант 10

Вектор продолжительности задач

	3
	15
	7
	19
	20
	17


Матрица связности задач

	
	
	1
	
	
	

	
	
	1
	
	1
	

	
	
	
	
	
	1

	
	
	
	
	1
	

	
	
	
	
	
	1

	
	
	
	
	
	


Матрица назначения ресурсов

	
	3
	1
	2
	4
	

	1
	3
	4
	3
	
	6


4.3. Список тем для выполнения контрольного задания

1. Организация гостиничного бизнеса.

2. Организация работы службы автоинспекции.

3. Деятельность налоговой службы.

4. Организация работы службы социальной помощи.

5. Организация работы салона красоты 

6. Организация работы рекламного агентства.

7. Деятельность службы трудоустройства.

8. Организация работы службы общественного питания.

9. Организация работы службы скорой помощи.

10.  Деятельность фирмы бартерного обмена.

11.  Организация работы издательской фирмы.

12.  Организация работы фирмы оптовой торговли.

13.  Деятельность частного сыскного агентства.

14.  Деятельность туристического агентства.

15.  Организация работы фирмы автосервиса.

16.  Организация работы жилищно-коммунального хозяйства.

17.  Деятельность агентства недвижимости.

18.  Организация деятельности транспортного агентства.

19.  Организация деятельности частного ателье.

20.  Организация работы аудиторской фирмы.

5. ИТОГОВЫЙ КОНТРОЛЬ

5.1. Список вопросов для подготовки к зачету

1. Что такое управление?

2. Какие цели стоят перед управляющей подсистемой?

3. Какие требования предъявляются к информации в современных условиях?

4. Какой смысл вкладывается в понятие «информационные технологии»?

5. Что означает понятие «информационная система»?

6. Какова роль информационных систем в управлении?

7. По каким принципам строится современная информационная система?

8. Концепции MRP, MRPII, ERP, CSRP.

9. Каковы критерии тиражирования интегрированных систем управления предприятием?

10.  Что мы понимаем под предметной областью?

11.  Каковы цели и содержание обследования предметной области?

12.  Основные принципы моделирования предметной области.

13.  На какие этапы работ можно разделить деятельность менеджера по технологии управления проектом в сфере управления?

14.  Что такое календарный график работ?

15.  Что такое сетевой график и чем он характеризуется?

16.  Что такое критический путь проекта?

17.  Что такое ресурсное планирование проекта?

18.  Почему может появиться конфликт по ресурсам?

19.  Как можно устранить конфликт по ресурсам?

20.  В чем заключается оперативное управление проектом?

21.  Для чего используются контрольные точки при управлении проектом?

5.2. Примеры билетов для подготовки к экзамену

Экзаменационный билет № 1
1. Понятие информационного обеспечения. Структура и задачи информационного обеспечения.

2. Понятие проекта и его структуры.

3. Построить графовую модели проекта, состоящего из 6 задач и характеризующегося следующей матрицей связности:
	
	1
	
	1
	
	1

	
	
	
	1
	1
	

	
	
	
	
	
	1

	
	
	
	
	1
	

	
	
	
	
	
	1

	
	
	
	
	
	


Экзаменационный билет № 2

1. Понятие информации, технологии и информационных технологий. Структура и задачи информационных технологий.

2. Основные типы моделей проектов.

3. Построить линейную модель проекта, состоящего из шести задач и характеризующегося следующими данными:

Вектор продолжительности задач

	2
	11
	50
	32
	19
	17

	
	
	
	
	
	


Матрица связности задач

	
	1
	
	1
	
	

	
	
	1
	
	1
	

	
	
	
	
	
	1

	
	
	
	
	
	1

	
	
	
	
	
	1

	
	
	
	
	
	


Экзаменационный билет № 3

1. Системы управления предприятием MRP, MRPII, ERP, CSRP.
2. Назовите основные параметры проекта.

3. Определить общую продолжительность проекта, состоящего из 6 задач и характеризующегося следующими данными:

Вектор продолжительности задач

	13
	10
	15
	13
	12
	9


Матрица связности задач

	
	
	
	
	1
	

	
	
	1
	1
	1
	

	
	
	
	
	
	1

	
	
	
	
	1
	

	
	
	
	
	
	1

	
	
	
	
	
	


6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

6.1. Литература обязательная

1. Александров В.В. Информатика-инфраструктура информационного общества // Программные продукты и системы. – 1990. – №3.

2. Гультяев А.К. MS Project 2002. Управление проектами. Русифицированная версия: Практическое пособие. – СПб.: КОРОНА принт, 2003. – 592 с.

3. Пайрон Тимоти. Использование Microsoft Project 2002. Специальное издание.: Пер. с англ. – М.: Издательский дом «Вильяме», 2003. – 1184 с.

4. Экономическая информатика: Учебник для вузов / Под ред. д.э.н., проф. В.В. Евдокимова. – СПб.: Питер, 1997. 

6.2. Литература дополнительная

5. Автоматизированные системы управления предприятиями.– Киев: Наукова думка, 1966. – С. 67-87.

6. Гвишиани Д.М. Организация и управление. – М.: Наука, 1971. – С. 32-44.

7. Глушков В.М. Основные принципы построения автоматизированных систем управления // Кибернетика и вычислительная техника. – 1971. – Вып. 12. – Киев: Наукова думка. – С. 34-75.

8. Основы информатики и вычислительной техники. Часть 2. Тексты лекций / Отв. редактор В.В. Евдокимов. – СПб.: Изд-во СПбУЭФ, 1996.

9. Рогожин С.В., Рогожина Т.В. Организация и управление. – М.: Изд-во «Экзамен», 2004.

6.3. Учебно-методические пособия

10.  Першина А.П. Информационные системы в управлении: Учебное пособие. – Томск: Изд. ТПУ, 2002.

6.4. Web-ресурсы

11.  http://www.cfin.ru/itm/index.shtml
12.  http://study.utmn.ru/~ykaryakin/2curs/menu.htm

13.  www.projectmanagement.ru
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