Лабораторный практикум по курсу
«Информационно-компьютерные технологии в управлении»
I. Основные понятия
Под проектом (расписанием) понимается совокупность взаимосвязанных действий, протекающих во времени и направленных на достижение определенной цели. Источником данных для разработки проекта является обследование предметной области, в первую очередь,  функциональное обследование, конечной целью которого является разработка иерархической модели функционирования предметной области. Основным элементом (дискретной компонентой) деятельности является работа (задача) на самом нижнем уровне детализации, на выполнение которой требуется время и которая может задержать начало выполнения других работ. Одной из важнейших характеристик работы являются такие параметры, как момент начала и момент окончания работы. На основе этих характеристик вычисляется продолжительность выполнения соответствующих задач, которая учитывает выходные и праздничные дни, базируясь на сведениях из календарного графика работ. Момент окончания работы означает факт получения конечного продукта (результата  работы). Временной резерв (или запас времени) - это разность между самым ранним возможным сроком завершения работы и самым поздним допустимым временем ее выполнения.

В теории управления проектами различают три типа работ (задач): детальные, составные и вехи. Детальными являются задачи самого низкого уровня в иерархической, функциональной структуре предметной области. Составные задачи – это задачи второго и выше уровней. Продолжительность составных задач складывается из продолжительностей детальных задач, входящих в ее состав. Веха – это работа, имеющая нулевую продолжительность, т.е. это событие или дата в ходе осуществления проекта. Веха используется для отображения состояния завершенности тех или иных работ. В контексте проекта менеджеры используют вехи для того, чтобы обозначить важные промежуточные результаты, которые должны быть достигнуты в процессе реализации проекта.

Важнейшими характеристиками проекта являются связи взаимодействия задач или связи предшествования (логические зависимости). Большинство связей в проектах относятся к типу "конец-начало", когда последующая работа может начаться только по завершении предшествующей работы. Связи предшествования образуют структуру сети. Комплекс взаимосвязей между работами часто также называют логической структурой проекта, поскольку он определяет последовательность выполнения работ. При наличии временных связей любые изменения в сроках выполнения предшествующих задач немедленно отражаются на следующих за ними. 
Система сетевого планирования и управления проектами Time Line позволяет:

1. Назначать и удалять временные связи (зависимости) между задачами.

2. Определять нежесткие связи между задачами.

3. Просматривать установленные связи при работе с представлением Гантта, в списках, или сетевом представлении.

Совокупность взаимосвязанных задач проекта составляет так называемый путь. При назначении связей между работами может возникнуть цикл (или петля), представляющий собой замкнутую логическую структуру проекта (путь). В реальных условиях наличие цикла является ошибкой, которую следует немедленно устранить.

Другой важнейшей характеристикой проекта являются критический путь –максимальный по продолжительности полный путь в сети. Работы, лежащие на этом пути, также называются критическими, они имеют временной резерв, равный нулю. Именно длительность критического пути определяет наименьшую общую продолжительность работ по проекту в целом. Длительность выполнения всего проекта в целом может быть сокращена за счет сокращения длительности задач, лежащих на критическом пути. Соответственно любая задержка выполнения задач критического пути повлечет увеличение длительности проекта. Между этими задачами существуют жесткие связи, которые не позволяют варьировать  такими их параметрами, как момент начала и момент окончания. Для задач, не лежащих на критическом пути, этими характеристиками можно варьировать в пределах резерва времени (начать как можно раньше, начать как можно позже, жестко закрепить один из моментов за конкретной датой).

Планирование и реализация проекта происходит в условиях ограничения ресурсов. Ресурс – обеспечивающие факторы (компоненты) деятельности, включающие исполнителей, энергию, материалы, оборудование и т.д. Соответственно с каждой работой можно связать функцию потребности в ресурсах. Основными характеристиками ресурсов являются следующие параметры:

· Объем назначения. Данный параметр относится к задачам с фиксированным сроком выполнения. Объем назначения ресурса характеризует степень его участия в выполнении задачи и представляет собой произведение количества задействованных ресурсов на процент рабочего времени, которое указанные ресурсы будут ей уделять. Другими словами, это как бы стандартное количество ресурсов, выделяемых для выполнения задачи и посвящающих ей все свое рабочее время. В частности, как работе двух человек в течение полудня, так и работе одного человека в течение целого дня соответствует объем назначения, равный единице. Изменение данного показателя оказывает влияние только на последующие назначения ресурсов.

· Объем работ. Данный параметр относится к задачам с фиксированным объемом работ. Он напрямую определяет объем работ, приходящийся на долю выбранного ресурса.

· Ответственный исполнитель. Данный параметр позволяет указать выбранный ресурс в качестве ответственного за выполнение задачи (руководителя темы, договора, бригадира и т. д.).

· Максимально допустимый для ресурса объем назначения. Данный показатель рассматривается как максимально возможное назначение любого ресурса (порог для регулирования) – это полная его занятость. Она равна 1.00, т.е. максимум - все 100% рабочего времени, которые может один человек посвятить работе. Значение  > 1 будет означать предусмотренную сверхурочную работу ресурса. Если в качестве ресурса выступает коллектив исполнителей, например бригада, то в этом случае величина максимально допустимого объема назначения, равная 1, присваивается коллективу в целом.

Назначение и выравнивание ресурсов. Методики назначения и выравнивания ресурсов позволяют менеджеру проанализировать сетевой план, построенный с помощью метода критического пути, с тем, чтобы обеспечить доступность и использование определенных ресурсов на протяжении всего времени выполнения проекта. Назначение ресурсов состоит в определении потребности каждой работы в различных типах ресурсов. Методики выравнивания ресурсов представляют собой, как правило, программно - реализованные эвристические алгоритмы планирования при ограниченных ресурсах. Эти средства помогают менеджеру создать реальное расписание проекта с учетом потребности проекта в ресурсах и фактически доступных в данный момент времени ресурсов.

Исходный план – план выполнения работ проекта, содержащий исходные сведения об основных временных, ресурсных и стоимостных параметрах работ, который принят к исполнению. В исходном плане обычно фиксируются объемы работ, плановые даты начала и окончания задач проекта, длительности задач, расчетные стоимости задач, загруженность ресурсов.
II. Интерфейс

Лабораторные работы выполняются на базе ППП Time Line, относящегося к классу  методо-ориентированного прикладного программного обеспечения. Методология работы данной информационной системы основаны на принципах календарного планирования и управления, т. е. на моделировании деятельности по достижению конечной цели для любой предметной области.    
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Для запуска системы Time Line воспользуйтесь ярлыком, изображенном на рис.1 и расположенном в папке Tlwin. 
Рис.1. Ярлык для запуска системы «Time Line».
В открывшемся окне Выбор расписания выберите строку Новое пустое расписание. У вас появилось диалоговое окно Параметры расписания. Его можно выбрать также с помощью команды Расписание... в меню Настройки. Диалоговое окно Параметры расписания позволяет осуществить настройку нового расписания. 

Под настройкой здесь понимается указание следующих параметров: 

· названия нового расписания работ; 
· имени ответственного за выполнение проекта;
· начальной даты расписания. 

1. Введите Подготовка шоу-мероприятия в поле Имя расписания.
2. Введите Ваше имя в поле Ответственный.
3. Введите значение в поле Начальная дата. В это поле вводится дата, раньше которой не должна начаться ни одна из задач, входящих в расписание. На временной диаграмме начальная дата расписания отображается синей вертикальной чертой.  Эта дата прямо или косвенно влияет на сроки выполнения всех задач расписания. По умолчанию в поле стоит текущая дата. Лучше изменить ее на другую.

Интерфейс системы Time Line включает в себя три различных окна (рис.2), обратиться к которым можно через меню Окно, пункт Новое:
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Рис.2. Интерфейс системы Time Line.
Основным окном, используемым в работе, является диаграмма Гантта. Она включает электронную таблицу параметров задач проекта и одновременное графическое отображение линейной модели (длительность, резерв, степень завершенности и др.).
 Назначение кнопок панели инструментов показано на рис. 3.
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Рис. 3. Назначение кнопок панели инструментов.
III. Порядок выполнения лабораторной работы
Цикл лабораторных исследований охватывает 4 этапа работы, фактически отражающих технологию деятельности менеджера по управлению проектом, а именно: 

Этап 1. Разработка структуры проекта.

Этап 2. Планирование продолжительности задач и временной анализ проекта.

Этап 3. Определение и распределение ресурсов, необходимых для выполнения проекта. Календарное планирование с учетом ограниченных ресурсов.

Этап 4. Наблюдение за ходом выполнения проекта и оперативное управление.

Прежде, чем разрабатывать проект, необходимо выполнить предварительные настройки.

1. Настройка глобальных параметров
Команда Глобальные параметры из меню Настройки позволяет установить значения параметров, относящиеся ко всему расписанию в целом, а также характеристики задач, используемые по умолчанию. Эта команда выводит на экран одноименное окно диалога.
Раздел Общие настройки
Исполнитель. В данное поле вводится имя человека, подготовившего данное расписание Time Line. Имя исполнителя может быть включено в качестве параметра в заголовки отчетов. 

Формат даты. Данное поле позволяет выбрать формат даты, который Time Line будет использовать для представления дат на диаграммах и в окнах диалога.

Разделитель. Указанный символ будет разделять между собой месяцы, дни и годы в выбранном формате представления дат.

Добавление строк. Данный параметр определяет позиционирование задач, добавляемых в расписание при помощи команд Новая строка и Вставить перед или после текущей строки.

Стартовое меню. Включение опции Стартовое меню приводит к автоматическому выводу на экран окна диалога Выбор расписания как при загрузке Time Line, так и при каждом обращении к команде Новый из меню Файл. Кроме того, для всех вновь создаваемых файлов автоматически открывается окно диалога Параметры расписания.  Если указанная опция отключена, ни одно из перечисленных окон самостоятельно на экране не появляется.

Инструктор. Данная опция позволяет активизировать либо отключить утилиту Инструктор. Каждое серьезное изменение в структуре или логике расписания инструктор сопровождает появлением специальных окон диалога. Эти окна предлагают выбрать одну из возможных альтернатив, относящихся к работе с закрепленными датами, связями по времени или назначениями ресурсов. Для включения и выключения инструктора можно воспользоваться также специальной кнопкой с панели управления.

Панель управления. Опция Панель управления позволяет при необходимости отключить кнопочную панель, ускоряющую обращение к наиболее часто используемым функциям Time Line.
Раздел Стандартные характеристики задач
 Эта группа опций устанавливает используемые по умолчанию характеристики вновь создаваемых задач. На уже существующие задачи перечисленные ниже опции влияния не оказывают.

Фиксирован. У задачи может быть фиксирован либо срок выполнения, либо объем работ.  В соответствующее числовое поле заносится величина продолжительности (объема работ), принимаемая для всех новых задач по умолчанию.  Оба этих показателя нетрудно изменить для каждой задачи в отдельности при помощи формы параметров задачи.

Тип задачи. Опция определяет метод планирования сроков ее выполнения: как можно раньше (КМР), как можно позже (КМП) или в строго определенное время. 
Выполните следующие настройки расписания:
1) Выполните запуск системы Time Line.

2) В открывшемся окне Выбор расписания выберите строку Новое пустое расписание.  Нажмите кнопку OK.
3)  Для закрытия окна Параметры расписания нажмите кнопку ОК.
4) Выполните команду Глобальные параметры из меню Настройки.
5) В поле Исполнитель диалогового окна Параметры расписания  укажите свою фамилию.

6) В поле Формат даты из списка выберите любой заинтересовавший вас параметр.

7) В опции Добавление строк – значение перед.
8) Включите опции Стартовое меню,  Инструктор, Панель управления (если они не включены).

9) Включите опцию Объем работ:.
10) Задайте ее значение равным 5,00 д.

11) В поле Тип задачи: из списка выберите КМР.

12) Нажмите кнопку ОК.
2. Настройка календаря проекта

Разрабатывая план осуществления проекта, необходимо определить календарь проекта. Календарь проекта представляет собой график рабочего времени исполнителей работ по проекту: часы работы, описание рабочей недели, праздники. На основе заданного календаря система будет строить расписание работ по проекту, планируя выполнение задач только в рабочие дни и часы.

Time Line использует для планирования определенный Вами календарь. В календаре должны быть заданы выходные дни, отмечены праздники и расписаны рабочие часы. Time Line использует при планировании текущую дату и время, поэтому убедитесь, что они установлены правильно.

Для установки календаря в Time Line необходимо выполнить команду Календари из меню Настройки. Команда Календари из меню Настройки используется для ввода сведений о рабочих и нерабочих днях и часах в главный календарь проекта и календари отдельных ресурсов.  Главный календарь оказывает влияние на все задачи в расписании, в то время как индивидуальные календари ресурсов – только на задачи с фиксированным объемом работ, которым данные ресурсы назначены.
Выполните следующие настройки календаря:
1) Выполните команду Календари из меню Настройки.

2) В диалоговом окне Календари нажмите кнопку Рабочая неделя. На экране появилась таблица для указания рабочих часов исполнителей, содержащая недельный график работы. Учтите, что указание рабочих часов обязательно для планирования работ.

3) Задайте график, при котором продолжительность рабочих дней понедельника, вторника, среды, четверга составляет 8 часов, пятницы - 6 часов, а субботы и воскресенья - 0 часов.

4) Сохраните изменения, нажав кнопку ОК.

5) Определите праздничные дни. В диалоговом окне Календари выберите кнопку Праздники....
В открывшемся окне список  Учесть праздники позволяет указать, какие из национальных праздников необходимо пометить в качестве нерабочих дней в главном календаре, а также календарях ресурсов. Для выбора одного праздника следует подвести к его названию курсор и нажать кнопку мыши. Чтобы выделить слитную группу праздников необходимо нажать кнопку мыши и перемещать курсор, не отпуская кнопку до тех пор, пока все нужные праздники не будут выделены. Для выделения отдельных праздников в списке следует нажимать кнопку мыши, удерживая при этом клавишу Ctrl. Можно выбрать страну, тогда ее национальные праздники появятся в списке праздников.

6) Убедитесь, что все национальные праздники России выделены (если нет - выделите все праздничные дни). Закройте окно, нажав кнопку ОК.
Определите дополнительные настройки календаря
1. Нажмите кнопку Преобразование сроков в диалоговом окне Рабочая неделя. 
Это приведет к появлению на экране одноименного окна диалога, с помощью которого устанавливаются параметры пересчета временных интервалов, заданных в разных единицах. К примеру, количество дней в неделе позволяет определить продолжительность задачи в днях, если исходно она была задана в неделях. Эти параметры всегда должны соответствовать принятой длительности рабочей недели. 

2. Укажите следующие данные:

Часов в дне:  - 8; 

Дней в неделе: - 5;
Недель в месяце: - 4.
3.   Нажмите кнопку ОК для закрытия окна Преобразование сроков.
4.   Нажмите кнопку ОК для закрытия окна Рабочая неделя.
5.   Нажмите кнопку ОК для закрытия окна Календари.
Контрольный пример
Рассмотрим комплексный пример планирования проекта, направленного на проведение шоу-мероприятия. В таких проектах необходимо провести анализ опыта проведения подобных мероприятий, разработать сценарий текущего мероприятия, обеспечить необходимую базу и собственно провести шоу-представление. 

Жизненный цикл такого проекта включает четыре крупных этапа:

1. Анализ опыта                                                (ОПЫТ)

2. Разработка сценария                                     (СЦЕНАРИЙ)

3. Обеспечивающие средства                          (БАЗА)

4. Шоу-представление                                      (ШОУ)

Общая функциональная структура предметной области представляет собой сложную многоуровневую иерархическую модель, приведенную  в табл.1. Здесь же приведены значения продолжительности задач.
      Таблица 1

	№
задачи 
	Общая
иерархия 
задач
	Наименование 
задач
	Длительность
задач

	
	1
	ОПЫТ
	Продолжительность дочерних задач

	
	1.1
	   Изучение рынка подобных услуг
	Продолжительность дочерних задач

	1
	1.1.1
	Исследование спроса
	4 недели

	2
	1.1.2
	Исследование условий проведения
	6 недель

	3
	1.1.3
	Исследование затрат
	4 недель

	4
	1.2
	   Исследование доходности
	3 недели

	5
	1.3
	   Изучение отзывов
	4 недель

	
	2
	СЦЕНАРИЙ
	Продолжительность дочерних задач

	6
	2.1
	   Разработка сценария
	8 недель

	7
	2.2
	   Обсуждение и доработка сценария
	4 недели

	
	3
	БАЗА
	Продолжительность дочерних задач

	8
	3.1
	   Сценарий утвержден (веха)
	0 недель

	9
	3.2
	   Поиск спонсоров
	2 недели

	10
	3.3
	   Доставка оборудования
	2 недели

	11
	3.4
	   Подготовка костюмов
	4 недели

	12
	3.5
	   Приглашения
	3 недели

	13
	4
	ШОУ
	1 недел


Этап 1. Разработка структуры проекта
Планирование расписания осуществляется в окне Диаграмма Гантта, состоящем из двух частей: электронной таблицы, которая содержит иерархически организованный список задач, в котором каждой задаче отведена отдельная строка, и временной диаграммы, отражающей задачи графическими средствами. Прежде, чем начать планирование проекта, выполним установку формата представления временных характеристик, осуществляемую через обращение к закладке Диаграмма, в которую можно попасть с помощью команды Текущее окно из меню Формат. На закладке Диаграмма сгруппированы параметры, определяющие формат входящей в диаграмму Гантта временной диаграммы.
Масштабирование временной диаграммы Гантта
Откроем окно Формат диаграммы Гантта (выполнить команду Текущее окно из меню Формат или дважды щелкнуть мышкой в любое место окна диаграммы Гантта).
Масштаб устанавливает, какому временному интервалу соответствует один символ графика Гантта. Чем большее значение введено в этом поле, тем короче будут изображения задач, но и большие интервалы времени будут изображаться на экране. Необходимо выбрать наиболее удобную единицу времени, исходя из масштабов проекта.

Выполнить данное действие позволяет опция Временной масштаб из закладки Диаграмма в окне диалога Формат диаграммы Гантта. Данная группа опций устанавливает цену и размер деления временной оси. Изменить цену деления ос и можно также и в интерактивном режиме работы. 

Выберем Временной масштаб: Единицы −Недели и Ширина − 5 (рис. 4.).
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Рис. 4. Масштабирование временной диаграммы Гантта.
Задание  атрибутов и формата электронной таблицы
 Данное действие выполняется  с помощью закладки Таблица в окне диалога Формат диаграммы Гантта.
Закладка Таблица сама содержит минитаблицу, определяющую состав информации, выводимой на экран (набор столбцов данных, их ширину и заголовки). Для работы с содержимым ячейки минитаблицы следует подвести к этой ячейке курсор и нажать кнопку мыши. Корректировка содержимого ячейки осуществляется путем ввода текста в область редактирования (рис. 5.).
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Кнопка раскрытия списка
Рис. 5. Задание  атрибутов и формата электронной таблицы.
Кнопка раскрытия списка позволяет произвести выбор нужного столбца данных из перечня всех доступных столбцов.  

Для добавления в электронную таблицу нового поля следует поместить курсор в нужную позицию данного столбца минитаблицы и нажать кнопку Добавить. При этом в минитаблицу непосредственно перед текущей будет вставлена новая пустая строка. Для добавления нового столбца данных в конец электронной таблицы достаточно просто нажать кнопку мыши, предварительно переместив курсор в пустую ячейку минитаблицы. Вслед за этим необходимо нажать на кнопку раскрытия списка (она находится в верхнем левом углу минитаблицы) и выбрать из этого списка подходящее название столбца.

Вам необходимо выбрать из них наиболее важные для той проблемной ситуации в управлении проектом, для которой создается новая форма.

Давайте зададим интересующие нас атрибуты. Атрибут можно задать, выбрав его название из списка названий всех атрибутов. Название выбранного атрибута и его ширина будут  перенесены в поля описания данной колонки. Ширина колонки может быть изменена вручную.

Задайте следующие поля (ширину оставьте такой, какой она есть по умолчанию):

1. Задача.
2. Продолжительность (нед.).
3. Начальная дата.
4. Конечная дата.
5. Ресурсы.
6. Объем работ.
7. Статус.
Нажмите кнопку ОК.
Используя полосу горизонтальной прокрутки, можно просмотреть все заданные поля.
Теперь, согласно табл. 1, заполним электронную таблицу для нашего проекта: перечислим задачи.

Имена задач в столбце Задача электронной таблицы могут быть организованы в иерархическую структуру.  Задачи более высоких уровней подытоживают информацию о входящих в их состав дочерних задачах, имена которых сдвинуты относительно родительских задач вправо.  При этом все показатели для составных задач Time Line рассчитывает автоматически на базе данных об их компонентах.  Конкретные данные требуется указывать только для простых задач, находящихся обычно на низших уровнях иерархии.

Наиболее простой способ создания иерархии состоит в перемещении имен задач вправо или влево в режиме сдвига с помощью правой кнопки мыши.  (Количество иерархических уровней в расписании не ограничено.)  Эти же операции позволяют выполнить команды Вправо и Влево из меню Иерархия (рис. 6),  а также одноименные кнопки с панели управления. Можно также использовать клавишу Ctrl и одновременно клавишу Стрелка вправо или Стрелка влево на дополнительной клавиатуре. Все простые задачи находятся обычно на низших иерархических уровнях расписания.  Остальные задач являются составными. 
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Рис. 6. Команды Вправо и Влево из меню Иерархия.
Этап 2. Планирование продолжительности задач и временной анализ проекта
Назначение и изменение параметров задач осуществляется путем непосредственного редактирования электронной таблицы. Продолжительность детальным задачам можно устанавливать, включив в структуру электронной таблицы столбец с соответствующим наименованием с помощью команды Текущее окно меню Формат. Их временные характеристики можно изменить путем прямого манипулирования образами задач на временной диаграмме – протаскивание мышкой после совмещения ее с правой границей соответствующего отрезка (рис. 7.). При этом желательно вывести на экран с помощью полосы горизонтальной прокрутки столбец с полем Продолжительность (нед.) и фиксировать появление в нем при протаскивании мышкой заданной длительности задач.
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Рис.7. Планирования продолжительности задач.
Установите курсор на первую задачу и выделим все задачи при нажатой левой клавише мыши. Нажмем кнопку панели инструментов Форма временных характеристик и зададим всем задачам тип КМР.
Обратитесь к меню Настройка, команды Формы и Параметры задачи. В открывшейся форме параметров задачи можно определить  текущее состояние задачи, базируясь на значении процента ее выполнения. Нулевому проценту выполнения соответствует временное состояние В будущем, ненулевому, не превышающему 100%, - Начата, а равному 100% - Завершена. Оставим состояние задач В будущем. 

Сохранение файла

Кнопка Сохранить с панели управления, а также команда Сохранить  из меню Файл –осуществляют запись расписания на диск под текущим именем. Вместе с расписанием на диске сохраняются все параметры настройки за исключением тех, которые задаются в разделе Общие настройки окна диалога Глобальные параметры.  При сохранении вновь созданного расписания на диске на экране появляется окно диалога Сохранение файла, которое позволяет присвоить расписанию имя.

Команда Сохранить как также выводит на экран окно диалога Сохранение файла, что позволяет сохранить его под другим именем.  Если файл с заданным именем уже существует, TimeLine выдает об этом соответствующее предупреждение.

При сохранении файла вам предоставляется возможность заполнить следующие поля:

Имя файла. В данное поле вводится имя, под которым следует сохранить файл. По умолчанию используется стандартное для файлов Time Line, расширение .TLP. Иногда предварительно требуется произвести смену каталога.

Каталог. В данном поле отображается полный путь к текущему каталогу. Для перехода в нужный каталог достаточно указать на него курсором и дважды нажать кнопку мыши.

Диск. В данном поле отображается название текущего диска. Выбор нужного диска осуществляется при помощи раскрывающегося списка.

Тип файла. По умолчанию в данном поле присутствует стандартное для файлов Time Line расширение .TLP. Обращение к списку позволяет использовать расширение, свойственное файлам On Target или Time Line для DOS (версии 5.0).

Нажатие кнопки ОК инициирует запись файла на диск. 

Сохраните свое расписание на жестком диске в собственной папке. 

Установление связей между задачами проекта
Назначение связей выполняется на основе данных, приведенных в табл.2 и табл.3

                 Взаимосвязи этапов верхнего уровня                                                           Таблица 2
	№
	Задача
	Задача-предшедственник
	Тип связи

	1.
	ОПЫТ
	
	

	2.
	СЦЕНАРИЙ
	ОПЫТ
	Конец-начало

	3.
	БАЗА
	СЦЕНАРИЙ
	Упреждение 1 месяц

	4.
	ШОУ
	БАЗА
	Конец-начало


Для установления связей между задачами верхнего уровня задайте соответствующую форму представления таблицы Гантта: меню Иерархия, команда Свернуть все (или кнопка панели инструментов Свертывание иерархии (см. рис. 3)).
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При назначении связей типа Конец-начало следует воспользоваться кнопкой Режим связывания
с последующим протаскиванием мышки от предшествующей задачи к последующей либо на электронной таблице, либо на временной диаграм
При назначении связей типа Упреждение следует выключить кнопку Режим связывания,
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путем нажатия на кнопку Режим выбора задачи или ресурса
.

Затем надо зацепить мышкой нужную временную линию задачи и при появлении стрелок протянуть влево до заданной длительности упреждения.

Другой способ назначения связей основан на применении Формы временных характеристик (рис. 8.).
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Рис. 8. Формы временных характеристик.
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К данной форме можно обратиться с помощью аналогичной команды из меню Настройки, либо используя кнопку
Для назначения связи между двумя задачами с помощью окна Форма временных характеристик следует  на электронной таблице выделить текущую задачу, например, СЦЕНАРИЙ затем нажать на кнопку Связать, затем –  Добавить, и щелкнуть мышкой на название предыдущей задачи  – ОПЫТ.
Для установления связей детальных задач внутри этапов нажмите кнопку панели инструментов Развертывание иерархии (см. рис. 3)).
     Взаимосвязи детальных задач внутри этапов                                                        Таблица 3

	№
	Для задачи:
	Последующая
	Предшествующая

	1.
	 ОПЫТ 

	Изучение рынка подобных услуг

Исследование доходности

Изучение отзывов
	-------------------------

Изучение рынка подобных услуг
Изучение рынка подобных услуг

	2.
	СЦЕНАРИЙ


	Разработка сценария

Обсуждение и доработка сценария
	Изучение рынка подобных услуг

Разработка сценария

Изучение отзывов

	3.
	БАЗА

	Сценарий утвержден

Поиск спонсоров

Доставка оборудования

Подготовка костюмов

Приглашения
	Обсуждение и доработка сценария
Разработка сценария
Исследование доходности

Поиск спонсоров
Поиск спонсоров

Поиск спонсоров


Надо теперь включить кнопку Режим связывания с последующим протаскиванием мышки от предшествующей задачи к последующей в соответствии с табл.3 (видно, что у последующей задачи может быть несколько предыдущих задач).
Установленные связи можно наглядно увидеть, нажав кнопку Линии связи (рис. 3).
Для удаления связей по времени служит команда Удалить связи  меню Редактирования. Она  предназначена для разрыва связей по времени между выделенными задачами и выводит на экран окно диалога Удаление связей по времени, в котором отображены следующие опции:
· Только между выделенными задачами. Данная опция указывает на необходимость разрыва связей по времени только между двумя или более выделенными задачами.

· Все связи для выделенных задач. Данная опция позволяет разорвать сразу все связи по времени, соединяющие выделенные задачи (задачу) со всеми остальными.

Задайте все связи согласно таблицам 2 и 3. Сохраните вашу работу.
Этап 3. Планирование ресурсов и оценка ресурсной реализуемости проекта
Управление ресурсами осуществляется на основе данных, приведенных в табл.4.
        Таблица 4

	№ 
п/п
	Иерархия 
задач
	Наименование 
задач
	Ресурсы
	Объем

назначения

	
	1
	ОПЫТ
	Павлов (руководитель)
	0,25

	
	1.1
	   Изучение рынка подобных услуг
	Павлов
	0,5

	1
	1.1.1
	Исследование спроса
	Аренда помещения

Павлов
	0,5

1,0

	2
	1.1.2
	Исследование условий проведения
	Аренда помещения

Павлов
	0,5

0,5

	3
	1.1.3
	Исследование затрат
	Аренда помещения

Кафедра системного анализа
	1,0
1,0

	4
	1.2
	   Исследование доходности
	Творческий коллектив
	1,0

	5
	1.3
	   Изучение отзывов
	Аренда помещения
	0,5

	
	2
	СЦЕНАРИЙ
	Иванов (руководитель)
	0,5

	6
	2.1
	   Разработка сценария
	Творческий коллектив
	1,0

	7
	2.2
	   Обсуждение и доработка сценария
	Аренда помещения

Творческий коллектив
	1,0

1,0

	
	3
	БАЗА
	Сидоров (руководитель)
	1,0

	8
	3.1
	   Сценарий утвержден (веха)
	Павлов
Иванов
Сидоров
	1,0

1,0

1,0

	9
	3.2
	   Поиск спонсоров
	Иванов
	1,0

	10
	3.3
	   Доставка оборудования
	Павлов
	1,0

	11
	3.4
	   Подготовка костюмов
	ЧП "Астра"
	1,0

	12
	3.5
	   Приглашения
	Иванов 

Творческий коллектив
	0,5

0,5

	13
	4
	ШОУ
	Творческий коллектив
Аренда помещения
	1,0

1,0


В общем виде ресурсное планирование проекта состоит из трех этапов:

· Определение ресурсов (описание ресурса и определение максимального доступного количества данного ресурса);

· Назначение ресурсов задачам;

· Разрешение возникших противоречий между требуемым количеством ресурса и количеством, имеющемся в наличии.

Создание списка ресурсов и затрат
Рассмотрим процедуру построения списка ресурсов/затрат по проекту и задание их характеристик.

Для этого в системе Time Line существует форма окна Таблица ресурсов, которая для отображения данных о ресурсах предусматривает специальный набор столбцов, не совпадающий (и не пересекающийся) с набором столбцов, использующимся для вывода сведений о задачах. Таблица ресурсов представляет в стандартном табличном формате все необходимые сведения о ресурсах, включая связанные с ними расценки. Каждому ресурсу в таблице отведена отдельная строка. Горизонтальная прокрутка позволяет работать с большим числом столбцов данных, нежели одновременно умещается на экране. 

Зададим список ресурсов нашего проекта согласно табл. 4.

Для этого выполните следующие действия:
1. Вызовите на экран таблицу ресурсов. Для этого выполните команду Новое из меню Окно и выделите строку Таблица ресурсов. Нажмите кнопку ОК. На экране появился пустой список.

2. Выполните два щелчка мышью в любом месте таблицы. У вас появилось диалоговое окно Формат таблицы ресурсов. Включите в ее структуру следующие параметры: Ресурс/затраты, Объем назначения, Максимальный объем назначения, Статус, Расценка. Для этого необходимо выделять мышкой ненужные параметры и удалять их.
3.  Нажмите кнопку ОК.

4. Опишите ресурсы/затраты и их характеристики для проекта. Пусть первым планируемым ресурсом (исполнителем) будет руководитель проекта, то есть Вы сами. Наберите Ваши фамилию и инициалы в поле Ресурс/Затраты. Нажмите клавишу Enter. 
5. В поле Расценка можете ввести любое значение, характеризующее размер оплаты ресурса. Наберите числовое значение (без единиц измерения). Нажмите клавишу Enter.

6. Значения параметров Объем назначения и Максимальный объем назначения по умолчанию устанавливаются равными 1,0. Параметр Максимальный объем назначения определяет с какой степенью использования вы будете назначать задачам данный ресурс.  Наберите 0,50 для руководителя проекта. Этим Вы укажете, что руководитель будет принимать участие в выполнении той или иной задачи один и сможет уделять  задачам 50% своего рабочего времени.

7. Опишите таким образом все ресурсы/затраты и их характеристики для учебного проекта.

Назначение ресурсов/затрат задачам
Теперь, когда список Ресурсов/Затрат для нашего проекта создан, мы можем перейти к назначению ресурсов и затрат отдельным задачам. TimeLine позволяет назначать ресурсы и составным задачам, в отличие от длительности. Но назначать ресурс составным задачам надо осторожно. Во-первых, назначая ресурс составной задаче, Вы должны быть уверены, что потребность в данном ресурсе действительно сохраняется на протяжении всей составной задачи, причем в постоянном количестве. Назначение ресурсов детальным задачам позволяет более гибко распределить ресурсы и спланировать профили загрузки ресурсов. Во-вторых, помните, что, назначив ресурс составной задаче, Вы не можете назначить его входящей в составную детальной задаче.

В системе Time Line применяется следующие способы назначения ресурсов задачам проекта:

1) использование команды Назначить ресурс из меню Редактирование в режиме основного окна Диаграмма Гантта. Для этого следует выбрать задачу и выполнить указанную команду, выбирая требуемый ресурс из списка или добавляя при необходимости новый ресурс; 

2) использование команды Добавить из присоединенного меню Формы назначений, вызываемой через команду Формы меню Настройки или с помощью соответствующей кнопки панели инструментов.

Здесь же Вы можете указать Ответственного за выполнение задачи.

Выполните следующие действия:
1. Выполните команду Диаграмма Гантта из меню Окно.
2. Выберите первую задачу. В меню Редактирование  выберите команду  Назначение ресурса. В опции Список ресурсов  – название ресурса и поставьте флажок Ответственный. Нажмите клавишу Enter.

3. Распределите ресурсы по всем задачам, согласно табл.4. Назначьте ответственных.

4. Сохраните свой проект на диске.

Календарное планирование при ограниченных ресурсах
   Теперь, когда мы назначили ресурсы всем задачам, давайте проверим, не возникнет ли при выполнении данного плана проблем с использованием ресурсов. Обратите внимание на колонку Статус окна Таблица ресурсов. У отдельных ресурсов появилось сообщение Перегружен. В электронной таблице окна Диаграмма Гантта обратите внимание на колонку Статус. У некоторых детальных задач появилось сообщение Ресурс-конфликт. Это означает, что на данных задачах обнаружена перегрузка одного или нескольких ресурсов. Другими словами, потребности задач на некотором промежутке времени в использовании того или иного ресурса превышают максимальное доступное количество данного ресурса. Напомним, что в качестве максимального значения наличия ресурса Time Line использует пороговое значение ресурса, определенное в форме Ресурсы/Затраты. Конечно, нам необходимо решить все возможные проблемы, связанные с нехваткой ресурсов, прежде чем приступать к осуществлению проекта. Кстати, кроме проблемы перегрузки ресурса, существует и проблема недостаточной загрузки ресурса, то есть ресурс простаивает часть времени или используется не полностью. Средства выравнивания загрузки ресурсов в Time Line направлены на решение проблемы перегрузки ресурса, но руководитель проекта должен обратить внимание и на проблемы неэффективного использования ресурсов.

Time Line позволяет выполнять распределение ресурсов, при этом устраняет их перегрузку и разрешает ресурс-конфликты между задачами путем откладывания некоторых задач на более поздние сроки, до тех пор, пока нужные им ресурсы не освободятся. 
Выравнивание (сглаживание) ресурсов между задачами Time Line выполняет автоматически при включении опции Распределение ресурсов в окне диалога Математика, к которому можно перейти с помощью соответствующей команды из меню Настройки.

Опция Линии задержки в окне диалога Формат диаграммы Гантта позволяет графически отобразить отсрочку задач на временной диаграмме.  Отличить друг от друга задержки, связанные с распределением ресурсов или связями по времени, позволяет установка соответствующих опций в окне диалога Условные обозначения из меню Формат.

Чтобы исключить ресурс из процесса автоматического распределения между задачами, необходимо изменить его тип на Нераспределяемый. (Для этого служит столбец Тип из таблицы ресурсов.)  Чтобы отдать в процессе распределения ресурсов предпочтение строго определенным задачам, необходимо изменить их приоритеты. Это позволяет сделать столбец данных Приоритет, который может быть включен в электронную таблицу.

Начнем с того, что определим, какие именно ресурсы перегружены. Для этого посмотрим назначение ресурсов отмеченным задачам на электронной таблице. Звездочкой (*) помечен ответственный ресурс (если таковой имеется). Перегруженные ресурсы помечены другим символом – (^).Тильда (~) обозначает ресурсы, которые были автоматически распределены между задачами.

Анализ ресурс-гистограммы
   Ресурс-гистограмма представляет собой распределение процента назначения того или иного ресурса на протяжении выполнения проекта. Ресурс-гистограмма совмещена с временной диаграммой представления Гантта и наглядно показывает участки перегрузки и недогрузки ресурса. 
Щелкните дважды мышкой в любое поле окна Диаграмма Гантта, откроется окно Формат диаграммы Гантта.
Обращение к ресурс-гистограмме производится через список  опции Гистограмма: в окне диалога Формат диаграммы Гантта, в закладке Диаграмма. Список Гистограмма предлагает выбор из нескольких видов гистограмм, которые могут накладываться на нижнюю часть временной диаграммы. К ним относятся ресурс-гистограмма, а также стоимостная гистограмма и стоимостной график (с накоплением по времени).

Задайте отображение гистограммы для одного из перегруженных ресурсов. Для этого обратимся к списку опции Ресурс: и выберем из него требуемый (рис. 9.). Нажмите ОК. 

[image: image18.png]ranTTa 1)

T Avarpar

Macurras, %:

Togmma || | Mwarpawwa | | Ov6op | | Copruposca |
e 5

5
" i |
fomemans |12 s |

W Cerka [V Drobpaxars wepapxuio

==



Ресурс-гистограмма
Ресурс
Рис. 9. Задание отображения гистограммы для перегруженного ресурса.
На экране появится  ресурс-гистограмма для заданного ресурса (рис. 10).
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Рис. 10. Ресурс-гистограмма для заданного перегруженного ресурса
Давайте разберем содержание Ресурс-гистограммы слева направо. В левой части гистограммы расположено название ресурса, затем максимально возможное назначение (1 на 100%). Распределение ресурса по задачам отображается в виде вертикальных закрашенных столбцов, расположенных под соответствующими задачами. Причем ширина столбца соответствует продолжительности задач. Высота столбца соответствует размеру суммарного объема назначения  данного ресурса по параллельным задачам. 

Таким образом, гистограмма показывает степень загрузки ресурса по ходу проекта. Пунктирная линия показывает пороговое значение загрузки ресурса. Перегруженная часть ресурса выступает на гистограмме над пунктирной линией.

Способы и средства выравнивания ресурсов
Итак, ясно, что перегруженные ресурсы назначены разным задачам, выполняемым одновременно, причем в объеме, превышающем их возможности.

Здесь руководителю проекта необходимо принять решение, позволяющее избежать конфликта между задачами из-за необходимых ресурсов. Возможны разные пути решения. Например, попытаться разнести задачи, требующих одинаковых ресурсов во времени или, если возможно, уменьшить нагрузку на ресурсы, увеличив время выполнения задач. А возможно, удастся избежать конфликта, используя взаимозаменяемые ресурсы. Рассмотрим возможные способы снятия конфликтов.
Автоматическое сглаживание
   Попытаемся воспользоваться средствами календарного планирования TimeLine. Система предлагает достаточно мощное средство выравнивания ресурсов. TimeLine пытается сдвинуть время начала задач, одновременно использующих перегруженный ресурс, в рамках их резервов. А если за счет использования резервов конфликт не снимается полностью, то, по Вашему желанию, расписание может быть перепланировано со сдвигом срока окончания всего проекта.

Давайте, выполним процедуру выравнивания ресурсов. Но прежде чем запустить процедуру выравнивания обратите внимание на дату окончания проекта.

Обратимся к команде Математика в меню Настройки. При включении опции Распределение ресурсов в окне диалога Математика. TimeLine выполняет распределение ресурсов между задачами автоматически.

TimeLine пересчитал расписание, сдвинув даты начала некоторых задач. Обратите внимание на изменения в расписании проекта. Перегрузка ресурсов исчезла, причем дата окончания проекта не изменилась. Системе удалось выровнять распределение перегруженных ресурсов, сдвигая задачи, в первую очередь, в рамках резервов. Если за счет использования резерва времени конфликт снять не удается, то задачи, для которых наблюдается конфликт ресурсов, распараллеливаются принудительно. Для задержанных задач в поле Статус появилась надпись Конфликт снят.

В системе TimeLine существуют и другие способы выравнивания ресурсов, например:
· использование взаимозаменяемости ресурсов, т.е. привлечение новых ресурсов. При этом всем задействованным за выполнением задачи ресурсам присваивается значение объема назначения <1. Причем сумма объемов всех ресурсов, закрепленных за задачей, должно быть равно 1;
· привлечение ресурсов к сверхурочным работам. В реальных условиях этот принцип основан на контрактах, в которых оговариваются условия компенсации за увеличение продолжительности рабочего дня либо интенсификации работы. В этом случае исполнителю или руководителю в Таблице ресурсов присваивается значение максимального объёма назначения >1.
Итак, комбинированное использование различных методов решения ресурсных конфликтов позволило нам спланировать проект без задержки.
Занесение исходного плана
Прежде чем, сохранить окончательный вариант проекта, давайте зафиксируем созданный план. TimeLine сохранит плановые расчетные даты начала и окончания задач проекта, длительности задач, назначенные ресурсы. Эти данные будут использоваться для сравнения в ходе осуществления проекта, когда в расписание будут вноситься изменения, а также появятся фактические значения параметров.

Запись исходного плана обеспечивает команда Записать исходный план из меню Настройки. Она делает как бы мгновенный снимок текущего состояния расписания, который превращается в исходный план. Перед этим на экране появляется окно диалога Исходный план, которое предлагает записать в исходный план:

· Все задачи. Данная опция позволяет записать в исходный план сведения о всех задачах, входящих в расписание. При этом все ранее записанные в исходный план сведения заменяются новыми. Мы выберем этот пункт.

· Только выделенные задачи. Данная опция позволяет добавить к исходному плану информацию о выделенных задачах, не изменяя всех прочих записанных в нем сведений. Это удобно при внесении в план мелких корректив.

Отметим, что Time Line сохраняет плановые данные в том же файле расписания, а не в отдельном файле.
Сохраните Ваше расписание.
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