Redewendungen für einen Beschwerdebrief

· Ich muss mich leider über … beschweren.

· Tut mir leid, aber wir (ich) können das nicht mehr dulden (aushalten), dass ….

· Ich weiß, dass sie dafür nicht verantwortlich sind, deshalb bitte ich, meine  Reklamation weiterzuleiten.

· Entschuldigung, aber es kann nicht so weiter gehen, dass …

· Es ist tatsächlich unhöflich, dass Sie …

· Das ist eine peinliche Situation, aber sie müssen wissen, dass …

· Tut mir leid, aber ich muss mich über … beklagen. 

· Tut mir Leid, aber ich kann nicht mehr diese Situation außer Betracht lassen.
· Wenn die notwendigen Maßnahmen nicht getroffen sein werden, werden wir ...
· Entschuldigung, aber wir haben uns verabredet/aber wir haben einen Vertrag unterschrieben, dass …
· Tut mir Leid, aber laut dem Vertrag sollen Sie…[image: image1.png]



Notizblock


sich beschweren über (Akk.)


die Reklamation


peinlich


sich beklagen über (Akk.)


außer Betracht lassen


Maßnahmen treffen 
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