Redewendungen Kommunikation im Team 


BEGINNEN ZU 
SPRECHEN 

*Was ich noch sagen wollte: …

*Da gibt es noch eine Sache: …

*Ich möchte noch etwas anderes ansprechen.

……………………………………

……………………………………

……………………………………

NACHFRAGEN:

*Habe dann richtig verstanden, dass ..?

*Meinen Sie wirklich, dass ...

*Ich wiederhole das noch einmal, damit keine Unklarheiten bleiben.

*Ich sage das noch einmal in meinen Worten

……………………………………

……………………………………

……………………………………

AKTIVES ZUHÖREN

Kurze neutrale Kommentare:

*Ja./Mhm./Aha./ Ah ja./

*So?/ Ach so?/ Ach was?

*Tatsächlich?/ Ach wirklich?

*Interessant. 

……………………………………

……………………………………

……………………………………

……………………………………

Positive Kommentare:

*Fein./Gut./Schon./Sehr interessant.

*Das klingt ja gut. / Sieht nicht *schlecht aus. 

……………………………………

……………………………………

……………………………………

Verstehen Ausdrucken:

*Ach so!/ Ach ja!/ Ich verstehe!

*Das kann ich gut verstehen.

*Ja, jetzt wird mir alles klar.

……………………………………

……………………………………

……………………………………

Anteilname ausdrucken:

*Das ist aber unglaublich!

*Wie schade!

*Du hast aber Schwein gehabt!

*Du hast aber Pech gehabt!

……………………………………

……………………………………

……………………………………

AUF UNTERBRECHUNG 
REAGIEREN

*Darf ich bitte ausreden?

 *Ich bin noch nicht fertig.

*Bitte unterbrechen Sie mich nicht.

*Sie können gerne nachher noch etwas sagen.

……………………………………

……………………………………

……………………………………

ZU ENDE KOMMEN/ 
ZUSAMMENFASSEN

*So weit, so gut.

*So viel für heute.

*Das war alles.

*Ich fasse noch einmal zusammen.

*Wir sind uns also einig, dass … 

……………………………………

……………………………………

……………………………………

……………………………………
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