РЕКЛАМА ИННОВАЦИИ
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Дайте определение рекламы.

Реклама – это _____________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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Составьте рекламные сообщения для выбранного вами товара на разных этапах жизненного цикла.

Товар___________________________________________________________

	Введение на рынок и подготовка товара
	

	Рост сбыта товара
	

	Зрелость товара
	

	Насыщение
	

	Спад
	



Расположите приведенные ниже средства рекламы в таблице так, чтобы каждое соответствовало своему определению.

( печатная реклама;

( кино- , радио-, телереклама;
( выставки;
( прямая почтовая рассылка;
( реклама в прессе;

( наружная реклама;

( рекламные сувениры.
	Определения
	Термин

	Классическое коммуникационное средство, дающее хорошую возможность демонстрации своей продукции и ознакомления с товаром конкурентов
	

	Цель этого средства рекламы – напомнить, настроить ваших клиентов в вашу пользу


	

	Самое распространенное и действенное средство рекламы, обеспечивающее низкую стоимость одного рекламного контакта
	

	Основное требование, предъявляемое к этому средству рекламы, – создание краткого, выразительного сообщения
	

	Письма, отправляемые по почте конкретным лицам
	

	Основными характеристиками этого средства рекламы являются тираж, формат, офальцованность (складывание печатного листа без вставки или склейки), сброшюрованность, красочность
	

	Основной характеристикой этого средства рекламы является динамичность
	


Достоинством прямой почтовой рассылки считается то, что она сравнительно недорога: рассылка в 1000 адресов равноценна публикации в прессе 1-2 объявлений. Подтвердите расчетами или опровергните это утверждение, рассмотрев минимальные затраты по этим средствам.
1. Затраты на рассылку одного листка в 1000 адресов __________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2. Затраты на публикацию в прессе двух объявлений _____________________________________
___________________________________________________________________________________

3. Вывод: __________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Как можно увеличить эффективность воздействия рекламы на аудиторию?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Перечислите, чем должен руководствоваться рекламодатель при подготовке рекламного обращения.

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Поясните, почему в рекламной практике широко используется прием повторяемость.
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Прокомментируйте высказывание американского предпринимателя в области рекламы Дэвида Олгви: «Вы утверждаете, что видели гениальную рекламу? Я видел ее. Но утверждаю, что это плохая реклама. Будь она гениальной, Вы говорили бы не о ней, а о товаре».

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2. Задачи

Задача 1. Определите удельные расходы на рекламу с учетом бесполезной аудитории для журналов:

1. «Практик»:

· стоимость рекламного объявления - 3 тыс. р., 

· тираж - 450 тыс. чел., 

· целевой рынок - 400 тыс. чел.

2. «Звезда»:

· стоимость рекламного объявления - 4 тыс. р., 

· тираж — 1000 тыс. чел.;
· целевой рынок - 200 тыс. чел.
Методические указания
1. Рассчитайте удельные расходы на тираж журнала «Практик»:
________________________________________________________________________________

2. Рассчитайте удельные расходы на тираж журнала «Звезда»:
________________________________________________________________________________

3. Вывод: ___________________________________________________

________________________________________________________________________________

4. Рассчитайте удельные расходы на целевой рынок журнала «Практик»:

________________________________________________________________________________

5. Рассчитайте удельные расходы на целевой рынок журнала «Звезда»:
________________________________________________________________________________

6. Вывод: ________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
Задача 2. В какой газете выгоднее поместить рекламное объявление в 30 кв. см, если известно: 

«Красное Знамя» - тираж 59 тыс. экз., тариф 87 р.; 

«Вестник» - тираж 30 тыс. экз., тариф 105 р., 

«Экспресс-комиссионка» тираж 17 тыс. экз., тариф 77 р., 

«Томская неделя» - тираж 62 тыс. экз., тариф 120 р.
Методические указания
1. Рассчитайте удельные расходы на тираж газеты «Красное Знамя»:
_______________________________________________________________________________
2. Рассчитайте удельные расходы на тираж газеты «Вестник»:
________________________________________________________________________________
3. Рассчитайте удельные расходы на тираж газеты «Экспресс-комиссионка»:
______________________________________________________________________________
4. Рассчитайте удельные расходы на тираж газеты «Томская неделя»:
_______________________________________________________________________________
5. Вывод: ________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
Задача 3. Определите, какая из газет наиболее приемлема для рекламы инновационного товара: 

1) тариф за строку – 0,6 дол., тираж – 160 тыс. чел., полезная аудитория – 40 %,;

2) тариф за строку – 0,5 дол., тираж – 125 тыс. чел., полезная аудитория – 80 %.

Методические указания
1. Рассчитайте удельные расходы на тираж газеты для 1-го варианта:_______________________________________________________________________

2. Рассчитайте удельные расходы на тираж газеты для 2-го варианта:_______________________________________________________________________

3. Вывод: ________________________________________________________________
________________________________________________________________________________

4. Рассчитайте удельные расходы газеты для 1-го варианта с учетом полезной аудитории:____________________________________________________________________
5. Рассчитайте удельные расходы газеты для 2-го варианта с учетом полезной аудитории:_____________________________________________________________________
6. Вывод: ________________________________________________________________
________________________________________________________________________________

Задача 4. Фармацевтическая фирма в конце года провела мероприятия по рекламе натуральных лекарств. Рекламные сообщения были размещены в популярном медицинском журнале, в журнале для деловых людей, а также на местных радио, телевидении и в газете. Контрольная партия в 4000 упаковок продавалась со специальным отрывным ярлычком, содержащим просьбу к покупателю товара указать свою возрастную группу и источник информации, из которого он узнал о новой продукции фирмы. Результаты опроса приведены в табл.:

	Источник рекламы
	Учащиеся 14-18 лет
	Молодежь до 30 лет
	Респонденты среднего возраста
	Пенсионеры

	Медицинский журнал
	12
	74
	103
	9

	Деловой журнал
	47
	238
	183
	16

	Радио
	29
	294
	214
	380

	Телевидение
	20
	163
	309
	88

	Газета
	9
	21
	44
	40

	От знакомых
	74
	215
	377
	268


В процессе планирования рекламной кампании на следующий год были подписаны договора о ежемесячном размещении рекламы в медицинском журнале, а в газете – на сумму 3,4 млн. р., на телевидении – в пределах 5-8 млн. р. Всего на рекламу данной товарной группы планируется израсходовать 18 млн. р.

Задания:

1. Составьте наиболее эффективный план рекламной кампании фирмы с использованием медиасредств, если стоимость одного рекламного сообщения в  медицинском журнале – 112 тыс. р.,  в  деловом  журнале – 140 тыс. р., на радио – 70 тыс. р., на телевидении – 180 тыс. р.,  в газете  – 68 тыс. р.

2. Определите, какие средства рекламы наиболее эффективны для фирмы в будущем.

Методические указания
1. Сделайте анализ результатов опроса, заполнив таблицу:
	Источник рекламы
	Учащиеся 14-18 лет
	Молодежь до 30 лет
	Респонденты среднего возраста
	Пенсионеры
	Итого
	Процент

	Медицинский журнал
	12
	74
	103
	9
	
	

	Деловой журнал
	47
	238
	183
	16
	
	

	Радио
	29
	294
	214
	380
	
	

	Телевидение
	20
	163
	309
	88
	
	

	Газета
	9
	21
	44
	40
	
	

	От знакомых
	74
	215
	377
	268
	
	

	Итого
	
	
	
	
	
	

	Процент
	
	
	
	
	
	-


2. Вывод по результатам опроса: ___________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. Составьте наиболее эффективный план рекламной кампании фирмы, исходя из суммы, запланированной на рекламу для данной товарной группы.
	Источник рекламы
	Стоимость одного рекламного сообщения, тыс. р.
	Количество за год
	Сумма затрат, тыс. р.
	Структура расходов, %

	Медицинский журнал
	
	
	
	

	Деловой журнал
	
	
	
	

	Радио
	
	
	
	

	Телевидение
	
	
	
	

	Газета
	
	
	
	

	От знакомых
	
	
	
	

	Итого
	
	
	18000
	


4. Обоснуйте предложенный план ___________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

5. Какие средства рекламы, по вашему мнению, наиболее эффективны для фирмы в будущем?_____________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

6. Составьте график использования средств рекламы 
	Источник рекламы
	Месяц

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	Медицин. журнал
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Деловой журнал
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Радио
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Телевидение
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Газета
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	От знакомых
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


6. Оцените затраты на предлагаемую вами рекламную кампанию, заполнив таблицу.

	Источник рекламы
	Стоимость одного рекламного сообщения, тыс. р.
	Количество за год
	Сумма затрат, тыс. р.
	Структура расходов, %

	Медицинский журнал
	
	
	
	

	Деловой журнал
	
	
	
	

	Радио
	
	
	
	

	Телевидение
	
	
	
	

	Газета
	
	
	
	

	От знакомых
	
	
	
	

	Итого
	
	
	
	


Задача 5. Предложите упаковку товаров, которая бы стимулировала их сбыт:

· шампунь для женщин;

· шоколадная плитка;

· горчица;

· стиральный порошок.

Методические указания

1. Заполните таблицу, приведенную ниже.

	Товар
	Описание упаковки
	Обоснование

	Шампунь для женщин
	
	

	Шоколадная плитка
	
	

	Горчица
	
	

	Стиральный порошок
	
	


Задача 6. Разработайте комплекс сервисных услуг для товаров:

· пылесос;

· компьютер;

· швейная машинка.

Каким потребностям соответствует предложенная вами сервисная услуга? Как организовать предложенный вами сервис?

Методические указания

1. Заполните таблицу, приведенную ниже.

	Товар
	Комплекс сервисных услуг
	Потребность клиента

	Пылесос
	
	

	Компьютер 
	
	

	Швейная машинка
	
	


Задача 7. Разработайте программу мероприятий стимулирования сбыта массажера для глаз по цене 1500 р. 

Методические указания
1. Определите размер стимула _____________________________________________
2. Определите условия участия и продолжительность программы: 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. Выберите средства стимулирования: ______________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4. Выберите метод расчета бюджета программы стимулирования и оцените затраты на предлагаемую программу: _____________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Задача 8. Отделом маркетинга предприятия было проведено исследование для выявления взаимосвязи между масштабом мероприятий паблисити и долей рынка, занимаемой фирмой. Результаты исследования представлены в табл.

	Показатели
	Годы

	
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014

	Расходы на паблисити, дол.
	820
	1470
	650
	1800
	4560
	7600
	11450
	14900

	Для рынка, %
	2
	3
	6
	5
	7
	10
	15
	16


Задания:

1. Постройте зависимость между уровнем расходов на паблисити и долей рынка.

2. Сделайте прогноз расходов для достижения доли рынка в 20 %.

Методические указания

1. Постройте график зависимости между уровнем расходов на паблисити и долей рынка.


2. Запишите формулу однофакторной линейной модели этой зависимости, проведя линию аппроксимации: Y=aX+b, где a и b находятся в результате решения системы нормальных уравнений, которая формируется с применением метода наименьших квадратов. Система нормальных уравнений имеет вид

n a + (( X )b=( Y;

(( X) a+((X2) b=( Y X ,

где суммирование производится по всем n годам.

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. Запишите формулу зависимости, подставив найденные значения коэффициентов a и b____________________________________________________________________________
4. По полученной формуле определите, сколько нужно затратить средств на паблисити, чтобы доля рынка составила 20 %:

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4. Кроссворд


Вопросы к кроссворду

По вертикали:

1. Метод оценки эффективности затрат на рекламу, основанный на применении статистических моделей с использованием регрессивного анализа.

2. Краткая, меткая, легко запоминающаяся фраза, выражающая суть объявления.

3. Реклама, создающая доброжелательное отношение к фирме, ее товарам.

4. Реклама, формирующая спрос на конкретный товар.

5. Информация о потребительских свойствах товаров.

6. Модель оценки эффективности затрат на рекламу, позволяющая учесть изменения объемов продаж после завершения рекламы.

7. К какому средству рекламы относятся красочно оформленные издания с большим тиражом, посвященные одному товару или группе товаров.

8. Эффективное средство рекламы, дающее хорошую демонстрацию продукции.

По горизонтали:

9. Часть аудитории, на которую обращена реклама, но которая не является целевым рынком фирмы.

10. Реклама, не дающая выбора.

11. Этап жизненного цикла товара, на котором сбыт товара падает.

12. Реклама в виде щитов, плакатов, афиш, вывесок и т. п.

13. Этап жизненного цикла товара, на котором происходит резкое снижение объема продаж и прибыли.

14. Классическое коммуникационное средство, дающее хорошую возможность демонстрации своей продукции и ознакомления с товаром конкурентов.
15. Полезные мелочи, на которые наносится имя, адрес, телефон рекламодателя.

16. Метод оценки эффективности рекламы, осуществляемый путем проведения испытаний на нескольких рынках.

17. Расходы на содержание персонала рекламодателя.
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