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АННОТАЦИЯ  СОДЕРЖАНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Дисциплина посвящена изучению технологий создания  брендов, методикам  анализа позиции бренда, креативу и практическим вопросам деятельности бренд-менеджера. Особое внимание уделяется  стратегии  управления активами торговой марки. Подробно изучается история брендинга и эволюция  самых известных брендов. Рассматриваются также особенности брендинга в России.

 1. Цели и задачи дисциплины 
Цель курса –  изучение принципов и технологий формирования брендов, понимание роли и предназначения брендов в рыночной и некоммерческой деятельности, формирование у будущих специалистов социально – ответственной и профессионально – компетентной культуры управления активами торговой марки.

Задачи курса:

· приобретение  концептуальных и методологических знаний о создании сильных брендов,

· усвоение навыков аналитической, креативной и инновационной деятельности при позиционировании товара, услуги, лидера, компании, страны,

· знакомство с основными принципами и методикой деятельности  бренд – менеджера.

2. Требования к уровню освоения содержания дисциплины

В результате изучения дисциплины студенты должны:

-    знать основные понятия теории брендинга, принципы формирования  рыночной позиции бренда, методы управления активами торговой марки,

-   уметь применять на практике методы анализа, креатива и инноваций в брендинге,

-   иметь представление об особенностях брендинга в разных отраслях и сферах деятельности, в разных социо-культурных средах.

3. Объем дисциплины и виды учебной работы

Вид учебной работы          


Всего часов

Семестр

Общая трудоемкость дисциплины

100 (110)

9

Аудиторные занятия



60


9

Лекции





30


9

Семинары





30


9

Самостоятельная работа


40 (50)

9

Домашняя работа






9

Домашнее задание





Вид итогового контроля


Зачет


9

4.Содержание дисциплины

4.1.Разделы дисциплины и виды занятий

	№
	ТЕМА
	Лекции / ч.
	сем. / ч.
	самост. / ч.
	всего / ч.

	1.
	Введение. Основные характеристики бренда. История брендинга.
	4
	4
	6
	14

	2.
	Концепция управления активами торговой марки.
	4
	4
	6
	14

	3.
	 Стратегии управления активами торговой марки.
	4
	4
	6
	14

	4.
	Маркетинг событий и позиция бренда.
	4
	4
	4 ( 6 )
	12 (14)

	5.
	Организационная культура бренд – менеджмента.
	4
	4
	6 ( 8 )
	14 (16)

	6.
	Технологии рождения брендов. Креатив.
	4
	4
	4 (6 )
	12 (14)

	7.
	Брендинг в политической и духовной жизни общества.
	2
	2
	2 ( 4 )
	6  (8)

	8.
	Классификация брендов по отраслям и сферам деятельности.
	4
	4
	6  ( 8 )
	14 (16)

	
	ИТОГО
	30
	30
	40 ( 50 )
	100 (110)


4.2. Содержание разделов дисциплины

Введение.

Краткая характеристика дисциплины, её цели, задачи, объем, содержание, порядок изучения и связь с другими дисциплинами. Формы контроля самостоятельной работы. Характеристика учебной литературы.

ТЕМА  1   ОСНОВНЫЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ БРЕНДА. ИСТОРИЯ БРЕНДИНГА.

Основные понятия: товарный знак, торговая марка, бренд.

Бренд-ориентированный маркетинг.

Структура и матрица бренда.

  Основные элементы и характеристики товарного знака, торговой марки, бренда. Товарный знак и торговая марка. Разновидности и классификация товарных знаков и торговых марок. Торговая марка и бренд в некоммерческой сфере. Государственная регистрация и защита прав владельца товарного знака.  Определение марочного капитала. История брендинга, особенности российских и зарубежных брендов. Структура  зонтичных, комбинированных и товарных  брендов.


Модель интегрированного брендинга. Преимущества И.Б. на рынке. Технологии создания драйверов организации и бренда.

Практические шаги к интегрированному брендингу. 

ТЕМА  2   КОНЦЕПЦИЯ УПРАВЛЕНИЯ АКТИВАМИ ТОРГОВОЙ МАРКИ.

Элементы видения марки. Портрет торговой марки: определение имиджа марки, составление марочного контракта, разработка модели поведения потребителя и его соотнесения с маркой. Пирамида ценностей торговой марки. Индивидуальность торговой марки.

ТЕМА  3  СТРАТЕГИИ УПРАВЛЕНИЯ АКТИВАМИ ТОРГОВОЙ МАРКИ.

Позиционирование торговой марки, расширение семейства торговой марки. Технологии расширения. Маркетинговые войны – битва за сознание потребителей. Принципы и модели марочных коммуникаций. Методы воплощения позиции торговой марки в жизнь. Использование марки как фактора влияния в каналах распределения. Мониторинг тенденций. Линейное расширение. Структура каналов распределения. Премиальное ценообразование: премиальная цена, определение марочной цены. Позиционирование компании, страны, товара, сервиса, церкви, личности. Самопозиционирование. Репозицонирование.

Социальная реклама и социально-ориентированный брендинг.

ТЕМА  4   МАРКЕТИНГ СОБЫТИЙ И ПОЗИЦИЯ БРЕНДА.

Энергия торговой марки в маркетинге событий. Основные характеристики МС. Создание кампании МС: подготовительная стадия, определение «территории», разработка концепции МС, проведение маркетинга событий. Благотворительность.

Марочные (корпоративные) коммуникации. Оценка эффективности МС.

ТЕМА   5   ОРГАНИЗАЦИОННАЯ КУЛЬТУРА БРЕНД – МЕНЕДЖМЕНТА.

Оценка нормы возврата инвестиций в марку. Качественные и количественные оценки торговой марки. Формирование культуры торговой марки. Ориентация на торговую марку. Структура управления торговой маркой. Стратегическая организация управления активами торговой марки. Наем и мотивация сотрудников в марочной стратегии. Эффективные внутренние коммуникации в брендинге.

ТЕМА  6  ТЕХНОЛОГИИ РОЖДЕНИЯ БРЕНДОВ. КРЕАТИВ.

Логотип, знак, символ. Мифологические корни брендинга. Технологии рождения брендов. Изменение сознания с помощью нейро – лингвистического программирования. Подлинные и «мнимые» бренды. Креатив в брендинге.  Символическая природа бренда. Тестирование рейтинга торговой марки. Методы определения стоимости торговой марки.

ТЕМА  7  БРЕНДИНГ В ПОЛИТИЧЕСКОЙ И ДУХОВНОЙ ЖИЗНИ ОБЩЕСТВА.

Политические бренды. Символы культуры, науки, образования, религии.  Особенности управления некоммерческими брендами. Роль пропаганды  и  PR-деятельности. Общественные организации и их влияние на имидж торговой марки и бренды в некоммерческой сфере. Реклама брендов.

ТЕМА  8   КЛАССИФИКАЦИЯ  БРЕНДОВ ПО ОТРАСЛЯМ И СФЕРАМ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ.

Позиционирование промышленной продукции и услуг, сравнение торговой марки и бренда в коммерческой и некоммерческой деятельности. Критерии классификации, сравнения и оценки брендов. Брендинг на российском рынке  в сфере шоу – бизнеса, торговли, туризма, производства продуктов питания и промышленных товаров.

6.
Учебно-методическое обеспечение дисциплины.

6.1.
Рекомендуемая литература:

а) основная литература:

1.
Дэвис С. М. Управление активами торговой марки. СПб: Питер, 2001

2.
Прингл Х., Томпсон М. Энергия торговой марки. СПб, 2001

3.
Райс Э., Траут Д. Позицирование: битва за узнаваемость. СПб: Питер, 2001

4.
Траут Д.  Большие бренды – большие проблемы. СПб, 2002

5.
Федьков П., Альбеков А. У. Маркировка  и  сертификация товаров и услуг.        Уч. пособие. Ростов – на – Дону, 1998

6.
Чармэссон Г. Торговая марка или как  создать имя, которое принесет миллионы. СПб, 1999

7.
Закон  Российской Федерации «О рекламе» от 18.07.95

8.
Закон Российской Федерации «О товарных знаках, знаках обслуживания и наименованиях мест происхождения товаров» от 17.10.92

б) дополнительная литература:

1.
Шмитт Б. Эмпирический маркетинг. М. Фаир – Пресс, 2001

2.
Амблер Т. Практический маркетинг. СПб: Питер, 1999

3.
Борисов Б. Л. Технологии рекламы и PR. Уч. пособие. СПб, 2001

4.
Котлер Ф. Маркетинг менеджемент. СПб: Питер, 2000, гл. 15

5.
Траут Д. Новое позиционирование. СПб: Питер, 2001

6.
Фоксол Г., Голдсмит Р., Браун С. Психология потребителя в маркетинге. СПб: Питер, 2001

7.
Домнин В.Н. Брендинг: новые технологии в России. СПб.,Питер, 2002

8.
Эллвуд Я.      100 приемов эффективного брендинга. Пер с англ. С.Жильцов, СПб., Питер, Питер принт,2002

Вопросы к зачету:

1. Основные элементы бренда. История брендинга.

2. Товарный знак и торговая марка, их разновидности и классификация.

3. Портрет торговой марки. Пирамида ценностей торговой марки.

4. Определение марочного капитала.

5. Позиционирование товарной марки. Репозиционирование.

6. Технологии расширения торговой марки.

7. Характеристика маркетинговых войн.

8. Принципы и модели марочных коммуникаций.

9. Структура каналов распределения.

10. Премиальное ценообразование.

11. Позиции бренда в маркетинге событий.

12. Элементы организационной культуры бренд – менеджмента.

13. Структура управления торговой маркой.

14. Эффективные внутренние коммуникации в брендинге.

15. Технологии рождения брендов, их символическая природа.

Вопросы и задания по практике (по курсу «Бренд-менеджмент»)

1. Опишите портрет и  пирамиду ценностей торговой марки. Определите индивидуальность торговой марки данного предприятия (организации)? 

2.  Опишите  принципы и модели марочных коммуникаций и технологии используемых  маркетинговых войн.

3.  Опишите  используемые качественные и количественные оценки торговой марки. 

4.  Дайте характеристику структуры управления  активами торговой марки. 

5. Опишите особенности управления некоммерческими брендами (в некоммерческой организации).

6.  Дайте характеристику марочному капиталу данного предприятия (организации).

7. Опишите особенности  позиционирования  и репозиционирования торговой марки.

8.  Дайте характеристику  позиции бренда в маркетинге.

9. Дайте характеристику элементам организационной культуры бренд – менеджмента данного предприятия (организации).

10. Опишите используемые технологии рождения и расширения брендов.

