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Рабочая программа учебной 

дисциплины                                                            
Аннотация

Рабочая программа по курсу "Управление качеством" предназначена для студентов Института социально-гуманитарных технологий (специальность: 080507 – менеджмент организации). 
Актуальность изучения дисциплины диктуется потребностям рыночной экономики, в условиях которой успешная деятельность предприятий основывается на конкурентоспособности выпускаемой продукции. Изучение дисциплины призвано оказать помощь студентам в понимании качества как фактора успеха в условиях рыночной экономики, поскольку  основу конкурентоспособности продукции составляет ее качество,  а стабильность  производства достигается путем внедрения на предприятиях систем качества и подтверждается сертификацией продукции и систем качества.

В курсе рассматривается сущность качества и управления им, основные методы управления качеством, сферы приложения методов управления качеством, сферы приложения методов управления качеством; квалиметрия как наука, ее роль, методы и области практического применения.

Курс «Управление качеством» тесно связан с вузовскими курсами: управленческие решения, основы менеджмента, стратегический менеджмент. 

Указан перечень практических занятий.
Разработчик: ассистент кафедры социологии, психологии и права Чибир Е.В. E-mail: chibirelena@rambler.ru.
Цели изучения дисциплины

Цель курса: сформировать у студента систематизированные знания о ключевых терминах и понятиях управления качеством, методологических основах управления качеством, планировании и контроле качеством, квалиметрии и способах её практического использования. 

Задачи курса: 

· обобщить и систематизировать теоретический и практический опыт по управлению качеством;

· раскрыть содержание основных категорий качества;

· охарактеризовать основные подходы к управлению качеством;

· рассмотреть сущность процессов планирования качеством, контроля качества, управления затратами на обеспечение качества продукции.

· охарактеризовать принципы и специфические проблемы квалиметрии как науки.
· ознакомить  с факторами, влияющими на качество продукции, с методами оценки показателей качества, с экономическим содержанием понятия качества;

· научить организовывать работу по обеспечению качества продукции путем разработки и внедрения систем качества в соответствии с рекомендациями международных стандартов ИСО 9000, дать рекомендации по обеспечению эффективного функционирования и совершенствования систем качества;

· ознакомить с приемами  и методами стандартизации, с порядком осуществления сертификации продукции и услуг.

Федеральный компонент
Сущность качества и управления им, основные методы управления качеством, сферы приложения методов управления качеством; квалиметрия как наука, ее роль, методы и области практического применения.

Регионально-университетский компонент

Сущность качества и управления им, основные методы управления качеством, сферы приложения методов управления качеством; квалиметрия как наука, ее роль, методы и области практического применения.

Состав и содержание средств, обеспечивающих достижение целей:

Рабочая программа курса, соответствующая ОС ТПУ специальности 

080507 – менеджмент организации.
Теоретический курс, отвечающий программе
Практические занятия по курсу 

Тестирование. 
Содержание теоретического раздела дисциплины (лекции)  - 34 часа
Модуль 1. Качество как объект управления. Историческая эволюция понятия "качество" (8часов) 
Тема 1.1  Основные понятия качества

Сущность понятия качества продукции (услуг): политический, социальный и экономический аспекты. Философский подход к качеству. Сущность управления качеством продукции. Термины и определения, используемые в области управления качеством продукции (услуг). Показатели качества продукции, их классификация. Уровень качества продукции, оптимальный уровень качества Методы оценки уровня качества продукции. Градации товаров и услуг по уровню качества. Управление качеством как фактор успеха предприятия в конкурентной борьбе. 

Тема 1.2   Эволюция подходов к управлению качеством

Гуру качества.  Становление и развитие подходов к управлению качеством за рубежом.  Отечественный опыт разработки систем управления качеством. 

Тема 1.3  Современные концепции и модели управления качеством

 Управление качеством в системе общего менеджмента. Всеобщее управление качеством (TQM). Японские модели управления качеством. Европейские модели управления качеством (EFQM). Российский опыт управления качеством. Особенности процессного подхода при управлении.   Основные и вспомогательные процессы. Виды деятельности внутри процессов. Входы, выходы, владельцы процессов.  Матрица ответственности.  Анализ процесса. Эффективность процесса. Графическое изображения процессов (блок-схема процесса, IDEF,   карта процесса, сетевой график, потоковая диаграмма,  диаграмма процесса принятия решения.

Тема 1.4   Государственные и международные стандарты и  системы качества

Основные положения международных стандартов  ИСО  9000 и целевая установка систем качества. Организационно-методическое обеспечение: качество руководства и управления (планирование, анализ, контроль). Требования заказчиков. Внедрение стандартов. Условия применения и функционирования российских систем качества в соответствии со стандартами ИСО 9000: созданных, внедренных и документально оформленных. Государственная система стандартизации. Техническая политика в области государственной стандартизации. Цели стандартизации в области надежности, задачи и комплексный характер. Принципы формирования фонда стандартов, их уровней и статусов. Отличие российской системы сертификации от международной. Взаимодействие с международными стандартами. Международная организация по стандартизации (ИСО). Международная электротехническая комиссия (МЭК). Европейская организация по стандартизации. Европейская организация по качеству (ЕОК). Структура организаций и основные задачи.
Модуль 2. Инструменты контроля, анализа, управления и улучшения  качества. (12 часов)
Тема 2.1  Контроль в системе управления 

качеством
Организация и виды контроля качества. Выборочный контроль. Ошибки первого и второго рода. Статистический приемочный контроль по альтернативному, качественному и количественному признакам. Планы контроля: одноступенчатые, двухступенчатые. 

Тема 2.2   Основные инструменты контроля 

качества

Контрольный листок, гистограмма, метод стратификации (группировки, расслоения) статистических данных, причинно-следственная диаграмма Исикавы, диаграмма Парето, диаграмма разброса (рассеивания), контрольные карты процессов и временные ряды,. 

Тема 2.3  Новые инструменты управления  качеством  
Диаграммы: сродства, связей, матричная, стрелочная, «дерева»; матрица приоритетов как новые методы управления качеством на основе анализа данных, не имеющих численных значений. «Мозговой штурм» как основа новых методов управления. Цель, суть новых методов и сферы их применения.

 
Тема 2.4  Методы Тагути, ФСА, QFD   и сферы их применения
  Метод Тагути. Графическая интерпретация функции потерь Тагути. Суть метода, сферы возможного применения. Методология непрерывного совершенствования продукции, производственных технологий, организационных структур (ФСА). Суть и методические основы метода ФСА, области возможного применения. Метод развертывания функций качества (QFD). «Дом качества», порядок построения. Суть метода, области возможного применения.

Тема 2.5  Методы «5S», FMEA, «100% Quality» и  сферы их применения
Метод «5S», суть, основное содержание, области возможного применения. Метод стопроцентного качества, основы политики 100% качества, соотношение затрат, сферы возможного применения. Метод FMEA как инструмент непрерывного совершенствования, основанный на анализе потенциальных дефектов. Содержание метода, возможности использования.

 

Тема 2.6   Методы «Точно вовремя», «Шесть сигм» и сферы их применения
  Метод «Точно во время» (JIT) как концепция «вытягивающей» системы. Цель и суть метода, сферы возможного применения. Метод «Шесть сигма» как методология анализа статистической информации для измерения и повышения производительности компании. Фундаментальные принципы метода, суть и сферы возможного применения.

Модуль 3. Разработка и внедрение систем качества и обеспечение их функционирования (8 часов)
Тема 3.1 Разработка и внедрение систем качества
Этапы формирования системы менеджмента качества на предприятии рекомендаций стандартов ИСО 9000. Основные функции СМК. Документационное обеспечение СМК 

Тема 3.2  Обеспечение функционирования систем качества
Организационное обеспечение системы менеджмента качества.  Роль и задачи службы управлением качеством. Проверка систем качества: внутренние проверки, проверки второй стороной (заказчиком или его представителем), проверки третьей (независимой) стороной. Стандарт ИСО 10011 по проверкам систем качества. Совершенствование систем качества. Отделы технического контроля и их задачи. Роль и задачи метрологической службы в управлении качеством. Закон Российской Федерации "Об обеспечении единства измерений" Стандарт ИСО «Требования к качеству измерительного оборудования»
  Тема 3.3   Управление качеством на различных этапах жизненного цикла продукции 

Управление качеством на предпроизводственных стадиях: прогнозирование потребностей рынка, технического уровня и качества продукции, планирование, проектирование; управление закупками. Управление качеством на производственных стадиях: организация мониторинга и измерения; предупредительные  и корректирующие меры; идентификация и прослеживаемость. Управление рисками. Управление качеством на послепроизводственных стадиях: процессы хранения, поставки,  продажи, эксплуатации, обслуживания и ремонта. 
Модуль 4. Сертификация продукции и систем качества. Аудит качества. Правовые вопросы в области качества (6 часов)
Тема 4.1  Сертификация продукции и систем   качества. 
Определение, назначение и цели сертификации. Нормативная база сертификации. Сертификация как подтверждение соответствия. Обязательная и добровольная сертификация. Процедуры сертификации продукции и услуг. Принципы сертификации систем качества. Этапы оценки систем качества. Сертифицирующие органы. Сертификация в международной практике. Европейские стандарты EN 45000 и нормативные документы ИСО/МЭК по сертификации. Закон Российской Федерации "О сертификации продукции и услуг". 
Тема 4.2. Правовые вопросы в области качества
Ответственность изготовителей и продавцов за качество продукции. Законы Российской Федерации "О защите прав потребителей" и "О стандартизации". основы законодательства  по охране труда и окружающей среды;  принципы и методы разработки и правила применения нормативно-технической документации по обеспечению качества процессов, продуктов и услуг. Зарубежный опыт защиты прав потребителей.

 Тема 4.3  Аудит качества
Виды аудитов: аудит системы, аудит процесса, аудит продукции. Внутренний и внешний аудит - преимущества и недостатки. Подготовка и планирование внутренних аудитов. Условия проведения аудита.

Содержание практического раздела дисциплины (семинары, групповые занятия) - 17 часов
	Тема практического занятия
	Количество часов

	
	Ауд
	Самост

	Гуру качества (сообщение – презентация студентов, групповое обсуждение)   

Отечественный опыт разработки систем управления качеством (сообщение – презентация студентов)  
	2
	6

	Всеобщее управление качеством (сообщение – презентация студентов, групповое обсуждение).   
Японские модели управления качеством (сообщение – презентация студентов, групповое обсуждение).   
Европейские модели управления качеством (сообщение – презентация студентов, групповое обсуждение).   
Российский опыт управления качеством (контрольная работа).
	2
	5

	Основные положения международных стандартов  ИСО  9000 (сообщение – презентация студентов, групповое обсуждение).  
Европейская организация по стандартизации. Структура организаций и основные задачи (сообщение – презентация студентов, групповое обсуждение).   
Европейская организация по качеству. Структура организаций и основные задачи  (сообщение – презентация студентов, групповое обсуждение).

	2
	5


	Методы обеспечения качества (групповое обсуждение и работа с кейсом).
Метод Тагути. Методология непрерывного совершенствования продукции, производственных технологий, организационных структур (ФСА). Суть и методические основы метода ФСА, области возможного применения. Метод развертывания функций качества (QFD). «Дом качества», порядок построения. Суть метода, области возможного применения. Метод «5S». Метод FMEA. Метод «Точно во время». Метод «Шесть сигм»   (общее обсуждение, контрольная работа).
	2
	10

	Этапы внедрения СМК на основе  положений международных стандартов  ИСО  9000.
Процессный подход к  управлению. Описание процессов. Матрицы процессов. Документационное обеспечение системы менеджмента качества (выполнение части индивидуальных /групповых проектов студентов).  

	5
	26

	Организационное обеспечение системы менеджмента качества.  Роль и задачи службы управлением качеством. Отделы технического контроля и их задачи.  Роль и задачи метрологической службы в управлении качеством. Закон Российской Федерации "Об обеспечении единства измерений" Стандарт ИСО «Требования к качеству измерительного оборудования» (групповое обсуждение).
	2
	10

	Процедуры сертификации продукции и услуг. Европейская сеть сертификации систем качества (сообщение – презентация студентов, групповое обсуждение).

	2
	10

	Итого
	17
	71


Программа самостоятельной познавательной деятельности
1.  Подготовка к практическим (семинарским занятиям) занятиям
26 часов
2. Подготовка итогового проекта





26 часов
3. Подготовка к контрольным работам




10 часов

4. Подготовка творческих заданий





9 часов
Требования к содержанию итогового проекта по дисциплине УК

1.
Описание предприятия (представлено на слайдах, 2-3 слайда и в формате MS Word 2-3 стр. А4)

2.
Философия в области качества (представлена на слайдах 3-5 слайдов и в формате MS Word 2-10 стр. А4)

3.
Руководство по качеству (представлено на слайдах 5-6 слайдов и в формате MS Word 10-20 стр. А4):

•
наименование;

•
 область распространения;

•
 сфера применения; 

•
 оглавление; 

•
 вводная часть; 

•
 политика в области качества и цели предприятия; 

•
 описание структуры предприятия, ответственности 

      и полномочий; 

•
 описание требований системы менеджмента качества; 

•
 определения; 

•
 путеводитель по РК; 

•
 приложения, содержащие вспомогательную информацию. 

4.
Описание основных бизнес-процессов организации (представлена на слайдах 3-5 слайдов и в формате MS Word 2-5 стр. А4)

5.
Стратегический план в области СМК, включая финансовые затраты (представлено на слайдах 2-3 слайда и в формате MS Word 3-10 стр. А4)

6.
Опросник готовности к внешнему аудиту и аттестации в области СМК (представлено на слайдах 2-3 слайда и в формате MS Word 10 шрифт Times New Roman 15-20 стр. А4)

Примеры творческих заданий:
Задание 1.

Прочитайте статью А. Матусевича «О менеджменте качества и о качестве менеджмента», перейдя по следующей ссылке: http://www.e-xecutive.ru/knowledge/announcement/1557117/ и ответьте на следующий вопрос, приведя обоснование своего ответа.

Что, на Ваш взгляд, необходимо для качественного менеджмента и для менеджмента качества? Являются ли эти понятия идентичными, или они различны по своей сущности? 

Задание 2.

 Рассмотрите внимательно имеющуюся дома продукцию. Найдите знаки качества на упаковке товаров. Сделайте фотографии знаков качества. Расшифруйте их значение. Представьте результат в форме индивидуального домашнего задания.  

Текущий и итоговый контроль результатов изучения дисциплины

Рейтинговая система оценки текущих и итоговых знаний







Максимальный балл:

Практическое (семинарское) занятие:


20

Тестирование:





20

коллоквиум:






20

Зачет:







40

Итого за семестр:





60
 

Учебно-методическое обеспечение дисциплины

Перечень используемых информационных продуктов 
MS Office, средства мультимедиа
Перечень рекомендуемой литературы

1. Артюхова Т.З. Управление качеством: учебное пособие / Т. З. Артюхова, Е. С. Киселева; Национальный исследовательский Томский политехнический университет (ТПУ), Институт дистанционного образования (ИДО). — Томск: Изд-во ТПУ, 2012. — 176 с.

2. Беляев С. Ю. Управление качеством : учебное пособие для бакалавров / С. Ю. Беляев, Ю. Н. Забродин, В. Д. Шапиро. — Москва: Омега-Л, 2013. — 381 с.

3. Васин С.Г. Управление качеством. Всеобщий подход: учебник для академического бакалавриата / С. Г. Васин; Государственный университет управления (ГУУ). — Москва: Юрайт, 2014. — 405 с.

4. Горбашко Е.А. Управление качеством : учебник для бакалавров / Е. А. Горбашко; Санкт-Петербургский государственный университет экономики и финансов (СПбГУЭФ). — 2-е изд., испр. и доп.. — Москва: Юрайт, 2014

5. Михеева Е.Н. Управление качеством : учебник для вузов / Е. Н. Михеева, М. В. Сероштан. — 2-е изд., испр. и доп.. — Москва: Дашков и Ко, 2012. — 532 с.

6. Редько Л.А. Всеобщее управление качеством : учебное пособие : в 2 ч. / Л. А. Редько, В. В. Редько, И. В. Плотникова; Национальный исследовательский Томский политехнический университет (ТПУ). — Томск: Изд-во ТПУ, 2012.

7. Рожков В.Н. Управление качеством : учебник / В. Н. Рожков. — Москва: Инфра-М Форум, 2014. — 336 с.

8. Салимова Т.А. Управление качеством : учебник / Т. А. Салимова. — 5-е изд., стер.. — Москва: Омега-Л, 2011. — 416 с.

9. Управление качеством: учебное пособие для вузовв 2 т. / С. А. Гладышев [и др.]. — 2-е изд., перераб. и доп.. — Старый Оскол: ТНТ, 2011 Т. 2. — 2011. — 484 с.

10. Щепакин М.Б. Управление качеством : учебник для вузов / М. Б. Щепакин, А. С. Басюк, В. В. Янова. — Ростов-на-Дону; Краснодар: Феникс Изд-во Кубанского гос. технологического ун-та, 2014. — 253 с.

Дополнительная литература

1. Разумов В.А. Управление качеством : учебное пособие для вузов / В. А. Разумов. — Москва: Инфра-М, 2015. — 207 с.

2. Магер В. Е. Управление качеством : учебное пособие / В. Е. Магер. — Москва: Инфра-М, 2015. — 176 с.

3. Заика И.Т. Системное управление качеством и экологическими аспектами : учебник для вузов / И. Т. Заика, В. М. Смоленцев, Ю. П. Федулов. — Москва: Вузовский учебник Инфра-М, 2014. — 381 с.

4. Федюкин В.К. Управление качеством производственных процессов : учебное пособие / В. К. Федюкин. — 2-е изд., стер.. — Москва: КноРус, 2013. — 230 с.

РЕСУРСЫ ИНТЕРНЕТ
1. Современные техника и технологии: сборник трудов XX международной научно-практической конференции студентов, аспирантов и молодых ученых, Томск, 14-18 апреля 2014 г.в 3 т. / Национальный исследовательский Томский политехнический университет (ТПУ) . — Томск: Изд-во ТПУ, 2014 Т. 1. — 1 компьютерный файл (pdf; 22,5 MB). — 2014. — Заглавие с титульного экрана. — Библиогр. в конце статей. — Свободный доступ из сети Интернет. — Системные требования: Adobe Reader. – Код доступа: http://www.lib.tpu.ru/fulltext/c/2014/C01/V1/C01_V1.pdf
2. Современные техника и технологии: сборник трудов XX международной научно-практической конференции студентов, аспирантов и молодых ученых, Томск, 14-18 апреля 2014 г.в 3 т. / Национальный исследовательский Томский политехнический университет (ТПУ) . — Томск: Изд-во ТПУ, 2014 Т. 2. — 1 компьютерный файл (pdf; 25,8 MB). — 2014. — Заглавие с титульного экрана. — Библиогр. в конце статей. — Свободный доступ из сети Интернет. — Системные требования: Adobe Reader. – Код доступа: http://www.lib.tpu.ru/fulltext/c/2014/C01/V2/C01_V2.pdf
3. Современные техника и технологии: сборник трудов XX международной научно-практической конференции студентов, аспирантов и молодых ученых, Томск, 14-18 апреля 2014 г.в 3 т. / Национальный исследовательский Томский политехнический университет (ТПУ) . — Томск: Изд-во ТПУ, 2014 Т. 3. — 1 компьютерный файл (pdf; 24,6 MB). — 2014. — Заглавие с титульного экрана. — Библиогр. в конце статей. — Свободный доступ из сети Интернет. — Системные требования: Adobe Reader. Код доступа: http://www.lib.tpu.ru/fulltext/c/2014/C01/V3/C01_V3.pdf
4. Плотникова И.В. Средства и методы управления [Электронный ресурс] : учебно-методическое пособие / И. В. Плотникова; Национальный исследовательский Томский политехнический университет (ТПУ), Институт неразрушающего контроля (ИНК), Кафедра физических методов и приборов контроля качества (ФМПК). — 1 компьютерный файл (pdf; 4.9 MB). — Томск: Изд-во ТПУ, 2014. — Заглавие с титульного экрана. — Электронная версия печатной публикации. — Доступ из корпоративной сети ТПУ. — Системные требования: Adobe Reader. – Код доступа: http://www.lib.tpu.ru/fulltext2/m/2014/m311.pdf
5. Тебекин А.В. Управление качеством [Электронный ресурс] / А. В. Тебекин. — Мультимедиа ресурсы (10 директорий; 100 файлов; 740MB). — Москва: Юрайт, 2013. — 1 Мультимедиа CD-ROM. — Электронные учебники издательства Юрайт. — Электронная копия печатного издания. — Доступ из корпоративной сети ТПУ. – Код доступа: http://www.lib.tpu.ru/fulltext2/m/2013/FN/fn-2410.pdf
6. Всеобщее управление качеством [Электронный ресурс]: учебное пособие / Л. А. Редько, В. В. Редько, И. В. Плотникова; Национальный исследовательский Томский политехнический университет (ТПУ). — Томск: Изд-во ТПУ, 2012-Ч. 2: Основы систем менеджмента качества. — 1 компьютерный файл (pdf; 3.6 MB). — 2013. — Заглавие с титульного экрана. — Доступ из корпоративной сети ТПУ. — Системные требования: Adobe Reader. - http://www.lib.tpu.ru/fulltext2/m/2013/m277.pdf
Контролирующие материалы

Вариант 1

1. Потребность в пище относится к следующему типу потребностей:

a. Личные

b. Производственные

2. Программа «ZD» предложена следующим классиком TQM:

a. Э. Деминг

b. Ф. Кросби

c. У. Шухарт

3. Кто определял качество как «существенную определенность объекта, в силу которой              он является данным, а не другим. Различие между предметами, дифференциация по признаку «хороший-плохой» 

a. Гегель Г.В.Ф.

b. Э. Деминг

c. Аристотель

4. Какой из нижеприведенных принципов не относится к «14 принципам качества Э. Деминга»?

a. Разрушьте барьеры

b. Четко определите ответственность руководства предприятия в области качества

c. Приверженность к делу, повышение качества и действенность                   вашего руководства

d. Покончите с практикой закупок по самой дешевой цене

5. К общим подсистемам механизма управления качеством не относятся:

a. Контроль качества продукции

b. Профилактика брака в производстве

c. Сертификация продукции

d. Учет и анализ изменения уровня качества

6. Разнесите характеристики по элементам TQM
	Качество

a
	Процесс
b
	Персонал
c
	Ресурсы
d


a. Всеобщее обучение качеству

b. Анализ характера и последствий отказов на стадии проекта

c. Связующие звенья

d. Работа по принципу:                   "Точно в срок"

7. Для анализа ассортиментной политики чаще всего используется следующий метод:

a. Временной ряд

b. Диаграмма Парето

c. Диаграмма рассеяния

8. Основные положения и словарь изложены в следующем стандарте серии ИСО:

a. ИСО 9000

b. ИСО 9001

c. ИСО 9004

9. Измерения, проводящиеся через определенные (заранее установленные)  промежутки времени – это:

a. Мониторинг

b. Анализ

10. Действия, которые не добавляют ценности согласно определениям бережливого производства – это:

a. Мури

b. Муда

c. Мура

Вариант 2

1. Потребность в интернете является

a. Предполагаемой 

b. Реальной

2. Звезда качества не включает:

a. Систему взаимоотношений с поставщиками

b. Систему мотивации 

c. Систему взаимоотношений с собственниками

d. Систему обучения персонала

e. Систему взаимоотношений с потребителями

f. Документированную организационную систему управления качеством

3. К специальным подсистемам механизма управления качеством не относятся:

a. Контроль качества продукции

b. Профилактика брака в производстве

c. Сертификация продукции

d. Учет и анализ изменения уровня качества

4. «Качество продукции – совокупность свойств продукции, обуславливающих ее пригодность удовлетворять определенные потребности в соответствии с ее назначением,» - данное определение дано в рамках:

a. ГОСТ 15467–79 

b. Международного стандарта ИСО 8402–94

c. Международный стандарт ИСО 9000-2000 

5. Кто из классиков менеджмента выявил «смертельные болезни» менеджмента качества?

a. Э. Деминг

b. Ф. Кросби

c. У. Шухарт

6. Жизненный цикл продукции в рамках СМК всегда начинается с (продолжите фразу):

a. Планирования прибыли

b. Разработки проектного задания

c. Исследования рынка

7. Кайзен согласно определению в рамках бережливого производства  –  это

a. Много малых улучшений

b. Крупное улучшение

8. Процесс поиска и заключение контрактов относится к следующему виду процессов:

a. Управленческие процессы 

b. Основные процессы 

c. Вспомогательные процессы

9. Документ,  определяющий систему менеджмента качества организации – это:

a. Стандарт качества

b. Руководство по качеству

c. Миссия организации

10. Оценка квалификации работника по результатам экзамена является следующим способом оценки:

a. Жестким способом оценки результативности обучения

b. Мягким способом оценки результативности обучения

Вариант 3

1. «В этой системе был сделан упор на повышение надежности изделий за счет укрепления технической подготовки работы КБ и технологов производства, на долю которых приходилось 60 - 85% дефектов, обнаруживаемых в эксплуатации. Создавались опытные образцы узлов, деталей, систем и изделия в целом и проводились их исследовательские испытания». Данное описание отражает следующую систему качества:

a. БИП

b. КАНАРСПИ

c. ИСО 9000

2. К принципам современного менеджмента качества не относится следующий принцип:

a. Корректируй

b. Выполняй

c. Планируй

d. Анализируй

e. Проверяй

3. Каирио согласно определению в рамках бережливого производства  –  это

c. Много малых улучшений

d. Крупное улучшение

4. «Подтверждение на основе представления объективных свидетельств того, что требования, предназначенные для конкретного использования или применения, выполнены,» - это:

a. Верификация 

b. Валидация

5. Оценка квалификации работника по результатам наблюдения является следующим способом оценки:

c. Жестким способом оценки результативности обучения

d. Мягким способом оценки результативности обучения

6. К обеспечивающим подсистемам механизма управления качеством относятся:

a. Организационное обеспечение

b. Кадровое обеспечение

c. Стимулирование и ответственность за качество

d. Материально-техническое обеспечение

e. Стандартизация

7. Расположите документы СМК в порядке иерархии:

a. Политика и цели

b. Описание процессов. Документированные процедуры

c. Руководство по качеству

d. Рабочие инструкции

8. Чертежи относятся к следующим документам, находящимся под управлением:

a. Документы, описывающие функционирование СМК

b. Результаты проектирования

c. Документы, устанавливающие политику и цели организации

9. Руководящие указания по улучшению СМК представлены в следующем стандарте:

a. ИСО 9000

b. ИСО 9001

c. ИСО 9004

10. «Человек, которому  не надо пользоваться силой и преодолевать сопротивление» - это:

a. Лидер

b. Руководитель

Примерная тематика рефератов
1. Всеобщее управление качеством 

2. Японские модели управления качеством 

3. Европейские модели управления качеством 
4. Российский опыт управления качеством (контрольная работа).

5. Стандарт МС ИСО 9000 и его содержание

6. Международные стандарты в области безопасности продукции

7. Международные стандарты в области экологического менеджмента

8. Отраслевые стандарты в области качества

9. Международные стандарты в области качества социальной ответственности

Требования к рефератам, докладам

Требования к докладам:

Доклад должен быть сделан на 10-15 мин. Автор должен хорошо ориентироваться в проблеме, которую доклад затрагивает. В докладе должны быть отражены основные точки зрения, представленные в литературе. Доклад делается на основе 2-3 или более источников.

Требования к рефератам:

Реферат по объему должен представлять из себя работу не менее 12-15 страниц. Реферат должен быть правильно оформлен. Содержание реферата должно представлять из себя личное видение изложенного в литературе материала.

Примерный перечень вопросов к экзамену по всему курсу

1. К каким категориям относят понятие «качество»? Охарактеризуйте эти ка-тегории. 

2. В чём заключается отличие категорий «качество» и «потребительная стои-мость»? 

3. Как определяется понятие «качество» государственным и международным стандартами? 

4. Какие объективные и субъективные факторы влияют на требования об-ще-ства к качеству продукции? 

5. Какие стадии выделяют в процессе развития общества применительно к удовлетворению общественных потребностей в товарах? 

6. Чем обусловлена объективная необходимость повышения качества про-дукции в современных условиях? 

7. По каким направлениям может осуществляться повышение качества про-дукции? 

8. К каким результатам в общем случае приводит соответственно повышение и снижение качества продукции? 

9. Что понимается под «социально-необходимым качеством»? Каковы гра-ницы социально-необходимого качества? 

10. При решении каких задач необходима оценка уровня качества продукции? 

11. Из каких операций состоит оценка уровня качества продукции? 

12. В чём заключается суть оценки уровня качества на различных стадиях жиз-ненного цикла продукции? 

13. Какие выводы можно сделать по результатам оценки уровня качества про-дукции? 

14. Как называется научная область, занимающаяся количественной оценкой качества продукции? 

15. Назовите методы определения значений показателей качества продукции и охарактеризуйте их. 

16. Как называется характеристика, используемая для количественной оценки качества продукции? Каково её содержание? 

17. Что может использоваться в роли базовых значений показателей качества при оценке уровня качества продукции? 

18. Что принимают за базовые образцы при оценке уровня качества продукции на различных стадиях её жизненного цикла? 

19. Как называется уровень качества продукции в зависимости от состава ис-пользуемых для его оценки показателей? 

20. Назовите методы оценки уровня качества продукции и охарактеризуйте их. 

21. На каких уровнях существуют организации по управлению качеством?

22. Какие организации по управлению качеством существуют на разных организационных уровнях? 

23. В чем отличия американского, европейского и японского подходов к обес-печению качества продукции? 

24. Каково содержание философии менеджмента, ориентированной на качество? 

25. Что представляют собой «кружки качества»? 

26. Какие задачи решают кружки качества? 

27. В чем отличие организации кружков качества на японских и европейских предприятиях?
28. Перечислите виды контроля качества продукции и охарактеризуйте их. 

29. Что такое «брак», каковы его критерии и причины? 

30. Какой характер могут иметь дефекты? 

31. Назовите методы контроля качества, анализа дефектов и их причин. Охарактеризуйте их. 

32. Дайте характеристику технического контроля качества продукции на раз-личных стадиях ее жизненного цикла (цели, задачи, объекты, содержание контроля качества). 

33. Охарактеризуйте основные положения статистического приемочного контроля. 

34. Назовите метод, на котором основано статистическое регулирование технологического процесса. Охарактеризуйте основные положения этого метода. 

35. Какие параметры необходимо определить при построении контрольных карт? На основе каких данных определяются эти параметры? 

36. Назовите виды контрольных карт и охарактеризуйте их. 

37. В каких случаях используются различные виды контрольных карт?

38. Какие основные направления повышения качества продукции?

39. Какова ретроспектива развития методов решения проблемы повышения качества продукции? 

40. Какой подход положен в международных стандартах в основу системы менеджмент качества? 

41. Каковы этапы жизненного цикла продукции?

42. Назовите виды деятельности, составляющие процессную модель системы менеджмента качества, и охарактеризуйте ее

43. Каков состав документации менеджмента качества? Каково ее содержание? 

44. Как организуется управление качеством продукции на предприятии? 

45. Перечислите международные стандарты семейства ИСО «Системы менеджмента качества» и охарактеризуйте их

46. Какие сферы деятельности организации регламентируются международными стандартами в области качества?

47. На каких принципах должен базироваться менеджмент качества в соответствии  с ИСО?
48. Каким законом регламентирована деятельность по стандартизации в Российской Федерации? 

49. Что понимается в Законе под «техническим регулированием» и «стандартизацией»? 

50. В каких целях разрабатываются технические регламенты? 

51. В каких целях осуществляется стандартизация? 

52. Что является методической основой стандартизации? 

53. Назовите нормативно-правовые документы по техническому регулированию качества и охарактеризуйте их. 

54. Назовите виды стандартов и охарактеризуйте их. 

55. Как организована деятельность по стандартизации в Российской Федерации? 

56. Как организована деятельность по стандартизации на международном уровне? 

57. Что такое «подтверждение соответствия», «сертификация» и как они взаимосвязаны? 

58. Каким документом подтверждается соответствие продукции установленным требованиям? 

59. На каких законах основана деятельность по сертификации в Российской Федерации? 

60. Из каких систем сертификации состоит Российская система сертификации, какова ее организационная структура и функции? 

61. В каких случаях осуществляется сертификация систем качества?

62. Как называется система сертификации систем качества и производств, и какие функции она выполняет? 

63. Какие документы являются нормативно-методической основой сертификации систем качества и производств? 

64. Назовите этапы сертификации систем качества и охарактеризуйте их. 

65. Что предусматривают правила осуществления сертификации производств? 

66. Каковы основные направления государственного регулирования качества продукции? 

67. Каковы основные этапы развития деятельности по защите прав потребителей? 

68. Какими основными документами регламентируются взаимоотношения между производителями и различными потребителями в Российской Федерации? 

69. Раскройте основное содержание закона «О защите прав потребителей». 

70. Какие государственные органы осуществляют защиту прав потребителей? 

71. Какие общественные организации осуществляют защиту прав потребителей и каковы их права?

72. Какие применяются меры поощрения и стимулирования производителей за высокое качество продукции? 

73. Какова сущность качества продукции как экономической категории? Какое экономическое и социальное значение имеет повы​шение качества продукции на макро- и микроуровне? 

74. Какие показатели характеризуют качество выпускаемой продукции? 

75. Какая связь качества продукции с эффективностью произ​водства? Каков механизм влияния качества продукции на эффективность производства? Какие необходимы условия и предпосылки для решения проблемы повышения качества продукции на предприя​тии?
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