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Рабочая программа учебной 

дисциплины                                                            
Аннотация

Рабочая программа по курсу "Мотивационный менеджмент" предназначена для студентов гуманитарного факультета (специальность: 080507 – менеджмент организации). 
В курсе рассматриваются основополагающие теорий мотивации и стимулирования.  Подвергаются анализу проблемы психологического обеспечения деятельности менеджеров, теория и практика применения различных мотивационных факторов (мотиваторов) в работе руководителя. Знание основных теорий мотиваций позволит студентам оптимизировать структуру управления персоналом, выявить причины неудач и источники неудовлетворенности работой. Практические примеры позволят перенять лучшее из опыта работы Российских и зарубежных компаний, реализующих на практике принципы мотивационного менеджмента.
Указан перечень практических занятий, темы заданий коллоквиумов, вопросы к семинарам.
Разработчик: доцент кафедры социологии, психологии и права Лукьянова Н.А. E-mail: lukianova@tpu.ru.
Цели изучения дисциплины


Цель - Способствовать формированию у студентов, будущих специалистов в области менеджмента, нового управленческого мышления необходимого для успешной работы в бизнесе

Согласно квалификационной характеристике и общей фундаментальной подготовленности специалистов в области менеджмента организации по курсу СД.Р.02 мотивационный менеджмент:

Федеральный компонент
Федерального компонента нет
Регионально-университетский компонент

Имеет представление и владеет элементарными навыками повышения мотивации сотрудников на предприятиях малого и среднего бизнеса. (в Томской области).

Задачи изложения и изучения дисциплины

Учебная задача курса - сформировать у студентов теоретические знания и навыки в области мотивационного менеджмента, в частности студент должен:

- изучить основные понятия мотивационного менеджмента;

- ознакомиться с содержательными и процессуальными теориями мотивации;
 - изучить методические основы использования информации о подчиненных для их эффективного индивидуального мотивирования 
- знать различные стили руководства и научиться применять их для повышения мотивации сотрудников 

 - уметь использовать различные методы мотивирования подчиненных 

Состав и содержание средств, обеспечивающих достижение целей:

1.  Рабочая программа курса, соответствующая ОС ТПУ специальности 

080507 – менеджмент организации.
Теоретический курс, отвечающий программе
Практические занятия по курсу 

Тестирование. 

Содержание теоретического раздела дисциплины (лекции)  - 34 часа
Модуль 1. (8часов)
Сущность и общая характеристика процесса мотивации.
Генезис теории мотивации. Понятие мотивации и потребностей. Содержательные и процессуальные теории мотивации. Мотивационная среда. Мотивация деятельности как управленческая проблема 

Модуль 2. Материальное и моральное стимулирование труда. (8 часов)
Зарубежный и отечественный опыт создания материальных и моральных стимулов к труду. Экономические факторы мотивации труда. Административные факторы мотивации труда. Социально – психологические методы мотивации труда. Разработка программ стимулирования труда. Компенсационный пакет: содержание, структура, особенности создания.

Модуль 3.
Способы управления мотивацией (10 часов)
Стиль общения руководителя. Перепроектирование работ. Концепция доверия и делегирования полномочий. Делегирование. Карьерный рост. Потребности, мотивы и ценности. Стимулирование без мотивации. Модификации поведения. Развитие поведения работников с помощью обучения. Управление мотивацией, основанное  на психологических концепциях
Модуль 4. Мотивирующая организация труда (8 часов)
Принципы мотивирующей организации труда. Критерии оценки и типология персонала. Доверие как основной метод мотивации персонала
Содержание практического раздела дисциплины (семинары, групповые занятия) - 17 часов
	Тема практического занятия
	Количество часов

	
	Ауд
	Самост

	Тема 1. Учет индивидуальной мотивации – основной принцип мотивационного менеджмента. Мотивационные характеристики личности
	4
	2

	Тема 2. Деньги как стимул: стратегия материального вознаграждения. Компенсационный пакет. Эффективность используемой системы материальной мотивации.
	4
	4

	Тема 3. Нематериальная мотивации
	4
	4

	Тема 4. Обучение, развитие, карьера – ресурсы развития подразделения и компании в целом. Влияние профессионального развития сотрудника на изменение его мотивации.
	2
	2


	Тема 5. Способы выявления причин неудовлетворенности сотрудника и актуализация мотивации
	3
	2

	Итого
	17
	14


Программа самостоятельной познавательной деятельности
1.  Подготовка к практическим (семинарским занятиям) занятиям
6 часов
2. Подготовка к коллоквиумам





8 часов
КОЛЛОКВИУМЫ

Коллоквиум 1. 

«Теории мотивирования сотрудников»
1. Ценности, потребности, мотивы, эмоции. Определение мотива, мотивации и мотивирования.
2. Внешняя и внутренняя мотивация. Феномен полимотивированности.
3. Иерархия потребностей по А. Маслоу. Теория потребностей С. Альдерфера (Existence, Relatedness, Growth). Двухфакторная теория мотивации Герцберга.
4. Теория ожидания В. Врума, Л. Портера и Е. Лоулера (усилия, ожидания, результаты I-го и II-го рода, мотивирующая сила).
5. Методика мотивирования сотрудников фирмы «ЗМ».
Литература: 

1. Волосский А.А. Мотивация и стимуляция труда / А. Волосский. — Москва: Техносфера, 2007. — 495 с.
2. Маркин В.Н. Мотивационный менеджмент: учеб. пособие / В. Н. Маркин ; Рос. акад. гос. службы при Президенте Рос. Федерации. – М.: Изд-во РАГС, 2005. – 85с.

3. Мотивационный менеджмент : учебное пособие для вузов / Национальный исследовательский Томский политехнический университет (ТПУ) ; сост. Н. А. Лукьянова. — Томск: Изд-во ТПУ, 2011. — 95 с.
4. Сладкевич В.П. Мотивационный менеджмент: Курс лекций / В.П. Сладкевич. – Киев: МАУП, 2001. – 168 с.

5. Травин В.В. Мотивационный менеджмент : [учебно-практическое пособие] / В. В. Травин, М. И. Магура, М. Б. Курбатова; Академия народного хозяйства при Правительстве Российской Федерации. — Москва: Дело, 2007. — 128 с.
6. Уткин Э.А. Основы мотивационного менеджмента / Э. А. Уткин. — Москва: ЭКМОС, 2000. — 352 с.
Коллоквиум 2. 

«Компенсационный пакет: содержание, структура, особенности создания».


1. Компенсационный пакет как основной элемент трудовой мотивации.
 
2. Содержание и структура компенсационного пакета.
 
3. Денежное вознаграждение: постоянная часть, переменная часть.
 
4. Разработка компенсационного пакета.
 
5. Анализ рабочих мест. Классификация должностей. Создание тарифной системы.
 
6. Базовые оклады, надбавки, доплаты.
 
7. Переменная часть заработной платы: комиссионные и премиальные.
 
8. Социальные льготы и выплаты.
 
9. Особенности внедрения компенсационного пакета. Мониторинг эффективности системы компенсаций.

Литература: 

1. Волосский А.А. Мотивация и стимуляция труда / А. Волосский. — Москва: Техносфера, 2007. — 495 с.
2. Комаров Е.И. Измерение мотивации и стимулирования "человека работающего" : учебное пособие / Е. И. Комаров; Российская академия народного хозяйства и государственной службы при Президенте Российской Федерации, Факультет инновационно-технологического бизнеса. — Москва: РИОР Инфра-М, 2013. — 135 с.
3. Мотивационный менеджмент : учебное пособие для вузов / Национальный исследовательский Томский политехнический университет (ТПУ) ; сост. Н. А. Лукьянова. — Томск: Изд-во ТПУ, 2011. — 95 с.
4. Практический менеджмент: учебное пособие для вузов / под ред. Э. М. Короткова. — Москва: Инфра-М, 2010. — 330 с.
5. Травин В.В. Мотивационный менеджмент : [учебно-практическое пособие] / В. В. Травин, М. И. Магура, М. Б. Курбатова; Академия народного хозяйства при Правительстве Российской Федерации. — Москва: Дело, 2007. — 128 с.
Коллоквиум 3 
«Управление мотивацией и личность руководителя»

1. Как использовать лидерские качества для пробуждения энтузиазма

2. Стиль руководства как мотивирующий фактор

3. Как поставить цели, чтобы сотрудники стремились их достичь

4. Ситуационное руководство: 4 рецепта эффективного управленческого воздействия

5. «Не только пряники»: мотивирующее давление

6. Краткосрочное и долгосрочное мотивирование: как сделать процесс непрерывным

7. Эффективные приемы мотивирования всего коллектива и отдельных сотрудников: от общего к частному 

8. Предотвращение проблем: оценка мотивации при найме

9. Как избежать типичных ошибок при мотивировании подчиненных

Литература: 

1. Мотивационный менеджмент [Электронный ресурс]: учебное пособие / Национальный исследовательский Томский политехнический университет (ТПУ) ; сост. Н. А. Лукьянова. — 1 компьютерный файл (pdf; 1.7 MB). — Томск: Изд-во ТПУ, 2011. — Заглавие с титульного экрана. — Доступ из корпоративной сети ТПУ. — Системные требования: Adobe Reader. Режим доступа: http: http://www.lib.tpu.ru/fulltext2/m/2012/m158.pdf
2. Мотивационный профиль современных топ-менеджеров [Электронный ресурс]. – Код доступа: http://www.retail.ru/articles/72524/
3. Практический менеджмент: учебное пособие для вузов / под ред. Э. М. Короткова. — Москва: Инфра-М, 2010. — 330 с.
4. Шапиро С.А. Основы трудовой мотивации : учебное пособие / С. А. Шапиро. — Москва: КноРус, 2011. — 251 с.. — Библиогр.: с. 250-251. — Словарь терминов: с. 231-236.

Текущий и итоговый контроль результатов изучения дисциплины

Рейтинговая система оценки текущих и итоговых знаний







Максимальный балл:

Практическое (семинарское) занятие:


20

Тестирование:





20

коллоквиум:






20

Зачет:







40

Итого за семестр:





60
 

Учебно-методическое обеспечение дисциплины

Перечень используемых информационных продуктов 
MS Office, средства мультимедиа
Перечень рекомендуемой литературы

1. Волосский А.А. Мотивация и стимуляция труда / А. Волосский. — Москва: Техносфера, 2007. — 495 с.
2. Комаров Е.И. Измерение мотивации и стимулирования "человека работающего" : учебное пособие / Е. И. Комаров; Российская академия народного хозяйства и государственной службы при Президенте Российской Федерации, Факультет инновационно-технологического бизнеса. — Москва: РИОР Инфра-М, 2013. — 135 с.
3. Мотивационный менеджмент : учебное пособие для вузов / Национальный исследовательский Томский политехнический университет (ТПУ) ; сост. Н. А. Лукьянова. — Томск: Изд-во ТПУ, 2011. — 95 с.
4. Практический менеджмент: учебное пособие для вузов / под ред. Э. М. Короткова. — Москва: Инфра-М, 2010. — 330 с.
5. Травин В.В. Мотивационный менеджмент: [учебно-практическое пособие] / В. В. Травин, М. И. Магура, М. Б. Курбатова; Академия народного хозяйства при Правительстве Российской Федерации. — Москва: Дело, 2007. — 128 с.
6. Федорова Н.В. Управление персоналом организации: учебник / Н. В. Федорова, О. Ю. Минченкова. — Москва: КноРус, 2011. — 532 с.

7. Шапиро С.А. Основы трудовой мотивации : учебное пособие / С. А. Шапиро. — Москва: КноРус, 2011. — 251 с.. — Библиогр.: с. 250-251. — Словарь терминов: с. 231-236.
Дополнительная литература

1. Маркин В.Н. Мотивационный менеджмент: учеб. пособие / В. Н. Маркин ; Рос. акад. гос. службы при Президенте Рос. Федерации. – М.: Изд-во РАГС, 2005. – 85с.

2. Сладкевич В.П. Мотивационный менеджмент: Курс лекций / В.П. Сладкевич. – Киев: МАУП, 2001. – 168 с.

3. Уткин Э.А. Основы мотивационного менеджмента / Э. А. Уткин. — Москва: ЭКМОС, 2000. — 352 с.

4. Шарипов Ф.В. Психологические основы менеджмента : учебное пособие для вузов / Ф. В. Шарипов. — Москва: ВЛАДОС-Пресс, 2008. — 293 с.

РЕСУРСЫ ИНТЕРНЕТ
1. Анненко О. Мотивационный менеджмент: мифы и реальность [Электронный ресурс]. – Код доступа: http://www.hrm.ua/article/zastavim_pohoroshemu
2. Жадан С. Мотивационный менеджмент: определимся с базовыми понятиями [Электронный ресурс]. – Код доступа: http://www.aup.ru/articles/personal/8.htm
3. Мотивационный менеджмент [Электронный ресурс]: учебное пособие / Национальный исследовательский Томский политехнический университет (ТПУ) ; сост. Н. А. Лукьянова. — 1 компьютерный файл (pdf; 1.7 MB). — Томск: Изд-во ТПУ, 2011. — Заглавие с титульного экрана. — Доступ из корпоративной сети ТПУ. — Системные требования: Adobe Reader. Режим доступа: http: http://www.lib.tpu.ru/fulltext2/m/2012/m158.pdf
4. Мотивационный профиль современных топ-менеджеров [Электронный ресурс]. – Код доступа: http://www.retail.ru/articles/72524/
Контролирующие материалы
Вариант 1.

1.Какой метод мотивации называют самым первым в истории?

А) метод кнута и пряника

Б) метод материального стимулирования

В) метод морального поощрения

Правильный ответ А

2. Какой ученый ввел в употребление термин «влечение» как замену противоречивому термину «инстинкт»?

А) У.Мак-Дугал 

Б) Р. С. Вудворт

В) З.Фрейд

Правильный ответ Б

3. Какие два  основания мотивации выделял З.Фрейд?

А) талант и призвание

Б) эрос и влечение

В) эрос и танатос

Правильный ответ В

4. В психологии различают мотивацию двух видов…

А) положительную и содержательную

Б) отрицательную и процессуальную

В)  положительную  и  отрицательную. 

Правильный ответ В

5. Хорошего работника,  предпочитающего  работать  в группе, и имеющего  цели  деятельности  на  долгую  перспективу описывает теория…

А) X
Б) Y
В)  Z
Правильный ответ В

6. К основным процессуальным теориям мотивации не относится…

А) теория ожидания, 

Б) теория справедливости, 

В) теория А.Маслоу

Г) модель мотивации Портера-Лоулера.

Правильный ответ В

7. В процессе эмпатии с позиции менеджмента нет этапа….

А) вхождение во внутренний мир сотрудника;

Б) определение внешних стимулов сотрудника

В) внимательный анализ ответов на свои сообщения;

Г) указания на смысл переживаемого коллегой; 

Правильный ответ Б

8. Что не включено в психологические характеристики подчиненных с которыми должен работать руководитель? 

А) повышением его уровня самооценки, 

Б) снижением уровня депрессии,

В) снятием раздражения,

Г) повышение заинтересованности

Д) повышением интернациональности подчиненного.

Правильный ответ Г

9. Оcнoвнaя мыcль тeopии oжидaний cocтoит на соотнесении…..

А) типа пoвeдeния и yдoвлeтвopeнии своих пoтpeбнocтeй

Б) типа поведения и удовлетворении потребностей других

В) типа поведения и затрат на труд

Правильный ответ А

10. Какой эксперимент положил начало исследованию мотивации деятельности?

А) Хоторнский эксперимент

Б) Баварский эксперимент

В) Чикагский эсперимент

Правильный ответ А

Примерная тематика рефератов

1. Организационная культура как мотивирующий фактор постоянного действия

2. Системный подход к мотивации

3. Социальные программы и чувство безопасности

4. Возможности для роста и политика продвижения, принятая в компании

5. Деньги как стимул: стратегия материального вознаграждения 

6. Материальное стимулирование: что положить в компенсационный пакет

7. Корпоративные ценности и нормы как факторы мотивации. 

8. Явные и скрытые мотивы: что пригодится «для пользы дела»

Требования к рефератам, докладам

Требования к докладам:

Доклад должен быть сделан на 10-15 мин. Автор должен хорошо ориентироваться в проблеме, которую доклад затрагивает. В докладе должны быть отражены основные точки зрения, представленные в литературе. Доклад делается на основе 2-3 или более источников.

Требования к рефератам:

Реферат по объему должен представлять из себя работу не менее 12-15 страниц. Реферат должен быть правильно оформлен. Содержание реферата должно представлять из себя личное видение изложенного в литературе материала.

Примерный перечень вопросов к зачету (экзамену)  по всему курсу

1. Что такое внутренняя и внешняя мотивация. 

2. Может ли внешняя мотивация ослаблять внутреннюю? • 

3. Что такое «flow-эффект» переживаний. 

4. Как измерить мотивацию на практике. 

5. Разработка комплексной системы мотивации персонала в соответствии с целями организации

6. Что такое содержательные теории мотивации (Теории Маслоу, Альдерфера, Герцберга, Макклелланда, Макгрегора, Мюррея) и их практическое применение. 

7. Практический смысл разных способов мотивации персонала (участие в управлении, делегирование полномочий и вовлечение в процесс принятия решений) 

8. Определение потребностей персонала

9. Содержательные и процессуальные (Теория ожиданий Врума, Теория справедливости Адамса, Модель Портера-Лоулера, Теория постановки целей Лока) теории мотивации: сходство и различие. 

10. Предварительный этап: выбор способов достижения цели до начала деятельности. 

11. Практическое применение теорий «ожидания-стоимости». 

12. Этап начала действия: постановка цели. Практическое применение теории постановки цели.

13. Этап действия: осуществление действия и контроль. Практическое применение теории действия. 

14. Этап завершения действия: оценивание. Практическое применение исследования справедливости

15. Основные характеристики оплаты труда. 

16. Принципы мотивации в оплате труда. 

17. Оценка труда и определение базовой оплаты – шкалы должностных окладов. 

18. Структура переменной части заработка.

19. Компоненты вознаграждения – квалификационные надбавки, доплаты за особые условия труда.

20. Формы, системы и практика моделирования оплаты труда. 

21. MBO – управление оплатой труда по целям и результатам. 

22. Мотивация и партисипативное управление

23. Целенаправленное воздействие на мотивацию группы и корпоративной культуры. 

24. Особенности людей и влияние группы. 

25. Коучинг - как эффективный метод мотивации персонала. 

26. Корпоративная культура – психологический фактор группового воздействия. 

27. Социальные пакеты и социальные льготы: обзор, анализ, рекомендации

28. Мотивационная критика. 

29. Виды и механизмы управленческого влияния. 

30. Анализ личной мотивации и факторов ее реализации по видам деятельности. 

31. Типовые сценарии реализации мотиваций. 

32. Определение ключевых показателей эффективности (Key Performance Indicators) компании и сотрудников. 

33. Аттестация: технологии и основные особенности оценки: Российский и западный подход. 

34. Специальные мероприятия как дополнительный источник мотивации.

35. Этапы разработки и особенности внедрения комплексной системы поощрения работников. 

36. Решение проблем, возникающих при проведении изменений: сопротивление персонала и др. 

37. Факторы успеха внедрения новой системы мотивации и оплаты труда, технологии мотивационного воздействия
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