Итоговые контрольно-измерительные материалы по курсу «Мотивационный менеджмент»


Вариант 1.

1.1.Какой метод мотивации называют самым первым в истории?

А) метод кнута и пряника

Б) метод материального стимулирования

В) метод морального поощрения

1.2. Что с психологической точки зрения называют потребностями?

А) Это потребность в наказании

Б) Это потребность в материальном поощрении

В) Это физиологические или психологические ощущения недостатка чего-либо. 

1.3. Какой исследователь считал, что людям присущи 3 потребности: власти, успеха и причастности?
А) А.Маслоу

Б)  Д.Маккеланд

В) Ф. Гецберг 

1.4. Что не входит в комплекс условий, необходимых для создания позитивной мотивации у сотрудников?

А) ожидаемые руководителем результаты должны быть четко определены и известны исполнителю; 

Б) должны существовать известные ему вознаграждения за достижение этих результатов; 

В) выполнение задания должно требовать от исполнителей максимального напряжения; 

Г) эти вознаграждения должны быть такими, чтобы они были ценными для исполнителей; 

Д) необходимо, чтобы в коллективе существовали такие неформальные нормы, которые бы определяли статус работника в нем и отношение к нему со стороны коллег в зависимости от его отношения к делу; 

1.5. Право выбора конкретной меры дисциплинарного взыскания из числа предусмотренных законодательством принадлежит….

А)  руководителю организации

Б) бухгалтеру организации

В) руководителю структурного подразделения

1.6. Должен ли руководитель организации затребовать от работника объяснительную до применения дисциплинарного взыскания?

А) обязан

Б) не обязан

В) может по собственному желанию

1.7. Что не включено в нетрадиционные способы мотивации?       

А) деньги

Б) патерналистская стратегия

В) доверительность отношений внутри коллективов

1.8. Разница в комиссионных по каждой конкретной сделке может составлять до …

А) 50 %

Б) 30 %

В) 15%

1.9. Повышение производительности путем усиления мотивации работника является  одной из основных целей ….

А) перепроектирования работ

Б) поручения новой работы

В) воспроизведение старых работ 

1.10. К каком типу построения карьеры относится высокая самооценка, высокий уровень притязаний, внутренний локус контроля?

А) Альпинист

Б) Иллюзионист

В) Мастер

Г) Коллекционер

Д) Муравей

Вариант 2

2.1.Труды какого ученого предложил концепцию «экономического человека»?

А) Д. Риккардо

Б) А.Смит

В) Э.Мэйо

2.2. Большинство психологов соглашаются, что потребности в принципе можно классифицировать как….

А)  первичные и вторичные

Б) основные и второстепенные

В) только основные



2.3. В основе самоактуализации лежит служение человека …

А) Б-ценностям 

Б) А-ценностям

В) S- ценностям

2.4. Что из нижеперечисленного не относится к числу распространенных недостатков, создающих неблагоприятную мотивационную среду, относятся:

А) недостаточно четкие представления работников об ожидаемых от них результатах и отсутствие уверенности в объективности оценки их работы; 

Б) отсутствие четко сформированных критериев оценки достижения высоких результатов; 

В) удовлетворенность справедливостью поощрения; 

Г) недостаточная информированность о том, какие поощрения, за какие результаты даются; 

Д) малая привлекательность используемых форм поощрения

2.5. Будет ли законным перевод работника на нижеоплачиваемую работу в порядке дисциплинарного взыскания или взимание с него штрафа?

А) да

Б) нет

В) да, при определенных условиях

2.6. Может ли отказ работника от письменного объяснения препятствовать руководителю применить взыскание?

А) может

Б) не может

В) может при определенных условиях

2.7. Система вознаграждения создает у людей …..

А) чувство уверенности и защищенности

Б) чувство радости

В) любое чувство

2.8. Социальные льготы обязательны для работодателя?

А) да

Б) нет

В) не в полном объеме

2.9. При взаимодействии и распределении функций между людьми определяют две договаривающиеся стороны…

А) «заказчик» и «потребитель»

Б) «клиент» и «контрактор»

В) «клиент» и «заказчик»

2.10. К каком типу построения карьеры относится высокая самооценка, высокий уровень притязаний, внешний локус контроля?

А) Альпинист

Б) Иллюзионист

В) Мастер

Г) Коллекционер

Д) Муравей

Вариант 3

3.1.В каком году возникла «школа научного управления»?

А) 1930

Б) 2006

В) 1910

3.2. Определено, что первичные потребности заложены…..

А)  генетически

Б) осознаются с опытом

В) верно и то и другое

3.3. Ф. Герцберг выделил две группы факторов, которые влияют на поведение людей: 

А) гигиенические и факторы мотивации

Б) самоидентификация и первичные потребности

В) внутренней мотивации и внешней мотивации

3.4. Какой эксперимент положил начало исследованию мотивации деятельности?

А) Хоторнский эксперимент

Б) Баварский эксперимент

В) Чикагский эсперимент

3.5. Является ли дисциплинарным проступком отказ работника выполнить общественное поручение или нарушение им правил поведения в общественных местах?

А) да 

Б) нет

В) да, при определенных условиях 

3.6. Дисциплинарное взыскание применяется не позднее ….

А) одного месяца со дня обнаружения проступка

Б) двух месяцев  со дня обнаружения проступка 

В) шести месяцев со дня обнаружения проступка 

3.7. Дешевый труд приводит к …..

А) работника к потере рабочего места 

Б) работника к потере ответ​ственности

В) потере заработной платы 

3.8. В элементы премиальной системы не входят…

А) механизмы премирования

Б) Показатели премирования;

В) Условия премирования; 

Г) Шкала премирования;  

Д) Круг премируемых.

3.9. Какой феномен называют психологичес​ким двойником делегирования?

А) доверие 

Б) справедливость

В) условность

3.10. Оптимальной считается…

А) реальная высокая самооценка

Б) заниженная самооценка

В) завышенная самооценка

Вариант 4

4.1Существует ли взаимосвязь между теорией мотивации и идеями Ч.Дарвина

А) да, существует

Б) нет, не существует 

В) возможно существует

4.2.Какой исследователь первоначально разработал теорию «X»? 
А) Ф.Тейлор

Б) Д.МакГрегор

В) А.Смит

4.3. Какой исследователь предложил «система обогащения труда»?

А) Рожерс

Б) Маслоу

В) Герцберг 

4.4. Основным итогом Хоторнского эксперимент исследований стало….

А) открытие теории мотивации

Б) открытие неформальных групп 

В) открытие принципов управления организации

4.5. Что из нижеперечисленного не относится к методам наказания, согласно ТК?

А) замечание

Б) выговор

В) строгий выговор

Г) увольнение по соответствующим основаниям.

4.6. Приказ (распоряжение) работодателя о применении дисциплинарного взыскания объявляется работнику под расписку в течение ….

А) одного рабочего дня со дня его издания

Б) двух рабочих дней со дня его издания

В) трех рабочих дней со дня его издания

4.7. Бенефиты это…

А) побудительные выплаты

Б) дополнительная оплата

В) социальные выплаты или льготы

4.8. Цели на должны быть…

А)  измеримыми

Б) однозначными,

В) безусловными

Г) мобилизующими

4.9. В выделяемые виды карьеры не включены….

А) динамичная и статичная

Б) вертикальная и ступенчатая

В) условная и безусловная

Г) административная и профессиональная

4.10. Какие характеристики не входят в список критериев оценки персонала на фирме?

А) Самооценка

Б) Объективная оценка

В) Уровень притязаний

Г) Локус контроля

Вариант 5

5.1. Какой исследователь считал инстинкты основополагающими в поведении человека и подчеркивал преобладание мотивации над восприятием и эмоциями?

А) У.Мак-Дугал

Б) Ч.У.Моррис

В)  Р.С. Вудворт 

5.2. Кем была предложена теория "Z"?

А) Д.МакГрегор

Б) В.  Оучи

В) Э.Мэйо

5.3. Ротация это….

А) технология, содержащая ряд мероприятий по увеличению степени участия рядовых сотрудников в принятии управленческих решений

Б) перемена рабочих мест и операций в течение дня или недели

В) бригадный метод работы

5.4. Одной из наиболее известных теорий мотивации стала….

А) «теория равенства возможностей» 

Б) «теория иерархии человеческих потребностей»

В) «теория неудовлетворенных потребностей»

5.5. В какой форме объявляются поощрения?

А) в форме приказа

Б) в устной форме

В) в простой письменной форме 

5.6. Дисциплинарное взыскание действует в течение ….

А) одного года со дня его применения

Б) двух месяцев  со дня его применения 

В) шести месяцев  со дня его применения 

5.7. Что из нижеперечисленного не входит в базовую заработную плату?

А) постоянная часть денежного вознаграждения

Б) бенефиты

В) оплата за отра​ботанное время

Г) доплаты

5.8. Обобщения незначительных отклонений в поведении другого чело​века называется…

А) атрибуцией

Б) констрацепцией

В) лизингом

5.9. Карьерограмма составляется на …

А) 5(10 лет

Б) 3-5 лет

В) 10-15 лет

5.10. Излишняя активация работы приводит к тому, что …

А) субъект начинает переключаться собственно с задачи на свои переживания

Б) субъект начинает активно трудиться

В) субъект бросает работу

Вариант 6

Какой ученый ввел в употребление термин «влечение» как замену противоречивому термину «инстинкт»?

А) У.Мак-Дугал 

Б) Р. С. Вудворт

В) З.Фрейд

6.2. Отсталые, плохие работники, имеющие нелюбовь к работе описываются теорией….

А) X

Б) Y

В)  Z

6.3. Быть в состоянии эмпатии означает …..

А)  воспринимать внутренний мир другого человека точно с сохранением эмоциональных и смысловых оттенков

Б)  воспринимать внешний мир другого человека точно с сохранением эмоциональных и смысловых оттенков

В) не воспринимать эмоциональный мир человека 

6.4. Какая из характеристик цели не связана с уровнем исполнения работы?

а) сложности 

б) специфичности 

в) приемлемости 

г) приверженности

д) доброты

6.5. Что не относится к методам поощрения за труд согласно ТК?

А) благодарность,

Б) премия 

В) ценный подарок

Г) Доска почета 

Д) звание лучший по профессии.

6.6. К  наиболее важным результатам психологического планирования не относится:

А) формирование подразделений  ("команд")  

Б) комфортный психологический климат в коллективе;

В) формирование общественной мотивации людей исходя из философии предприятия;

 Г) минимизацию психологических конфликтов 

6.7. Должностной оклад сотрудника не определяется ……

А) рангом занимаемой должности

Б) присвоенным тарифным разрядом

В) знанием иностранного языка

6.8. Умение руководителя верно расставлять в общении с подчиненными вербальные и невербальные ударения называется …

А)  коммуникативной компетентностью

Б) способом коммуникации

В) манипуляцией 

6.9. Непосредственные жизненные отношения человека с миром называют…

А) потребностью

Б) мотивом

В) ценностью

6.10. Что из нижеперечисленного не является фактором активации работы 

А) надежда на денежное вознаграждение; 

Б) угроза жизни 

В) страх не пройти испытание, не быть принятым на работу; 

Г) страх совершить роковую ошибку

Вариант 7

Кто из исследователей был чрезвычайно заинтересован бессознательной природой мотивов человеческого поведения?

А) З. Фрейд

Б) К.Юнг

В) Ч.У.Моррис

7.2. Передовую,  творчески  активную  часть общества отражает теория…

А) X

Б) Y

В)  Z

7.3. В процессе эмпатии с позиции менеджмента нет этапа….

А) вхождение во внутренний мир сотрудника;

Б) определение внешних стимулов сотрудника

В) внимательный анализ ответов на свои сообщения;

Г) указания на смысл переживаемого коллегой; 

7.4. Кто считается основателем теории равенства? 

А) С.Адамс

Б) А.Смит

В) А.Маслоу

7.5. Материальная ответственность  может  быть  ……

А) полной  и   ограниченной 

Б) индивидуальной и ограниченной

В) объективной и субъективной     

7.6. В структуру заработной платы не включено…: 

А) базовые ставки, 

Б) премиальные (дополнительные) выплаты

В) гранданско-правовые договора

В) социальные программы.

7.7. Что из нижеперечисленного не входит в базовую заработную плату?

А) постоянная часть денежного вознаграждения

Б) бенефиты

В) оплата за отработанное время

Г) доплаты

7.8. Повышение производительности путем усиления мотивации работника является  одной из основных целей ….

А) перепроектирования работ

Б) поручения новой работы

В) воспроизведение старых работ 

7.9. Что из нижеперечисленного не включается в группы ценностей? 

А) ценности ( цели жизнедеятельности, или предельные ценности

Б) ценности (  принципы жизнедеятельности

В) ценности – условия благополучия

7.10. Что из нижеперечисленного не входит в факторы психологического состояния личности? 

А) интересы данного человека;

Б) эмоциональные реакции человека 

В) адаптивные способности личности; 

Г) доверие человеку

Вариант 8

Какие два  основания мотивации выделял З.Фрейд?

А) талант и призвание

Б) эрос и влечение

В) эрос и танатос

8.2. Хорошего работника,  предпочитающего  работать  в группе, и имеющего  цели  деятельности  на  долгую  перспективу описывает теория…

А) X

Б) Y

В)  Z

8.3. Что не включено в психологические характеристики подчиненных с которыми должен работать руководитель? 

А) повышением его уровня самооценки, 

Б) снижением уровня депрессии,

В) снятием раздражения,

Г) повышение заинтересованности

Д) повышением интернациональности подчиненного.

8.4. Если для  работников  организация представляется интересным окружением, то формируется понятие …..

А)  ориентация на дом

Б) ориентация  на  работу

В) ориентация на руководителя

8.5. Что из нижеперечисленного не входит в условия привлечения работника  к дисциплинарной ответственности?  

А) неисполнение   или ненадлежащее исполнение трудовых обязанностей

Б) противоправные  действия  или бездействие  работника 

В) нарушение  правовых   норм   по   вине   работника

Г) неподчинение общественному мнению

8.6. Какой оптимальный размер не должна превышать базовая ставка и дополнительные выплаты

А) 70—90% общего дохода, получаемого работником 

Б) 50% общего дохода, получаемого работником 

В) 30 % общего дохода, получаемого работником 

8.7. Должностной оклад сотрудника не определяется ……

А) рангом занимаемой должности

Б) присвоенным тарифным разрядом

В) знанием иностранного языка

8.8. Кто является автором теории развития концепции обогащения труда?

А) Д. Хакмен 

Б) А.Маслоу 

В) Ф. Мидт

8.9. Источниками формирования и укрепления отношений доверия в организации не являются….

А) Открытость и доступность информации; 

Б) Личные связи

В) Справедливая и непротиворечивая законодательная база; 

Г) Защита собственности граждан; 

8.10. Нервные усилия работника пока не сказываются на производительности на стадии…

А) Растерянность

Б) Раздражение

В) Подсознательные надежды

Г) Разочарование

Вариант 9

9.1. Какой исследователь проводил эксперимент на текстильной фабрике в Филадельфии?

А) Э.Мэйо

Б) А.Смит

В) З.Фрейд

9.2. К основным процессуальным теориям мотивации не относится…

А) теория ожидания, 

Б) теория справедливости, 

В) теория А.Маслоу

Г) модель мотивации Портера-Лоулера.

9.3. Оcнoвнaя мыcль тeopии oжидaний cocтoит на соотнесении…..

А) типа пoвeдeния и yдoвлeтвopeнии своих пoтpeбнocтeй

Б) типа поведения и удовлетворении потребностей других

В) типа поведения и затрат на труд

9.4. Что из нижеперечисленного исследователем Тапани Алкулой не является доминантой в понятии «центральность работы»?

А)  Рабочее  время

Б)  Польза обществу

В) Семейный статус      

Г) Половой  аспект  

9.5. Какие меры административного воздействия являются локальным видом организационного воздействия?

А)  указания  и  инструкции  

Б) приказы

В) распоряжения

9.6. Индивидуальная ставка может колебаться …..

А) от 50 до 70 % базовой

Б) от 80 до 120% базовой

В) от 20 до 50% базовой

9.7. Что не входит в методы определения комиссионного вознаграждения? 

А) фиксированный или плавающий процент от объема личных продаж;

Б) фиксированная денежная сумма за каждую проданную единицу;

В) фиксированный процент от маржи по сделке;

Г) фиксированный выплата комиссии

Д) фиксированный процент от объема реализации в момент поступления денег на счет продающей компании;

9.8. Центральным понятием  гипотетико-дедуктивного бихевиоризма этой концепции является….

А) потенциал реакции

Б) потенциал условности

В) потенциал иерархии

9.9. К необходимым предпосылкам доверия работников к руководителям не относится характеристика …

А) Порядочность 

Б) Компетентность 

В) Справедливость 

Г) Честность 

Д) Закрытость

9.10. Подчиненный начинает избегать начальника. Производительность и качество труда остаются в норме на стадии…

А) Растерянность

Б) Раздражение

В) Подсознательные надежды

Г) Разочарование

Вариант 10

10.1На какие две категории разделяют все теории мотивации?

А) содержательные и бессодержательные

Б) процессуальные и статические

В) содержательные и процессуальные. 

10.2. К первичным потребностям по теории А.Маслоу не относятся…

А)  потребность в пище

Б) потребность спать 

В) потребность во власти
10.3. Ожидaниe  это…

А) оценка вероятности наступления любого события

Б) oцeнкa личнocтью вepoятнocти дaннoгo coбытия

В) оценка полученная от другого человека

10.4. Что из нижеперечисленного не относится к типам гибких  схем  оплаты труда?

А) Комиссионные. 

Б) Денежные выплаты за выполнение  поставленных  целей

В) Заработная плата

Г) Специальные  индивидуальные  вознаграждения  

Д) Программы разделения прибыли

10.5. Что не входит в части составляющие приказ?

А)  констатация  ситуации  или события, 

Б) меры по устранению недостатков  

В) обеспечению  административного регулирования, 

Г) выделенные ресурсы для реализации решения,  

Д) сроки решения ситуации 

Е) контроль исполнения

10.6. Что из нижеперечисленного не может быть включено в дополнительные выплаты по стимули​рованию труда?

А) Стимулирование инноваций 

Б) Оплата за квалификацию 

В) Оплата за стаж

10.7. Что из нижеперечисленного не входит в распространенные причины неудачного внедрения систем оп​латы?

А) Неудовлетворительные критерии оценки трудовой деятельности

Б) Личность работника

В) Секретность в части принципов оплаты

Г) Ошибочность системы оплаты по заслугам 

10.8. Какой феномен называют психологичес​ким двойником делегирования?

А) доверие 

Б) справедливость

В) условность

10.9. В способы получения знаний о человеке не включены…

А) выдвижение гипотезы и ее проверка на основе внутреннего опыта

Б) выдвижение гипотезы и ее проверка другими людьми

В) выдвижение гипотезы, ее эмпирическая проверка, согласование с результатами других исследователей

10.10. Что из нижеперечисленного не входит в стадии потери интереса к труду? 

А) Растерянность

Б) Раздражение

В) Подсознательные надежды

Г) Разочарование

Д) Начальная

Вариант 11

Какое положение лежит в основе теории мотивации?

А)  идентификации внутренних побуждений 

Б) идентичность человека

В) идентификация внешних потребностей

11.2. Что из нижеперечисленного не является примером  внешнего вознаграждения?

А) заработная плата

Б), выплата пособий 

В) продвижение по службе

Г) дружба и общение 

11.3. Кто разработал кoмплeкcнyю тeopию мoтивaции?

А) Д.Маккеланда и А.Маслоу

Б) А.Смит и Ф. Гецберг

В) Л. Пopтep и Э. Лoyлep

11.4. При какой схеме сотрудник никаких выплат в  форме  «живых»  денег  не  получает?  

А) Комиссионные. 

Б) Денежные выплаты за выполнение  поставленных  целей

В) Акции и опционы на их покупку

Г) Специальные  индивидуальные  вознаграждения  

Д) Программы разделения прибыли

11.5. Наиболее категоричной формой  распорядительного  воздействия  являются ……  

А) приказы

Б) распоряжения

В) указания

Г) нормирование труда

11.6. Что не включено в основные преимущества ОЗК?

А) большая удовлетворенность трудом;

Б) снижение уровня текучести кадров;

В) сокращение потерь рабочего времени;

Г) рост количества продукции.

11.7. Разработка принципов мотивационной системы не включает….

А) определение организационной структуры компании,  

Б) анализ рабочих мест,

В) тарификация должностей,

Г) определение разрядных коэффициентов,

Д) формализацию рабочих мест

11.8. Какая дефиниция многофункциональна?

А) доверие

Б) делегирование

В) верны оба варианта

11.9. Автором оперантного бихевиоризма является…

А) Б.Ф. Скиннер

Б) Э.Толмен

В) К.Хал

11.10. Представление о трех способах получения знаний о человеке выдвинул…

А) К.Роджерс

Б) А.Маслоу

В) Ф.Гецберг

11.11. Что из нижеперечисленного не входит в причины, связанными с низкой отдачей?
А) чрезмерное вмешательство со стороны непосредственно руководителя; 
Б) отсутствие психологической и организационной поддержки; 
В) недостаток необходимой информации; 
Г) некорректность оценки работника руководителем

Д) медленное «вхождение» в коллектив

Вариант 12

12.1. Мотив – это побудительная  причина,  повод  к  тому  или  иному действию.

А) такое утверждение не верно

Б)  такое утверждение верно

В) такое утверждение возможно  

12.2. Какой исследователь разработал иерарахическую модель потребностей?

А) А.Маслоу

Б) А.Смит

В) Э.Мэйо

Г) Д.Мак-Келанд

12.3. Что из нижеперечисленного в пять пepeмeнныx теории мотивации:

А) зaтpaчeнныe ycилия,

Б) вocпpиятиe,

В) пoлyчeнныe peзyльтaты,

Г) осознание своей роли

Д) вoзнaгpaждeниe

12.4. В основу   деятельности   Механизма Активного  Развития  (MAP),   консультантом С.В. Хайнишем не включен этап? 

А) определение потребности;

Б) генерация идеи (или предварительный выбор) нововведения;

В) разработка;

Г) внедрение

Д) анализ результатов внедрения

12.5. Что из нижеперечисленного не относится к способам распорядительного  воздействия?  

А) приказы

Б) распоряжения

В) поощрение

Г) указания

Д) нормирование труда

12.6. Система направленная, на снижение доли издержек на заработную плату в стоимости продукции называется…

А)  Система Скэнлона

Б) Ситема Ракера 

В) Система Ипрошеар 

12.7. Какой персонал считается основным зарабатывающим?

А) основной

Б) вспомогательный

В) обслуживающий

12.8. Что из нижеперечисленного не входит в перечень «надежд» в социальном общении?

А) Надежда на «компетентность»

Б) Надежда на «диспозицию»

В) Надежда «условности»

Г) Надежда «зависимости»

Д) Надежда «осуществимости»

12.9. Правдоподобная модель, описывающая взаимодействие организма со средой, всегда не содержит …

А) событие, по поводу которого происходит реакция

Б) саму реакцию

В) подкрепляющие последствия

Г) условия эксперимента

12.10. Систему «критического персонализма» разработал….

А) В. Штерн 

Б) А. Эллис

В) Г. Мюнстерберг

12.11. Что называют лучшим способом контроля?

А) самоконтроль

Б) контроль третьих лиц

В) контроль руководителя

Вариант 13

13.1. Мотивация это -  динамическая  система, взаимодействующих между  собой  внутренних  факторов.

А) такое утверждение не верно

Б)  такое утверждение верно

В) такое утверждение возможно  

13.2. В чем с точки зрения менеджмента состоит рот руководителя при актуализации потребностей подчиненных?

А) подавлять метопотребности

Б) сопротивляться проявлению метапотребностей

В) помогать осознавать метапотребности

13.3. Как определяется уровень приложенных усилий в теории мотивации?

А) цeннocтью вoзнaгpaждeния и cтeпeнью yвepeннocти в нем

Б) денежной компенсацией

В) знанием собственных возможностей

13.4. В механизмы активного развития предприятия не включено……

А) внедрение новых методов управления и организации;

Б) стимулирование руководителей 

В) поиск более эффективных методов решения стандартных, рутинных задач;

Г) трансфер (передача) передового практического опыта и др.;

13.5. Что из нижеречисленного не относится к способам  административного  воздействия? 

А) организационные  воздействия

Б) моральные поощрения

В) материальная ответственность 

Г) взыскания

Д) дисциплинарная  ответственность  

13.6. Система, основанная на премировании работников за увеличение объёма условно чистой продукции в расчете на один доллар заработной платы, называется….

А)  Система Скэнлона

Б) Ситема Ракера 

В) Система Ипрошеар 

13.7. Надбавки определяются …

А) в процентах к базовому окладу

Б) за стаж работы на фирме

Г) использование в работе иностранного языка

Д) верно все вышеперечисленное

13.8. О преобладании над другими людьми как одним из базовых побудителей человеческой деятельности писал…

А) А.Адлер

Б) Ф.Герцберг

В) А.Маслоу

13.9. «Оперантное» обусловливание это…

А)  собственные экспериментальные ситуации 

Б) генерация последствий обусловливания

В) последствие определенных действий

13.10. Когнитивное реструктуирование разработано …

А) Дж. Вольпом и А. Сальтером

Б) Миллером и Долардом

В) А. Эллисом

13.11. Каким образом сотрудник определяет свою значимость для непосредственного руководителя?

А) по способу получения информации

Б) по форме получения информации

В) по скорости получения информации

Г) все вышеперечисленные варианты верны

Вариант 14

14.1. В психологии различают мотивацию двух видов…

А) положительную и содержательную

Б) отрицательную и процессуальную

В)  положительную  и  отрицательную. 

14.2. Конгруэнтность (  это …..

А) соответствие концепции реального «Я» реальности и восприятию человека другими людьми

Б) самоактулизация собственного «Я»

В) самоактуализация «я» подчиненного 

14.3. Что из нижеперечисленного не входит в линию поведения мотивационной среды?

А) инициативная, 

Б) исполнительская, 

В) потребительская, 

Г)дополнительная

Д)отсутствующая 

14.4. В чем состоит важная особенность Механизма Активного  Развития  МАР?

А)  в  ориентации  на  человека

Б) в ориентации на руководителя

В) в ориентации на организацию

14.5. Что из нижеречисленного не относится к проявлениям  экономических  методов  управления персонала?

А) Субсидирование  персонала.  

Б) Товары со скидкой.  

В) Ссуды. 

Г) Премия

Д) Частное страхование здоровья

14.6. Система, основанная на премировании работников за экономию рабочего времени (в человеко-часах), затрачиваемого на выпуск заданного объема продукции называется…

А)  Система Скэнлона

Б) Ситема Ракера 

В) Система Ипрошеар 

14.7. Переменная часть денежного вознаграждения не должна зависеть…

А) от эффективности работы предприятия

Б) от эффективности работы подразделения 

В) от результативности (вклада в корпоративную эффективность) со​трудника

Г) от семейного положения сотрудника   

14.8. Что из нижеперечисленного не включено в критерии карьерной перспективности?

А) «потенциал успешности»

Б) «потенциал продвижения» 

В) «уровень текущей профессиональной компетенции»

14.9. Умения, знания, навыки, которыми сотрудник владеет и которые должны поощряться в оплате труда, если работода​тель стремится к ее развитию у работников называется…

А) Дисквалификация

Б) Функциональная квалификация

В) Уровень полномочий

14.10. Тренинг моделирования был разработан…

А) Дж. Вольпом и А. Сальтером

Б) Миллером и Долардом

В) А. Эллисом

14.11. Нужно ли признавать успех подчиненных?

А) да

Б) нет

В) только при достижении цели

Вариант 15

15.1. Доказан ли факт, что многократное применение наказания существенно снижает его действие. 

А) да это  психологическая закономерность

Б) нет, люди могут привыкнуть к наказанию

В) возможно, но не доказано

15.2. Основателями группового метода коррекции считают….

А) Д.Маккеланда и А.Маслоу

Б) К. Роджерса и У. Шутца

В) Ф. Гецберга и Л.Портера

15.3. Какие условия не должны быть созданы руководителем предприятия для формирования мотивационной среды? 

А) сколько не старайся успехов не достичь

Б) желаемые результаты должны быть четко зафиксированы

В) полезности усилий должна зависеть от оценки достижимости результата

15.4. Что является  основным  мотивом  трудовой  деятельности   и денежным измерителем стоимости рабочей силы?

А)  Экономия труда

Б) Оплата  труда 

В)  материальное стимулирование 

15.5. Какая форма вознаграждения прямо связывает  результаты  труда  каждого  подразделения  и  работника  с главным экономическим критерием предприятия – прибылью?

А) Премия

Б) Заработная плата

В) Социальные гарантии

15.6. Что из нижеперечисленного не включено в спектр льгот, предоставляемых работникам? 

А) оплаченные праздничные дни;

Б) оплаченные отпуска;

В) оплаченное время на обед;

Г) медицинское страхование на предприятии;

Д) дополнительное пенсионное страхование на предприятии;

15.7. Комиссионные проценты начисляются ….

А) с выручки

Б) с заработной платы

В) с прибыли

15.8. Какой сотрудник имеет высокий потенциал продвижения, но низкую компетенцию?

А) Учащиеся (новички) 

Б) «Звезды» 

В) Твердые середнячки 

Г) «Сухостой» 

15.9. Что из нижеперечисленного не включено в традиционные схемы проведения тренингов? 

А) реципрокное ингибирование

Б) тренинг уверенности 

В) моделирование

Г) тренинг профессионализма

Д) систематическая десенсибилизация 

15.10. Тренинг уверенности был предложен…

А) Дж. Вольпом и А. Сальтером

Б) Миллером и Долардом

В) А. Эллисом

15.11. Какая фраза позволяет сотруднику почувствовать свою значимость для фирмы?

А) «Просто не представляю, что бы мы без вас делали!»

Б) «Мы не можем жить без вас»

В) «Как ваше здоровье?»  
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