Контрольный тест 

по курсу «Мастер-класс «Управление имиджем организации»
1. Имидж в переводе с английского языка означает:

а)  впечатление;

б)  образ;

в)  оценка.

2. Объектом имиджирования является:

а) фирма, организация;

б) люди, лидеры общественного мнения;

в)  а) и б)

3. Типизация – это:

а) обобщенное представление о чем-либо;

б) целенаправленно-сформированный образ чего-либо и кого-либо;

в) явление повседневной практики общения, сводящиеся к упрощенным типам.

4. Назовите разновидности корпоративного имиджа
5. Источником имджформирующей информации являются:

а) общественность;

б) индукторы;

в) реципиенты.

6. Определите, кто является основным субъектом имиджирования?

а) имиджмейкер;

б) индукторы;

в) реципиент;
г) всё перечисленное
7. Термины «имидж», «репутация», «идентичность», «организационная культура» являются:

а) синонимами;

б) четко взаимосвязанными понятиями;

в) не являются взаимосвязанными между собой и изучаются различными науками.

8. Основной целью имиджирования для организации является:

а) желаемое поведение реципиентов;

б) создание положительного образа руководителя организации;

в) мотивация персонала.
9. Назовите наиболее часто используемые блоки корпоративной философии
10. Определите наиболее корректное утверждение:

а) имидж – это мнение о характеристиках объекта; 

б) имидж – это сложная структурированная сеть представлений о ком-либо и чем-либо;

в) имидж – это целенаправленно сформированный образ, содержащий ценностные характеристики и призванный оказать эмоционально-психологическое воздействие на целевую аудиторию.

11. Дайте определение персонального делового имиджа

12. К внутренним факторам, зависимым от носителя имиджа относятся:

А) общие физические данные, мимика, среда обитания;

Б) коммуникабельность, уровень нравственности;
В) сфера интересов, уровень образования;

Г) а и б

13. Перечислите составляющие «Я -концепции»

14. Источником имиджформирующей информации, исходящей от индуктора являются:
А) целенаправленные сообщения;

Б) продукты деятельности;

В) непреднамеренное поведение;

Г) все перечисленное

Д) только а и в

15.  Назовите основные шаги в создании делового имиджа.
  16. Из каких составляющих складывается кинетический имидж?
