Контрольный тест по курсу «Мастер-класс «Управление имиджем организации»
1. Имидж в переводе с английского языка означает:

а)  впечатление;

б)  образ;

в)  оценка.

2. Укажите виды имиджформирующей информации.

3. Что такое «прототип имиджа»?
а) обобщенное представление о чем-либо;

б) любой объект, об имидже которого идёт речь;

в) явление повседневной практики общения, сводящиеся к упрощенным типам.

4. Назовите разновидности корпоративного имиджа

5. К какой корпоративной характеристике подходит следующее определение …Образ жизни компании, то, как она  «проводит время», использует материальные финансовые, информационные, человеческие и прочие ресурсы.
а) корпоративная миссия;

б) корпоративная индивидуальность;

в) корпоративный стиль
6. Перечислите функции корпоративного имиджа
7. К вербальным элементам корпоративного имиджа относятся:

а) служебные вывески, деловые награды;

б) фирменное имя, интервью;

в) тексты, слоган;

г) всё перечисленное;

д) только б) и в)
8. Назовите признаки имиджевой статьи
9. Назовите основные средства формирования внешнего имиджа организации

10. Укажите основные направления по формированию внутреннего корпоративного имиджа

11. Дайте определение термина «корпоративная культура»

12. С какой целью проводится мониторинг корпоративного имиджа

