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	Лекция 1. Туризм как объект управления финансами

Вопрос 1. Туризм в современной национальной экономике
Туризм — это межотраслевой комплекс национального хозяйства, удовлетворяющий потребности специфической категории потребителей (туристов) и состоящий из организаций отраслей как производственной, так и непроизводственной сферы. 
Анализ структуры экономики России на основе ВВП по отраслям и других показателей позволяет определить роль и место туризма в национальной экономике. 

На современном этапе роль туризма в экономике России незначительна. По экспертным оценкам, доля туризма в российском ВВП в 2008 г. составила 1,2%, с учетом сопутствующих отраслей —6,9%, тогда как во многих странах доля туризма в ВВП превышает15%, а в некоторых достигает 50%. Вместе с тем до наступления кризиса туризм являлся одной из самых молодых и динамично развивающихся отраслей экономики России. В 2008 г. общий объем оказанных туристских услуг в нашей стране вырос на 32,8% и со- ставил 67,6 млрд руб., услуг гостиничного бизнеса — более чем на 17% (104,4 млрд руб.), число туристов, путешествующих по России, увеличилось на 16 млн. 

Конечно, кризис не мог не повлиять на состояние туристской отрасли, которая в течение десяти лет успешно развивалась, показывая высокие результаты. По результатам 2009 г. в отрасли ожидается спад на 2%: совокупное снижение спроса на отдельные туристские продукты и услуги достигает 30%, из-за кризиса закрылись более 10% отечественных турфирм, уволены до 15% специалистов. Однако в кризисной ситуации есть и положительные моменты: она может стать стимулом для развития национальной туристской отрасли. Так, рецессия, сопровождающаяся падением курса национальных валют, повышает интерес к продуктам и услугам внутреннего туризма. Этот фактор необходимо использовать для переориентации массовых турпотоков с международного на внутренний туризм. 

Влияние туризма на национальную экономику. Туризм влияет на национальную экономику посредством реализации пяти экономических функций:

· производственной;

· содействия занятости населения;

· создания дохода;

· сглаживания неравенства в развитии российских регионов;

· нивелирования платежного баланса страны. 

Функции туризма позволяют оценить степень его влияния на экономику страны по получаемому экономическому эффекту. Выразим эффект каждой функции экономическим показателем и проведем расчет частных экономических эффектов. 

Производственная функция. Туристские организации создают туристские продукты и услуги и таким образом содействуют формированию ВВП, т.е. выполняют производственную функцию. 

Функция содействия занятости населения. Туристские продукты и услуги имеют вид нематериальных товаров, что и определяет высокую трудоемкость туристской отрасли. Рост численности занятых здесь может быть приостановлен только в результате внедрения технических разработок, но в любом случае технические средства не могут заменить личное общение. Поэтому туризм способствует занятости населения. Прямой эффект выражается в получении на- селением рабочих мест непосредственно в туристских организациях, одновременно создается эффект занятости в смежных отраслях экономики. 

Функция создания дохода. Экономическая деятельность в сфере туризма вносит вклад в формирование национального дохода посредством налоговых поступлений. Удельный вес доходов от туризма в общей сумме поступлений от экспорта составляет основу государственного бюджета некоторых стран (в Испании — 60, Австрии — 40%). В России, как отмечалось ранее, налоговые поступления от туризма незначительны.

Функция сглаживания неравенства в развитии российских регионов. Она проявляется в том, что туризм способствует экономическому развитию регионов со слаборазвитой промышленностью, имеющих первозданный ландшафт и окружающую среду полного равновесия. Развитие туризма в удаленных малонаселенных и индустриально слабо развитых регионах частично нейтрализует такие негативные последствия, как отток населения в городские агломерации, разрушение традиционного уклада жизни сельского населения. Проблема низкого уровня жизни населения таких районов решается с помощью привлечения туристов, что обеспечивает приток денежных средств, увеличивает процент занятого населения, развивает инфраструктуру туризма и сервисные службы (дороги, бытовые услуги, кафе, рестораны, парки развлечений). Многие интересные в природном отношении регионы России способны обеспечить себе темпы экономического роста, превосходящие среднестатистические показатели, преимущественно на основе развития сферы туризма. 

Функция нивелирования платежного баланса. Туризм влияет на платежный баланс страны. Сопоставление въездного и выездного потоков, т.е. противопоставление расходов местных туристов, выезжающих за границу, с доходами, полученными от потребления товаров и услуг иностранными туристами, позволяет определить положительное или отрицательное сальдо по статье «туризм». Традиционно баланс России по статье «туризм» является отрицательным, тогда как многие другие страны за счет туризма выравнивают макроэкономические показатели. 

В соответствии с теорией оптимального функционирования экономики страны эффективность на отдельном участке оценивается с позиций общего эффекта. Поэтому сумма частных эффектов будет характеризовать степень влияния туризма на экономику России. 

Влияние экономики на туризм. Экономические факторы также оказывают воздействие на туризм. 

Основными факторами, положительно влияющими на туризм, являются:

· размер реального дохода — при увеличении реального дохода потребители получают в свое распоряжение больше де- нег, а если денег оказывается больше, чем это необходимо для финансирования жизнеобеспечения людей, увеличивается спрос на продукцию и услуги туризма;

· распределение дохода — чем равномернее распределяется доход в обществе, тем больше граждан смогут позволить себе путешествие;

· стабильность валюты — если курс доллара высокий, то это не позволяет купить много долларов, и наоборот; при такой ситуации с валютой отдых и поездка российского гражданина в США будут стоить дорого, а поездка американца в Рос- сию станет очень выгодной; колебания обменного курса приводят к тому, что разница цен на одни и те же услуги становится весьма значительной;

· выгодность конъюнктуры, которая выражается в экономическом росте макроэкономических показателей, способствующем развитию всех отраслей экономики, и усиливается в случае государственной поддержки. 
Среди базовых факторов, отрицательно воздействующих на туризм, можно назвать: 

· экономические и структурные кризисы, которые вызывают спад во всех отраслях национального хозяйства, — эволюция экономики и туризма подтверждает это;

· рост безработицы и снижение заработной платы, которые приводят к снижению платежеспособности населения; в таких условиях денежные средства тратятся на приобретение товаров первой необходимости, а отдых становится недостижимой роскошью;

· падение курса национальной валюты, приводящее к снижению покупательной способности рубля и, как следствие, к снижению спроса на туры;

· невыгодная для туризма конъюнктура, которая проявляется преимущественно в государственной политике, известно, что правовая и финансовая поддержка приоритетных отраслей экономики — это мощный стимул их развития.
Как видим, наряду с позитивными последствиями развития туризма в отдаленных и структурно слабых регионах не следует забывать о негативном воздействии этого межотраслевого комплекса. В конкурентной борьбе за землю, трудовые ресурсы и капитал туризм теснит сельское хозяйство и другие традиционные источники дохода населения этих регионов. Одновременно нарушается или полностью разрушается традиционный уклад жизни и природный ландшафт в центрах массового туризма, формируется равнодушный, урбанизированный стиль жизни — монокультура туризма сама подрывает основы своего существования. 

Проблема конфликта между необходимостью развития туризма как стимула к существованию отдельных малоразвитых регионов и опасностью насаждения монокультуры решаема путем создания и реализации комплексных государственных программ регионального развития.
Вопрос 2. Финансовый менеджмент как система управления

Финансовый менеджмент реализует сложную систему управления совокупностоимостной величиной всех средств, участвующих в воспроизводственном процессе, и капиталом фирмы. В результате обеспечивается финансирование предпринимательской деятельности. Иначе говоря, финансовый менеджмент – это подсистема общей системы управления предприятием, это организация управления финансовыми потоками предприятия. 

Финансовая система входит в социально-экономическую систему, то есть является ее подсистемой. Как любая система включает: элементы, части и подсистемы. Финансовый менеджмент, как любая система управления, состоит из 2-х взаимосвязанных подсистем, управляющей (субъект управления) и управляемой (объект управления). 
Субъект управления – это специальная группа людей, управляющая финансовыми средствами предприятия. Финансовая служба предприятия, ее состав и структура могут быть различны в зависимости от размеров предприятия, видов деятельности, специфики и других факторов. Для крупного предприятия характерно выделение специальной службы под руководством финансового директора. На небольших предприятиях роль финансового директора выполняет, как правило, главный бухгалтер. 

Объект управления – это то, на что направленно управление или управляющее воздействие. Управляемая подсистема включает также финансовые отношения, финансовые ресурсы, источники финансовых ресурсов и др. Основным объектом управления в ФМ являются финансовые отношения, которые отражают взаимосвязи с двух сторон, от которых зависит капитал, денежные фонды, прибыль и т.д. Денежный оборот представляет собой непрерывный поток денежных выплат и поступлений. Управлять данным оборотом, это значит, его прогнозировать, определять объем, интенсивность поступления и расходования денежных средств. 
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Рис. 1 Система управления ФМ

В результате воздействия субъекта на объект вырабатываются управленческие решения. Управленческие решения должны способствовать целостности, устойчивости, стабильности и эффективности этой системы и удовлетворять интересам, и субъекта, и объекта. 

Для принятия управленческих решений необходимо первоначально определить цели предприятия. Главные конечные цели – это четко выраженные намерения, которыми руководствуется предприятие в своей деятельности. Цели формулируются Советом директоров или Генеральным директором. Они могут быть такими: 

· максимизация рыночной стоимости предприятия; 

· рост курса акций; 

· рост экономического потенциала; 

· максимизация прибыли; 

· минимизация затрат; 

· конкурентные преимущества; 

· выживание в условиях конкуренции; 

· избежание банкротства.

Конечные цели конкретизируются, разбиваются на отдельные задачи и распределяются между исполнителями. 

Задача – это оперативное выражение главной цели. Она ставится более конкретно, например, обеспечение заданного уровня: затрат; ликвидности; рентабельности; финансовой устойчивости; прибыли и т.д. 

Важно определять критерии, по которым можно оценить, насколько задача решена. Критерии – это ограничения, которым должны соответствовать результаты решения задач. 

Необходимо отметить, что цели и задачи предприятия не одинаковы на различных этапах цикла его развития. Этапы развития предприятия различаются величиной оборота и прибыли. 

К примеру: 

1) на этапе возникновения – небольшой темп роста оборота, финансовый результат – отрицательный. Проблема выживания предприятия, недостаток денежных средств. Цель – преодоление убыточности, достижение рентабельности; 

2) этап роста – быстрый рост оборота, появление первых прибылей. Цели смещаются с рентабельности на экономический рост, для его обеспечения требуются постоянно дополнительные источники финансирования, средне – и долгосрочные; 

3) этап стабильности – оборот и прибыль максимальны, высока способность к самофинансированию; 

4) этап спада, цель – максимизация прибыли из всех возможных источников и поиск путей возможного развития, это может быть: 

прямые инвестиции в собственное развитие 

косвенные инвестиции путем финансового участия в других предприятиях (происходит преобразование предприятия в холдинг). 

Таким образом, предприятие проходит разные этапы на своем жизненном пути, и финансовые менеджеры при формировании цели должны учитывать цикличность развития предприятия. 

Финансовый менеджмент реализует свою главную цель и основные задачи путем осуществления определенных функций. Для определения функций существует два подхода: 

первый подход – функции финансового менеджмента рассматриваются как управляющей системы (состав этих функций в целом характерен для любого вида менеджмента, хотя и должен учитывать его специфику);

второй подход заключается в том, что функции финансового менеджмента рассматриваются как специальной области управления предприятием (состав этих функций определяется конкретным объектом финансового менеджмента).

В группе функций финансового менеджмента как управляющей системы основными являются функции субъекта управления, к которым можно отнести следующие функции. 

1. Разработка финансовой стратегии предприятия. При реализации этой функции формируется система целей и целевых показателей финансовой деятельности на долгосрочный период. Финансовая стратегия предприятия рассматривается как неотъемлемая составная часть общей стратегии его экономического развития.

2. Осуществление планирования финансовой деятельности предприятия по основным направлениям. С реализацией функции связана разработка стратегических планов, а также системы текущих планов и оперативных бюджетов по основным направлениям финансовой деятельности, различными структурными подразделениями и по предприятию в целом.

3. Создание организационных структур, обеспечивающих принятие и реализацию управленческих решений по всем аспектам финансовой деятельности предприятия. В процессе реализации этой функции финансового менеджмента необходимо обеспечивать постоянную адаптацию этих организационных структур к меняющимся условиям функционирования предприятия направлениям финансовой деятельности. Также эти структуры должны быть интегрированы в общую организационную структуру управления предприятием.

4.Формирование эффективных информационных систем, обеспечивающих обоснование альтернативных вариантов управленческих решений. В процессе реализации этой функции должны быть определены объемы и содержание финансового менеджмента; сформированы внешние и внутренние источники информации, удовлетворяющие эти потребности; организован постоянный мониторинг финансового состояния предприятия и конъюнктуры финансового рынка.

5. Осуществление анализа различных аспектов финансовой деятельности предприятия. В процессе реализации этой функции производится экспресс- и углубленный анализ отдельных финансовых операций; результатов финансовой деятельности отдельных дочерних предприятий и филиалов; обобщенных результатов финансовой деятельности предприятия в целом и в разрезе отдельных ее направлений.

6. Разработка действенной системы стимулирования реализации принятых управленческих решений в области финансовой деятельности. При реализации этой функции формируется система поощрений и санкций в разрезе руководителей и менеджеров отдельных структурных подразделений предприятия за выполнение и невыполнение установленных целевых финансовых показателей, финансовых нормативов и плановых заданий.

7. Осуществление эффективного контроля за реализацией принятых управленческих решений в области финансовой деятельности. Реализация этой функции связана с созданием системы внутреннего контроля на предприятии, разделением контрольных обязанностей отдельных служб и финансовых менеджеров, определением системы контролируемых показателей и контрольных периодов, оперативным реагированием на результаты осуществляемого контроля. 

В группе функций финансового менеджмента как специальной области управления предприятием (их еще можно назвать основными направлениями) основными являются:

1. Управление активами. Функциями этого управления являются выявление реальной потребности в отдельных видах активов и определения их суммы в целом, оптимизация состава активов, обеспечение ликвидности отдельных видов оборотных активов и ускорение цикла их оборотов, выбор эффективных форм и источников их финансирования.

2. Управление капиталом. В процессе реализации этой функции определяется общая потребность в капитале для финансирования формируемых активов предприятия; стимулируется структура капитала; разрабатывается система мероприятий по рефинансированию капитала в наиболее ликвидные виды активов.

3. Управление инвестициями. Функциями являются: формирование важнейших направлений инвестиционной деятельности предприятия; оценка инвестиционной привлекательности проектов и отбор наиболее эффективных; формирование реальных инвестиционных программ и инвестиционного портфеля.

4. Управление денежными потоками. Функциями являются: формирование входящих и выходящих денежных потоков; эффективное использование остатка временно свободных денежных активов.

5. Управление финансовыми рисками. При реализации функции выявляется состав основных финансовых рисков и оценка их уровня с объемом возможных финансовых потерь, формируется система мероприятий по профилактике и минимизации отдельных финансовых рисков, а также их страхование, диагностируется уровень угрозы банкротства.

В итоге выполнения этих функций субъект управления осуществляет учет, анализ, синтез, планирование, стимулирование, контроль. Посредством сбора информации, систематизации, передачи, хранения информации, анализа, сопоставления и сравнения, выработки и принятия решений.

Являясь частью общей системы управления, финансовый менеджмент выполняет функции, присущие любому виду менеджмента: планирование; организация, регулирование, координация; мотивационная, система стимулов; контроль. Все функции взаимосвязаны и образуют управленческую деятельность финансами предприятия. Связь между субъектом и объектом, частоту возникновения, воздействие контроль и т.д. определят эффективность деятельности предприятия. Финансовый менеджер должен разработать такой механизм управления финансами, который бы помогал достижению целей: экономический, социальной, имиджевой. Финансовая цель – повышение ликвидности, рентабельности, финансовой устойчивости, прибыли, формирование деловой активности, повышение фонда отдачи. Однако достижение этих целей может быть в противоречии, поэтому финансовые цели разрабатывают по двум направлениям: либо повышение ликвидности компании (расширение бизнеса), либо повышение рентабельности (максимизация прибыли). 

Вопрос 3. Финансовый менеджмент и финансовая среда.

Финансовая среда предпринимательства представляет совокупность хозяйствующих субъектов, действующих вне данного предприятия и влияющих на возможности финансового менеджмента размещать денежные средства и получать доходы.

Финансовая среда – это сложная система, состоящая из различных элементов, что позволяет определить ее в широком и узком смысле.

В широком смысле финансовая среда понимается как система условий и факторов, влияющих на организацию, формы и результаты ее финансовой деятельности.

В более узком смысле финансовую среду можно определить как комплекс взаимных многосторонних деловых связей предприятия с субъектами и объектами финансовых отношений.

Исходя из вышеприведенных определений, в целом финансовая среда предприятия включает все силы, с которыми фирма сталкивается в своей повседневной и стратегической деятельности. 

Также важно отметить, что с точки зрения финансов предприятия финансовой средой предпринимательства можно назвать замкнутые перераспределительные отношения между подразделениями и видами деятельности одного юридического лица с определенной целью или некоторым множеством целей в реальных условиях функционирования, а также его взаимоотношения с бюджетами различных уровней.

Система финансов и финансовая деятельность предприятия опосредствуют денежные отношения как внешнего, так и внутреннего характера. К внешним следует отнести финансовые отношения субъекта с бюджетами всех уровней и внебюджетными фондами по уплате налогов, сборов и пошлин; с учреждениями финансовой инфраструктуры (коммерческими банками, фондовыми и валютным биржами, страховыми компаниями, инвестиционными компаниями и т.д.); с органами производственной инфраструктуры (предприятиями транспорта и связи и т.д.); с другими хозяйствующими субъектами (покупателями и продавцами продукции). К внутренним следует отнести финансовые отношения между отдельными структурными подразделениями хозяйствующего субъекта с его учредителями, персоналом и т.д.

Таким образом, с этой точки зрения, совокупность внешних финансовых отношений представляет собой финансовую макросреду предпринимательства, а совокупность внутренних финансовых отношений (включая внешнюю финансовую среду непосредственного влияния) представляет собой финансовую микросреду предпринимательства (Рис.2). 
Рассмотрим подробнее виды финансового окружения предприятия.

Финансовая макросреда предпринимательства. Внешняя финансовая среда непрямого влияния характеризует систему проявляемых на макроуровне условий и факторов, воздействующих на организацию, формы и результаты финансовой деятельности предприятия в долгосрочном периоде, прямой контроль над которыми оно осуществлять не имеет возможности. В формировании условий внешней финансовой среды непрямого влияния существенную роль играет государственная финансовая политика и государственное регулирование финансовой деятельности предприятия.

Рис. 2 Финансовая среда предпринимательства и ее состав 

Макросреда (или внешняя финансовая среда непрямого влияния) представлена широким окружением, оказывающим влияние на конъюнктуру рынка в целом, и включает природный, технический, политико-правовой, экономический и социокультурный факторы. 

Воздействие природного фактора на среду предпринимательства характеризуется определенным дефицитом некоторых видов сырья, тенденцией к удорожанию энергоносителей, ростом загрязнения окружающей среды, вмешательством государства в процесс использования и воспроизводства природных ресурсов. Кроме того, нарастают проблемы экологического плана.

В связи с появлением этих тенденций финансовый менеджер должен иметь ввиду, что государство будет решительно вмешиваться в процесс использования природных ресурсов, поэтому для того, чтобы получать необходимые для предприятия природные ресурсы, следует избегать загрязнения окружающей среды.

Воздействие технического фактора на среду предпринимательства проявляется в введении инноваций в сфере технических средств управления, финансовых технологий и инструментов, ужесточении государственного контроля за качеством и безопасностью товаров и предоставляемых услуг. 

Возможности новых технологий могут коренным образом преобразовать производственные процессы. Ужесточение государственного контроля за качеством и безопасностью товаров и услуг отражает растущие требования к этим параметрам со стороны покупателей, а также настоятельную необходимость избегания аварий. Финансовый менеджер учитывает влияние технических факторов макросреды на предпринимательскую деятельность, что позволит ему в большей мере соответствовать современным требованиям хозяйственной деятельности.

В политико-правовой среде основное влияние на развитие финансовой деятельности в стратегической перспективе оказывают формы и методы государственного регулирования финансового рынка, финансовой деятельности предприятия, денежного обращения в стране; политика государственной поддержки отдельных отраслей и сфер деятельности; государственная политика подготовки высококвалифицированных специалистов; политика привлечения и защиты иностранных инвестиций; правовые аспекты регулирования процедур финансовой санации и банкротства предприятий; стандарты финансовой отчетности предприятий. Финансовый менеджер следит за изменением законодательства.

В экономической среде наиболее ощутимое влияние на стратегическое финансовое развитие предприятия оказывают темпы экономической динамики (измеряемые показателями валового внутреннего продукта и национального дохода); соотношение параметров потребления и накопления используемого национального дохода; темпы инфляции; система налогообложения юридических и физических лиц; скорость денежного обращения; динамика валютных курсов; динамика учетной ставки национального банка.

Финансовый менеджер должен знать, как распределяются доходы по отдельным категориям населения с учетом географических различий в их структуре.

В социокультурной среде на развитие финансовой деятельности предприятия наибольшее влияние оказывают образовательный и культурный уровень трудоспособного населения; уровень подготовки специалистов в области финансовой деятельности в системе высшего образования; отношение населения к осуществляемым рыночным реформам.  

Воздействие культурного фактора макросреды характеризуется приверженностью большинства населения основным традиционным культурным ценностям, наличием субкультур в рамках единой культуры.

В целом среда предприятия рассматривается как спектр некоторых ограничений деятельности, при этом важно учитывать ее нестабильный характер. При этом анализ среды включает анализ факторов среды, ее состояние, природу ее изменения и выявление возможностей реагирования на эти изменения. 

При этом, для прогнозирования сценариев изменения, к примеру, экономического фактора необходимо провести детальный анализ по таким важнейшим социально-экономическим показателям: объем произведенной продукции; доходы населения; инвестиции в основной капитал; индекс цен производителей продукции и услуг; кредитные вложения в экономику; оборот от розничной торговли; процентные ставки; уровень инфляции; налоговые ставки; курс доллара и др. 

Аналогично анализируются и описываются и прочие составляющие финансовой макросреды.

Таким образом, с этой точки зрения, совокупность внешних финансовых отношений представляет собой финансовую макросреду предпринимательства, а совокупность внутренних финансовых отношений представляет собой финансовую микросреду предпринимательства.

Финансовая микросреда предпринимательства (внутренняя финансовая среда, а также внешняя финансовая среда непосредственно влияния) оказывает прямое и потому более повседневное воздействие на бизнес-субъекты.

Внешняя финансовая среда непосредственного влияния характеризует систему условий и факторов, воздействующих на организацию, формы и результаты финансовой деятельности, которые формируются в процессе финансовых отношений предприятия с контрагентами по финансовым операциям и сделкам и на которые оно может оказывать влияние в процессе непосредственных коммуникативных связей. Осуществление эффективных финансовых отношений с такими контрагентами по финансовой деятельности позволяет предприятию управлять системой соответствующих условий и факторов в благоприятном для него направлении.

Финансовая микросреда предпринимательства

Внутренняя финансовая среда характеризует систему условий и факторов, определяющих выбор организации и форм финансовой деятельности с целью достижения наилучших ее результатов, которые находятся под непосредственным контролем руководителей и специалистов финансовых служб предприятия. Она заключает в себе тот финансовый потенциал, который позволяет предприятию достигать поставленных целей и задач в стратегическом периоде.

Существует два подхода к определению понятия «финансовая микросреда предпринимательства», которые основываются на изучении финансовой микросреды предпринимательства: первый подход – с позиции маркетолога и второй подход – с позиции финансового менеджера.

Рассмотрим эти подходы. 

Составляющие финансовой микросреды с позиции маркетинга

С позиций маркетинга финансовая микросреда предпринимательства характеризуется субъектами, которые имеют непосредственное отношение к данному предприятию: поставщики, посредники, покупатели (клиенты), конкуренты, контактные аудитории. 

Поставщики – это юридические и физические лица, обеспечивающие предприятие и его конкурентов производственными запасами, необходимыми для выпуска готовой продукции. Влияние поставщиков на финансовую деятельность предприятия значительно и может привести к отрицательным результатам. Повышение цен на предметы снабжения во многом обуславливает повышение цен на готовую продукцию предприятия. Непоставки тех или иных производственных запасов, услуг, их неритмичность, любые негативные события на предприятиях-поставщиках приводят к нарушению графиков поставки готовой продукции и услуг.

Посредниками являются организации, помогающие предприятию в продвижении, распространении и сбыте готовой продукции и услуг среди покупателей и таким образом влияющие на величину получаемых доходов. Посредники бывают: 

· торговые (дилеры) обеспечивают удобные условия продажи с меньшими издержками, чем это сделал бы сам производитель, 

· маркетинговые (помогают производителю точнее адресовать и продвигать готовую продукцию и услуги на подходящие рынки сбыта с возможно меньшим риском и большим извлечением дохода); 

· финансово-кредитные (помогают производителю финансировать сделки по сбыту и приобретению, и (или) страховать себя от предпринимательского риска). 

Покупатели это физические и юридические лица, приобретающие товары или услуги для последующей перепродажи и извлечения собственной прибыли в сфере обращения, также в целях благотворительности, в за пределами страны производства товаров или услуг. Клиенты бывают покупателями потребительского рынка, рынка производителей, рынка промежуточных продавцов, рынка государственных учреждений и международного рынка. 

Среди конкурентов выделяют желания-конкуренты (которые покупатель, возможно, захочет удовлетворить); товарно-родовые (основные способы удовлетворения желания выбранной ранее покупки); и товарно-видовые (это разновидности одного и того же товара или услуги,  способные удовлетворить конкретное желание покупателя); а также марки-конкуренты (товары и услуги разных производителей, способные удовлетворить окончательно определившееся желание покупателя). 

Понимание того, как именно покупатели принимают решение, облегчает финансовому менеджеру выявление возможных конкурентов, мешающих предприятию продавать большей своих услуг или продукции.

Под контактной аудиторией понимают любую группу, которая проявляет интерес к деятельности данного предприятия и может оказать влияние на его способность извлекать доход от реализации готовой продукции (услуг) в процессе хозяйственной деятельности.

Контактные аудитории классифицируют по двум признакам: по характеру воздействия на интересы предприятия и по содержанию самих контактных аудиторий.

По характеру воздействия контактные аудитории могут быть: 

· благотворными – это те группы, внимание которых к предприятию носит заинтересованный положительный характер (например, спонсоры).

· искомыми и это те группы, в которых заинтересовано само предприятие, но не всегда их находит (например, пользователи средств массовой информации, группы депутатов).

· нежелательными – это те группы, интерес которых предприятие не должно привлекать, но обязательно вынуждено считаться с ними, если он проявляется (например, общества потребителей, налоговые органы и т.д.).

По содержанию контактные аудитории классифицируются на финансовые круги, группы средств информации, группы государственных учреждений, гражданские группы действий, местные группы, широкую публику, внутренние группы.

К контактным аудиториям гражданских групп действия относятся союзы потребителей, защитники окружающей экологической среды, представители религиозных, национальных меньшинств и т.п. Местными контактными аудиториями являются окрестные жители и их общинные организации. 

Широкая публика обычно не выступает по отношению к предприятию в качестве организованной силы, но от того, как она воспринимает образ предприятия, зависят результаты его коммерческой деятельности. Хозяйствующему субъекту следует постоянно внимательно следить за отношением широкой публики к производимой им продукции, услугам и к своей деятельности. В целях создания более благоприятного образа для широкой публики предприятию целесообразно делать пожертвования на благотворительные цели, избегать недобросовестной рекламы, разработать четкий порядок рассмотрения претензий покупателей и т.д.

К внутренним контактным аудиториям относятся собственные рабочие и служащие предприятия, управляющие, а также добровольные помощники. 

Вопрос 4. Туристская организация как открытая экономическая система

	          Получение правового статуса юридического лица (или индивидуального предпринимателя) позволяет предпринимателю (туристской организации) приступить к непосредственному производству туристских продуктов и услуг в целях удовлетворения общественных потребностей и получения прибыли.  

          По мнению многих ученых и практиков, туристская организация независимо от организационно-правовой формы, формы соб​ственности, отраслевой принадлежности, оказываемых услуг представляет собой открытую экономическую систему. Система, представленная на рис. 3, содержит семь блоков:

 блок 1 — туристская организация, основной задачей которой является преобразование производственных и трудовых ресурсов;

 блок 2 — производственные и трудовые ресурсы на входе;

 блок 3 — ресурсы на выходе (преобразованные ресурсы): ту​ристские услуги, прибыль;

 блок 4 — социальная среда, с которой взаимодействует турист​ская организация (федеральные и муниципальные органы вла​сти, потребители, конкуренты, общественные организации);

 блок 5 — природная среда, где происходит потребление при​родных ресурсов;

 блок 6 — взаимосвязь с рынком (маркетинг) на входе и на вы​ходе ресурсов;

 блок 7 — соотношение ресурсов на входе с ресурсами на вы​ходе, которое образует экономическую работу туристской ор​ганизации, ее экономику.
Рассмотрим экономическую модель, предложенную на рис. 3, более детально.

Блок 1 — туристская организация как организм, преобразующий ресурсы на входе в ресурсы на выходе системы, функционирует на рын​ке в рамках социальной среды (блок 4) и природной среды (блок 5). В условиях рынка туристская организация решает две задачи — произвести и реализовать услуги. В зависимости от решения этих задач туристская организация будет процветать или станет несо​стоятельной. Для того чтобы знать, что необходимо производить, т. е. какой ассортимент и в каком количестве, туристская организация должна изучить рынок — заняться маркетингом, прежде чем она начнет расходовать ресурсы для изготовления конкретных ус​луг. Маркетингом необходимо заниматься постоянно — как до за​пуска услуг в производство, так и после, в процессе их реализации (блок 6). Поэтому на схеме маркетинг дан до начала производства и после его окончания.
Рис. 3 Экономическая модель туристской организации
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В производстве продуктов и услуг и осуществлении маркетинговой политики необходимо учитывать жизненный цикл продукта (услуги) на рынке, который традиционно состоит из пяти стадий (рис. 4). Первая стадия — внедрение — требует больших затрат, поэтому торговля продуктами и услугами на данной стадии, как правило, убыточна. Вторая стадия — рост как результат признания покупателем продукта (или услуги), увеличение спроса на него, объема продаж и соответственно прибыли. Третья стадия — зрелость — характерна тем, что большинство покупателей продукт (услугу) уже приобрели, поэтому темпы роста продаж, достигнув максимума, начинают падать, прибыль также начинает снижаться в связи с увеличением расходов на рекламу и другие маркетинговые мероприятия. Далее наблюдается насыщение: в этом периоде, несмотря на принятые меры, рост продаж более не наблюдается, но прибыль от торговли продолжает увеличиваться из-за снижения расходов на производство. После стадии насыщения неизбежно наступает спад — период резкого снижения продаж, а затем и прибыли. 
          Грамотное определение этапа жизненного цикла продукта или услуги позволяет туристской организации достаточно точно определить параметры входа ресурсов — б л о к 2 экономической модели. Туристская организация на входе потребляет ресурсы определенного вида, чтобы потом, в результате производственного процесса, на выходе получить трансформированные ресурсы иной потребительной стоимости (б л о к 3). 
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Рис. 4 Жизненный цикл туристской услуги

          Соотношение ресурсов на входе и на выходе составляет содержание понятия «экономика туристской организации» (б л о к 7), для которой безразличны в известной мере производимый продукт (услуга), избранная технология производства, состав и квалификация кадров. Единственное, что ее интересует, — это соотношение в использовании ресурсов: превышение доходами расходов (рентабельная работа организации), превышение расходами доходов (убыточная работа организации) и, наконец, равенство доходной и расходной частей (работа организации в условиях безубыточности). 

Работа туристской организации — прибыльная, убыточная или в рамках самоокупаемости — в существенной мере зависит от форм и методов преобразования ресурсов и может быть определена целым рядом как частных, так и общих показателей эффективности. Эффективность функционирования туристской организации как системы определяется эффективностью функционирования отдельных ее элементов, так как все они находятся во взаимосвязи.


	Вопрос 5.  Финансовые отношения в туристской организации. 

         Туристское предприятие – хозяйствующий субъект, созданный для организации предпринимательской деятельности, экономической целью которого является обеспечение общественных потребностей в отдыхе и путешествий и извлечение прибыли. 

          С позиции особенностей осуществления финансового менеджмента возникает необходимость классификации предприятий по отдельным классификационным признакам:

1. По формам собственности: предприятия государственной формы собственности и предприятия негосударственных форм собственности. В туризме это коммерческие предприятия. Для них характерно в большей степени приспособлены к хозяйственной деятельности в условиях переходной экономики, однако, государственная финансовая их поддержка практически сведена к нулю. 

2. По организационно – правовым формам деятельности:

· Индивидуальные предприятия. Финансовая деятельность минимальна по объему и в основном связана с обслуживанием операционного процесса.

· Партнерские предприятия. Получили наибольшее распространение в стране, причем в форме обществ с ограниченной ответственностью. По сравнению и индивидуальными, эти предприятия отличаются более диверсифицированными формами финансовой деятельности и самостоятельностью финансового управления.

· Корпоративные предприятия. Создаются в форме открытых и закрытых акционерных обществ (иногда с участием иностранного капитала). 

3. По размеру собственного капитала. Подразделяются на малые, средние, большие и крупные. Количественные критерии классификации подвержены изменению в динамике от различных факторов и рознятся от источника к источнику.

4. По монопольному положению на рынке:

· естественные монополисты;

· монополисты по доле реализации продукции в своем сегменте рынка;

· конкурирующие предприятия.

5. По стадии жизненного цикла предприятия (рождение, детство, юность, ранняя зрелость, окончательная зрелость, старение). Особенности заключаются в различных уровнях инвестиционных потребностей и возможности привлечения заемного капитала, а также уровне финансового риска. 

6. По функциональному назначению 

 В соответствии с ГК РФ предприятия в туризме может осуществлять юридические лица зарегистрированные виде организаций ООО, ОДО, ОАО, ЗАО, а также гражданами, зарегистрированными как индивидуальные предприниматели – ИП. Организационно-правовая форма хозяйствования определяет содержание финансовых отношений в процессе 

· создания уставного капитала - по способам образования (денежные и товарные вклады при образовании уставного капитала обществ и акции акционерных обществ), по величине, по срокам уплаты.

· распределения прибыли. (АО предусматривают в ходе распределения прибыли средства, предназначенные для выплаты дивидендов по акциям. Предприятия некоторых организационно-правовых форм обязаны направить часть прибыли (например, в АО) на формирование финансового резерва).

          В соответствии с Гражданским кодексом РФ юридические лица, зарегистрированные в установленном порядке, делятся на две большие группы: коммерческие и некоммерческие организации. 

Коммерческие организации, цель и основная деятельность которых сводится к из влечению прибыли, функционируют как хозяйственные общества, хозяйственные товарищества, государственные и муниципальные предприятия и производственные кооперативы. Все они имеют обособленное имущество и отвечают по своим обязательствам самостоятельно без привлечения учредителей.

         Целью некоммерческой организации является, как правило, решение социальных задач; при этом если организация ведет предпринимательскую деятельность, то полученная прибыль не распределяется между участниками, а используется для достижения социальных и иных общественно полезных целей. Некоммерческие организации функционируют в форме финансируемых собственником учреждений, относящихся к непроизводственной сфере, потребительских кооперативов, общественных или религиозных организаций, благотворительных и иных фондов. 

Деятельность каждого хозяйствующего субъекта является предметом внимания обширного круга участников рыночных отношений (организаций и лиц), заинтересованных в результатах его функционирования. В процессе предпринимательской деятельности у предприятий и организаций возникают хозяйственные связи со своими контрагентами: поставщиками и покупателями, партнерами по совместной деятельности, объединениями и ассоциациями, финансовой и кредитной системой и т.д. В результате возникают финансовые отношения, связанные с организацией производства и реализацией продукции, выполнением работ, оказанием услуг, формированием финансовых ресурсов, осуществлением инвестиционной деятельности. Материальной основой финансовых отношений выступают деньги, а необходимым условием их возникновения является реальное движение денежных средств, в процессе которого создаются и используются централизованные и децентрализованные фонды денежных средств.

Субъекты хозяйственной деятельности занимаются многообразными мероприятиями и вступают в различные финансовые отношения, требующих наличия финансовых ресурсов. В самом общем виде финансовые отношения возникают: между администрацией предприятия и трудовым коллективом; между подразделениями внутри предприятия; с поставщиками и покупателями; между предприятием и кредитной системой; между предприятием и общественными организациями; между государством и предприятием.

Общим элементом финансовых отношений является также то, что они возникают как результат определенных хозяйственных операций, инициированных самим предприятием или другим участником экономического процесса. Поэтому состояние финансовых отношений или просто состояние финансов предприятия определяется прежде всего, состоянием его производственно-хозяйственных характеристик (факторов). Но справедливо и обратное утверждение, а именно - правильная и рациональная организация финансов предприятия является определяющим, главным фактором его успешной производственно-хозяйственной деятельности. 

Анализ литературы показывает не только многообразие финансовых отношений, но и подходов к их разделению. Исходя из анализа финансовой макро– и микросреды, то всю совокупность финансовых отношений туристских предприятий можно разделить на внешние и внутренние. 

Внешние финансовые отношения:

С государственными предприятиями (налоговая служба, статистика) административными органами по следующим вопросам: - регистрация (открытие фирмы), - при уплате налогов и других платежей в бюджет начисление и оплата налогов; отчисления во внебюджетные фонды, сдача отчетности; получение права, разрешения, лицензии; оплата при административных нарушениях предоставлении налоговых льгот, применении штрафных санкций.

С финансово-кредитными учреждениями (банки, страховые компании, инвестиционные компании) по следующим вопросам: получения и погашения кредитов, уплаты процентов за них, оказания банковских услуг; открытие расчетного счета; - обслуживание счета; - получение кредитов, займов, инвестиций; - страхование туристов, имущества, транспорта, персонала.

Финансовые отношения между туроператором и турагентом по вопросам: продажа тура; расчет за тур; - получение агентских выплат и других вознаграждений или штрафов.

С поставщиками сырья, товаров, продукции, услуг, комплектации по вопросам закупок и оплаты товаров, спортивного инвентаря, продуктов питания, техники, транспорта и др. транспортом, заказчиком и подрядчиком и т.д.;

С рекламными компаниями по вопросам заказов каталогов, печатной продукции.

С транспортными компаниями, с авиаперевозчиками, железнодорожными перевозками по вопросам заказа и оплаты.

С предприятиями общественного питания, средствами размещения, развлекательными, спортивными центрами.

Со страховыми компаниями, возникающие при страховании  имущества,  отдельных  категорий  работников,  предпринимательского  и коммерческого рисков, туристов. 

         Турагента (ТА) с туроператором (ТО) по расчетам за полученные туристские путевки и по другим платежам, а также с другим ТА при реализации путевок данного ТА. 

         С органами ЖКХ по оплате аренды и коммунальных услуг. 

          С органами муниципального управления при выплате арендной платы за земельный участок, часть лесного фонда и т.д.

         С негосударственными пенсионными фондами по взносам (вкладам).

         С органами государственного управления (МИД, МВЭС, таможней и др.) по различного рода платежам.

         С финансовыми учреждениями, небанковскими кредитными организациями при осуществлении трастовых, залоговых и трансфертных операций, лизинга и т.п.

Внутренние финансовые отношения:

1) между акционерами и отдельными работниками, по вопросам начисления и выплаты дивидендов и других вознаграждений соучредителей, при распределении и использовании доходов, выпуске и размещении акций, облигаций, выплате дивидендов по акциям и процентов по облигациям;

2) между руководством и персоналом по вопросам начисления заработной платы, премий, надбавок, начисление материальных санкций;

3) между подразделениями, между службами и отделами по вопросам производственных и экономических взаимоотношений (если каждая служба определяется по индивидуальным показателям);

4) между руководителем и сотрудниками по вопросам выдачи кредитов.

Каждая из перечисленных групп имеет свои особенности и сферу применения. Однако все они носят двусторонний характер и их материальной основой является движение денежных средств. Движением денежных средств сопровождается формирование уставного капитала предприятия, начинается и завершается кругооборот средств, формирование и использование денежных фондов различного назначения.      Эти отношения возникают при формировании, распределении и использовании централизованных целевых денежных фондов и резервов на финансирование целевых и отраслевых программ, проведение маркетинговых исследований, научно-исследовательских работ, организацию выставок, оказание финансовой помощи на возвратной основе для осуществления инвестиционных проектов и пополнения оборотных средств; 

Общим для всех перечисленных видов отношений является то, что они выражены в денежной форме и представляют собой совокупность выплат и поступлений денежных средств предприятия. Все финансовые отношения подкреплены договорными отношениями, которые включают договор двух сторон, в котором прописаны предмет договора, права и обязанности, суммы и сроки оплаты, санкции. 

Эти отношения подкрепляют движением денежных средств. Любой денежный поток характеризуется суммой и временем, чем больше сумма и чаще, тем более устойчивы, стабильны и длительны финансовые отношения. Выделим показатели, с помощью которых можно характеризовать финансовые отношения это срок действия договора, суммы денежных потоков, отсутствие претензий, просроченных платежей, штрафов и т.п. Чем эти отношения эффективней, тем выше успех бизнеса. При этом необходимо учесть, что периодически необходимо пересматривать эти условия.

Вопрос 6.  Особенности управления финансами туристской организации 

Финансы коммерческих предприятий это экономические отношения, возникающие в процессе формирования производственных фондов, производства и реализации продукции, образования собственных финансовых ресурсов, привлечения внешних источников финансирования, их распределения и использования.

На организацию финансовой деятельности любого предприятия оказывают влияние два фактора: организационно-правовая форма хозяйствования и отраслевые технико-экономические особенности. 

Организационно-правовая форма хозяйствования определяется Гражданским Кодексом РФ. Коммерческие предприятия могут создаваться в форме хозяйственных организаций и обществ, производственных кооперативов, унитарных (государственных и муниципальных) предприятий. 

Особенности организации финансовой деятельности коммерческих предприятий проявляются в следующем: 

1. В формировании уставного капитала. Образование капитала коммерческих предприятий основано на принципах корпоративности. Участники полного товарищества и общества с ограниченной ответственностью  создают уставный капитал за счет вкладов участников, т.е. по существу - это складочный капитал. Имущество производственного кооператива состоит из паевых взносов его членов в соответствии с уставом кооператива. Открытое и закрытое акционерное общество формируют уставный (акционерный) капитал исходя из номинальной стоимости акций общества. Открытое акционерное общество имеет право проводить открытую подписку на выпускаемые ими акции и осуществлять их свободную продажу на фондовых рынках. Акции закрытого акционерного общества распространяются только среди его учредителей. Имущество пред. формируется на базе гос. и муниципальной собственности. 

2. В распределении прибыли. Прибыль коммерческих предприятий, остающаяся после уплаты налогов, распределяется между ее участниками  на принципах корпоративности. В акционерных компаниях  часть чистой прибыли выплачивается в виде дивидендов по привилегированным и обычным акциям, а другая часть направляется на развитие производства. Прибыль унитарных предприятий после уплаты налогов и других обязательных платежей остается в распоряжении предприятия  и используется  на производственное и социальное развитие. 

3. В определении издержек. В акционерных обществах наряду с традиционными затратами, связанными с развитием производства, относятся затраты на эмиссию и размещение ценных бумаг. 

4. В источниках привлечения средств. Для акционерных обществ предусмотрена такая форма привлечения денежных средств, как эмиссия собственных ценных бумаг. 

5. В порядке образования резервных фондов. Акционерные общества создают резервные фонды в обязательном порядке из валовой прибыли. Величина резервного фонда регламентирована и не может быть менее 15% величины оплаченного акционерного капитала и более 50% налогооблагаемой прибыли. Предприятия с другими формами хозяйствования могут создавать резервные фонды из чистой прибыли, т.е. после уплаты налогов. 

6. В предоставлении финансовой отчетности. Для акционерных компаний обязательна публичная форма отчетности. Они обязаны  опубликовывать свои ежегодные Балансовые отчеты и Отчеты о прибылях и убытках. 

В туристской деятельности, гостиничной индустрии образуются общественные организации АРАТ, РАТО, ВТО. Все эти организации являются не коммерческими, цели разные, но не экономические. Финансовые средства формируются от вкладов участников такой организации.

Отраслевые технико-экономические особенности.

Отраслевые технико-экономические особенности влияют на состав и структуру производственных фондов, длительность операционного цикла, с преобладанием той или иной формы собственности, особенностями учетной политики. 

При организации финансов туристских предприятий необходимо учитывать отраслевые особенности, которые проявляются в следующем: 

     Первое: 

· различия в технологии и характере труда предприятий и организаций разных отраслей 

· состав и структура производственных фондов, особенно касается предприятий всесезонного функционирования; 

· уровень материально-технической оснащенности производства, 

· видах и структуре оборотных средств, 

· уровне квалификации работающих и др. 

Эти различия в свою очередь требуют разных подходов к источникам формирования финансовых ресурсов, системе распределения прибыли, созданию механизма финансового стимулирования лучших результатов труда и др.

     Второе: 

· разная длительность производственного цикла и 

· различный характер нарастания затрат в производстве. 

Эти различия отражаются, прежде всего, на величине, структуре и источниках формирования оборотных средств, взаимоотношениях с банком и партнерами, порядке и сроках выполнения финансовых обязательств перед  бюджетом, составе финансовых льгот;

     Третье: 

· зависимость производства от природных и климатических факторов, влияющих на количество и качество продукции, уровень затрат на ее производство, финансовые результаты деятельности предприятия и др. В туризме воздействие этих факторов особенно велико. Так, природно-климатические условия и форс-мажорные обстоятельства (наводнения, засухи, природные условия) диктуют необходимость формирования финансовых резервов в натуральной и денежной формах определяют кругооборот финансовых ресурсов и необходимость их концентрации к определенным периодам, а следовательно, необходимость привлечения заемных средств. Кроме того, все виды услуг и сроки их выполнения носят обязательный характер, промедление того или иного вида работ вызывает большие убытки и потери. Поэтому к началу «высокого сезона» необходима полная обеспеченность предприятия соответствующими материальными, трудовыми и финансовыми ресурсами. 

Существует определенная специфика организации финансовой деятельности в туризме, которые включают особенность состава и структуры финансовых средств, а также их источников, своеобразие потока денег и задолженности между субъектами туристского рынка. 

Это формирует особый состав финансовых ресурсов, источники их формирования, кругооборот денежных средств, специфика в управлении финансами.

· В составе туристских предприятий значительную долю составляет материально-техническая база, к которой относятся: гостиницы, отели, комплексы, санатории и т.д., т.е. требуются большие вложения в строительство, обустройство и функционирование, развитие инфраструктуры. 

ФМ: необходимо осуществлять большие вложения финансовых средств в основные средства (капиталовложения), а также формировать комплексы, инфраструктуру, корпорации, филиалы, частно-государственное партнерство; 

2) Значительное влияние оказывает фактор сезонности, обуславливает неравномерность спроса, загрузки и как следствие неравномерное поступление денежных средств от клиентов (выручки), повышаются риски для инвесторов;

ФМ: необходимо учитывать в планировании финансовой деятельности расходы, отчисления на налоги, внебюджетные фонды, заработную плату, страхование, формировать резервные фонды, осуществлять диверсификацию. 

3) Значительное влияние форс-мажорных обстоятельств (природные катаклизмы, землетрясения, цунами, наводнения) обуславливают проблемы в прогнозировании и формировании стратегии туристского бизнеса, - повышенные риски для долгосрочных инвестиций.

ФМ: чтобы сгладить непредвиденные ситуации (снижение спроса) в управлении финансами необходимо формировать денежные фонды: фонд заработной платы, резервный фонд, стабилизационный. 

4) Объектом деятельности является человек, спрос которого зависит от уровня доходов, от профессии, образования, от ценностей, предпочтений, вкусов, интересов и т.д. В этом случае высокая роль персонала, от подготовленности которого многое зависит. 

ФМ: необходимо сформировать систему материального стимулирования для персонала, осуществлять затраты для проведения тренингов и переподготовки.  

5) Значительную часть турпродукта занимают ресурсы (ландшафтные, рекреационные, лечебные, водные), организация не участвует в их создании, но их использование в туристском продукте оказывает влияние на оборачиваемость денежных средств. 

ФМ: максимальное использование туристских ресурсов в обслуживающем процессе, финансировать мероприятия направленные на их поддержание в надлежащем состоянии, особая схема кругооборота денежных средств.  

6) Так как турпродукт не осязаем и нематериален, то в турорганизации в запасы включается: комплектующие, сырье, материалы, готовая продукция на складе не хранится. 

ФМ: такие запасы будут менее ликвидные, чем готовая продукция. 

7)  Несохраняемость туров на складе и влияние форс-мажорных обстоятельств обуславливает высокий риск для банков кредиторов. 

ФМ: кредиты под оборотные средства в банке не выдают, а займы и  кредиты выдаются на капиталовложения (гостиницы) - это уже долгосрочные кредиты, инвестиции. Краткосрочные кредиты, как правило, не берут, а на срок до 1 года привлекаются от поставщиков, от заемщиков, от покупателей, предпродажи, предварительная оплата, долгов по налогам, бюджетами.

8)  В туризме между моментом продажи и актом потребления турпродукта имеется значительный разрыв во времени. Туры составляются за несколько месяцев до начала отдыха, поэтому одновременно возникает кредиторская и дебиторская задолженность у турагентов и туроператоров. Предварительные продажи туров за несколько месяцев (участвуя на ярмарках, выставках), через систему стимулирования проявляются досрочным получением денежных средств (выручки, доходов, прибыли), т.е покупатель является кредитором; 

ФМ: в этом случае предоплаты за туры являются бесплатным источником финансирования, поэтому необходимо стимулировать такие продажи через разнообразные промоакции.

9) Так как в туризме существуют «высокий» и «низкий» сезоны под влиянием объективных факторов, то существует предоставление и реализация туристских путевок в долг; 

ФМ: в управлении финансами образуется дебиторскую задолженность, которой необходимо грамотно управлять. 

10)  Специфика туризма как отрасли – формирование турагентов и туроператоров, что обуславливает отдельную группу финансов как у туроператора и турагента. 

          ФМ: деятельность турагента похожа на торговую, поэтому значительную долю в балансе занимают оборотные средства (до 80%), для гостиниц, туркомплексов и других средств размещения значительную долю занимают внеоборотные средства (здания, корпуса, техника и т.д.). 

         В туризме на формирование и кругооборот денежных средств влияют следующие особенности:

· результатом деятельности туристских предприятий является туристский продукт, для которого характерны одновременность производства и потребления (единый процесс производства, потребления и реализации); 

· разделение предприятий на туроператорв и турагентов, у каждой группы предприятий свой кругооборот денежных средств; 

· значительное влияние на кругооборот финансов влияет наличие туристских ресурсов (климат, наличие моря, озер, рек, водоемов, красивые ландшафты, лечебные факторы и т.д.); 

· влияние фактора сезонности, т.е. неравномерность финансовых средств.

         Поэтому необходимо отдельно выделить кругооборот для турагентской и туроператорской деятельности, а также для гостиничных, санаторно-курортных организаций. 

Таким образом, все эти особенности необходимо учитывать финансовому менеджеру в управлении финансами, анализе результатов финансово-хозяйственной деятельности туристских организаций. 
Вопрос 7. Механизм функционирования туристской организации в современных экономических условиях
Туристский бизнес, как любой другой вид предприниматель​ской деятельности, осуществляется посредством действия опреде​ленного механизма.

Механизм функционирования субъектов предпринимательства в соци​ально-культурном сервисе и туризме представляет собой совокупность взаимосвязанных элементов, грамотное исполнение или использование которых позволяет предпринимателю выполнять свои функции в соот​ветствии с общественным предназначением и достигать поставленных целей. Примерная схема такого механизма представлена на рис. 5.
В качестве основополагающих элементов вышеназванного ме​ханизма можно назвать:

· источники финансирования бизнеса;

· имущество и кадровый потенциал;

· производственный цикл;

· результаты деятельности;

· способы распределения прибыли или погашения убытков.

Как было сказано выше, любой хозяйствующий субъект в сис​теме    СКСиТ (индивидуальный предприниматель или организация), предполагающий заняться предпринимательской деятельностью, прежде всего, должен определить, в какой сфере он собирается ра​ботать, какие товары производить, какие виды услуг оказывать.

          Затем предприниматель приступает к маркетинговой деятельно​сти. Для выявления потребности в туристских услугах он вступает в контакты с потенциальными потребителями (туристами, оптовыми и розничными торговцами). Формальным завершением переговоров может служить контракт, заключенный между предпринимателем и будущим покупателем товара. Такой контракт позволяет свести к минимуму предпринимательский риск. В противном случае пред​приниматель начинает турбизнес, имея лишь устную договорен​ность. В современных экономических условиях надежность устной договоренности невелика, а риск существенно высок.
          Следующий этап предпринимательства — приобретение или аренда факторов производства. К факторам производства относятся производственные фонды, рабочая сила и информация.
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Рис.5 Организационно-экономический механизм функционирования туристской организации

          Производственные фонды образуют имущество туристской ор​ганизации, которое может принадлежать ей на праве собственно​сти, оперативного управления либо полного хозяйственного веде​ния. Источниками имущества туристской организации являются:

· денежные и материальные взносы учредителей;

· доходы от реализации туристских услуг;

· ценные бумаги и доходы от ценных бумаг;

· капитальные вложения и дотации от бюджетов различного уровня;

· безвозмездные и благотворительные взносы;

· пожертвования физических и юридических лиц;

· выкуп имущества государственных туристских организаций путем конкурса, аукциона, тендера, акционирования (приватизации); иные источники, не запрещенные законодательством.

          Рабочую силу туристская организация нанимает путем объявле​ний, через биржи труда, агентства по трудоустройству, с помощью друзей и знакомых. При подборе сотрудника на определенную долж​ность следует учитывать образование кандидата, уровень его профес​сиональных навыков, опыт предшествующей работы, личные качества.

          Далее туристская организация приобретает необходимую ин​формацию о возможности привлечения ресурсов: материальных, финансовых, трудовых, о рынке сбыта намечаемых к производству услуг и т. д.

          Осуществление туристской деятельности связано с денежными затратами. Общую потребность в деньгах (капитал) на ведение турбизнеса можно рассчитать по формуле:
До = Др + Дс + Дст + Ди + Ду, где
        До — общая потребность в денежных средствах, руб.;

        Др — денежные средства, необходимые для оплаты наемных работ​ников, руб.;

        Дс — денежные средства, необходимые для оплаты стоимости при​обретенных сырья и материалов, руб.;

        Дст — денежные расходы, связанные с приобретением и использова​нием средств труда, руб.;

        Ди — денежные средства, необходимые для оплаты приобретаемой информации, руб.;

        Ду — денежные средства, необходимые для оплаты услуг сторонних организаций и лиц (строительные работы, транспортные услу​ги и др.), руб.

         Каждая организация стремится финансировать деятельность за счет собственных источников финансирования. Если собственных средств недостаточно, то туристская организация обращается в коммерческий банк или к другому обладателю свободных денежных средств за получением кредита. Можно избрать и другой путь — получение факторов производства в кредит. Однако в любом случае туристская организация должна будет вернуть кредитору денежную сумму, полученную в кредит или равную стоимости взятых в кредит факторов производства плюс проценты за пользование кредитом.

         Денежные субсидии, как правило, на льготных условиях могут быть предоставлены туристской организации, особенно начинаю​щей, государственными структурами. Однако на практике субъек​там турбизнеса не выделяют даже тех средств, которые заложены в государственном бюджете на эти цели.

         Приобретенные на различных условиях факторы производства позволяют туристской организации приступить к процессу произ​водства услуг. Организация потребляет ресурсы определенного ви​да, чтобы в результате производственного процесса получить про​дукт и далее выручку от его реализации. Разность между выручкой и затратами составляет прибыль турист​ской организации. Различают валовую (балансовую) и остаточную (чис​тую) прибыль. Валовая прибыль представляет собой денежную сумму, которая остается в организации после возмещения затрат на производ​ство и реализацию услуг, но до выплаты налогов. Остаточная прибыль определяется вычитанием из валовой прибыли налогов, штрафов и пред​ставляет собой конечный итог деятельности туристской организации.

         Общую финансовую оценку деятельности туристской организа​ции определяет показатель рентабельности, определяемый как от​ношение остаточной прибыли к полным издержкам производства. Практика показывает, что для турбизнеса наиболее характерна рен​табельность в размере 15%.

Лекция 2. Источники финансирования туристского предприятия
	

	

	Вопрос 1. Финансирование туристского бизнеса: сущность и формы

	         После определения суммы, необходимой для начала бизнеса, возникает вопрос, где взять капитал. Так, предпринимателю требуется вся сумма с самого начала, поскольку эти средства пойдут на инвестиции, оборотный капитал в первые месяцы работы. Поэтому невозможно начинать свое дело до тех пор, пока не будет необходимого капитала. 

          В зависимости от источника финансирования, под которыми следует понимать источник получения денежных средств, финансирование делится на три основные формы: самофинансирование, государственное (бюджетное) финансирование и кредитование (заемные средства). 

          Самофинансирование основано на использовании собственных финансовых ресурсов учредителей туристской организации. Собственный капитал — это личные средства, вкладываемые в дело. Если бизнес не состоится, то вкладчик их потеряет. 

          Собственный капитал является рисковым капиталом, поскольку владелец рискует своими собственными деньгами, вкладывая их в этот бизнес. Хотя это представляет риск лично для предпринимателя, для бизнеса менее рискованно, если предприниматель в него вложит свои деньги. Потому что капитал, поступивший из личных средств, будет менее обременительным для бизнеса, чем заемные деньги, так как предпринимателю не придется производить выплаты и платить процентную ставку к определенным срокам. 

         При недостаточности собственных средств туристская организация может либо сократить некоторые свои расходы, либо воспользоваться средствами, мобилизуемыми на финансовом рынке на основе операций с ценными бумагами, либо прибегнуть к государственному финансированию (если имеется такая возможность) или кредитованию. 

          Государственное финансирование осуществляется на безвозвратной основе за счет средств бюджетных и внебюджетных фондов. Посредством такого финансирования правительство целенаправленно осуществляет поддержку туристских организаций в рамках реализации государственной политики в этой области. Государственное финансирование может осуществляться, например, в форме грантов, которые представляют собой безвозмездную целенаправленную поддержку. 

         В случае недостатка собственных средств и отсутствия государственной поддержки туристская организация может прибегнуть к кредитованию. Кредитование — это форма финансового обеспечения туристского бизнеса, при котором расходы покрываются за счет ссуды кредитора, предоставляемой на принципах возвратности, платности, срочности. Брать кредит для стартового капитала более рискованно, чем использовать собственный капитал. К определенному сроку будет необходимо выплачивать проценты и часть кредита. Это всегда сложно для нового бизнеса, поэтому к кредитованию лучше обращаться только в том случае, если привлечение прочих источников финансирования невозможно. 

 Кредитование может иметь разные формы. Одним из основных источников получения кредитов для начала своего дела являются банки, которые всегда готовы рассмотреть заявку на получение кредита для организации предпринимательской деятельности. Кроме того, кредитные схемы зачастую действуют в рамках правительственных организаций, в чьи функции входит оказание разнообразной поддержки туристскому бизнесу. Представляется возможным получение международного кредита.

          Неправительственные кредитные схемы также являются вариантом финансирования туристского бизнеса. В любом случае для получения кредита необходимо составить технико-экономическое обоснование, которое позволит кредитору убедиться в экономической целесообразности коммерческой сделки. 

         Финансирование туристской деятельности может осуществляться из других источников. Например, можно взять кредит у членов семьи или у друзей. В некоторых ситуациях это может быть хорошей альтернативой, но если бизнес не состоится, и возникнут трудности с погашением кредита, пострадает дружба. Иногда можно получить частный кредит у тех, кто не является членом семьи или другом. Однако такие кредиты часто имеют очень высокую процентную ставку. 

          На практике все перечисленные формы финансирования бизнеса могут применяться одновременно. Главное — добиться между ними оптимального соотношения, т.е. подобрать такую структуру источников финансирования, при которой будут достигнуты цели и задачи туристского бизнеса. 

          В финансовом менеджменте под источниками финансирования понимают все источники денежных средств, аккумулируемые туристской организацией для формирования необходимых ей активов в целях осуществления всех видов уставной деятельности как за счет собственных доходов, накоплений и капитала, так и за счет различного рода поступлений. 

          Под внутренними и внешними источниками финансирования понимают соответственно собственные и привлеченные (заемные) средства. 

         Основным источником финансирования является собственный капитал. Источниками собственных средств являются: уставный капитал (средства от продажи акций и паевые взносы участников); резервы, накопленные туристской организацией; прочие взносы юридических и физических лиц (целевое финансирование, пожертвования, благотворительные взносы и др.). 

         К основным источникам заемных средств относятся: ссуды банков, заемные средства, средства от продажи облигаций и других ценных бумаг, кредиторская задолженность (неоплаченные счета других предприятий и др.). 

         Принципиальное различие между источниками собственных и заемных средств кроется в юридической основе: в случае ликвидации туристской организации ее владельцы имеют право на ту часть имущества, которая останется после расчетов с третьими лицами. 

          Эффективность туристской деятельности является высокой, если связанные с производством активы оптимальны. В содержании каждой группы активов (внеоборотных и оборотных) отражены определенные закономерности их финансирования. Эти закономерности на практике выражаются в общепринятых правилах: 

         1. За счет собственных средств туристской организации должны быть сформированы все ее внеоборотные активы и 10—15% оборотных активов, остальные же оборотные активы могут быть сформированы за счет привлеченных и заемных средств.

В случае изъятия у организации всех привлеченных ресурсов в ее распоряжении должны остаться все основные средства и часть оборотных активов для обеспечения бесперебойного функционирования в течение того времени, пока организация не привлечет дополнительные ресурсы для восстановления прежних и наращивания новых оборотов. Оптимальным считается соотношение между собственными и заемными средствами 2 : 1. Иными словами, собственные средства должны превосходить заемные в 2 раза. В этом случае финансовое положение туристской организации считается устойчивым. 

         2. Необходимые для инвестиций финансовые ресурсы должны находиться в распоряжении туристской организации до тех пор, пока они остаются связанными в результате осуществления этих инвестиций. Иными словами, необходимо добиваться согласованности в сроках привлечения и размещения денежных средств. 

         3. Сумма налогов должна корреспондировать с краткосрочными активами (например, ценными бумагами) соответственно правилу: налоги надо платить в последний день. 

         4. Дебиторская задолженность туристской организации по сумме и по срокам должна быть согласована с суммой ее кредиторской задолженности. 

         Однако в практической деятельности важны не столько критерии оптимальности, сколько методы их обеспечения. Оптимизация соотношения собственных и заемных источников финансирования требует не только глубоких знаний инструментов формирования и поддержания оптимальных размеров активов туристской организации, но и ощущения в ней «отраслевого» духа, а также понимания закономерностей функционирования внешней среды, которая влияет на ее финансовые пропорции. 

         Для каждого отдельного вида предпринимательства в рамках туризма существует своя оптимальная структура источников финансирования. 

        Как показывает практика, финансирование туроперейтинга осуществляется в основном за счет привлеченных (более 2/3) и частично за счет собственных средств. Это связано с тем, что туроператоры и турагенты получают деньги за проданные путевки раньше, чем предоставляют по ним услуги. Среди привлеченных средств основную долю (50—70%) составляет кредиторская задолженность. Этими ресурсами туроператоры и турагенты могут пользоваться бесплатно и на относительно долговременной основе. 

         Туроператоры и турагенты, как правило, не пользуются кредитованием под оборотные средства. Потребность в заемных средствах у них возникает при изменении стратегии (расширении бизнеса, вхождении в новый бизнес, например для приобретения автобусов и т.п.). 

         В любом случае для построения оптимальной структуры финансирования бизнеса требуется подробное изучение всех возможных источников покрытия бизнес-затрат туристской организации.

Вопрос 2. Собственные источники предпринимательства

Основными источниками финансирования туристского бизнеса являются собственные средства. 

         К собственным источникам финансирования бизнеса относят уставный, добавочный и резервный капиталы, прибыль и формируемые из нее фонды, а также амортизационные отчисления. Уставной капитал формируется в момент организации бизнеса и представляет собой сумму средств, предоставленных собственниками для обеспечения уставной деятельности туристской организации. Содержание категории «уставный капитал» зависит от организационно-правовой формы туристской организации:

· для государственного предприятия — эта стоимостная оценка

имущества, закрепленного государством за предприятием на праве полного хозяйственного ведения;
· для общества с ограниченной ответственностью — сумма долей собственников;

· для акционерного общества — совокупная номинальная стоимость акций всех типов и др. 

         При создании туристской организации вкладами в ее уставный капитал могут быть денежные средства, материальные и нематериальные активы. В момент передачи активов в качестве вклада в уставный капитал право собственности на них переходит к туристской организации, т.е. инвесторы теряют вещные права на эти объекты. Таким образом, в случае ликвидации туристской организации или выхода участника из состава общества или товарищества он имеет право лишь на компенсацию своей доли в рамках остаточного имущества, но не на возврат объектов, переданных им в свое время в виде вклада в уставной капитал.    Следовательно, уставный капитал отражает сумму обязательств хозяйствующего субъекта перед инвесторами.

         Уставный капитал формируется при первоначальном инвестировании средств. Его стоимость объявляется при регистрации туристской организации, а любые корректировки (дополнительная эмиссия акций, снижение номинальной стоимости акций, внесение дополнительных вкладов, прием нового участника, присоединение части прибыли и др.) допускаются лишь в случаях и в порядке, предусмотренных действующим законодательством и учредительными документами.

          Формирование уставного капитала может сопровождаться образованием дополнительного источника средств — эмиссионного дохода. Этот источник возникает в случае, если в ходе первичной эмиссии акции продаются по цене выше номинала. При получении этих сумм они зачисляются в добавочный капитал. 
         В случае успешного ведения бизнеса финансирование туристской организации осуществляется преимущественно за счет прибыли. Прибыль показана в балансе организации в явном виде как нераспределенная прибыль, а также в неявном виде — как созданные за счет прибыли фонды и резервы. Так, прибыль — источник формирования резервного капитала (фонда). Этот капитал предназначен для возмещения непредвиденных потерь и возможных убытков бизнеса, т.е. является страховым по своей природе. Порядок формирования резервного капитала определяется нормативными документами, регулирующими деятельность туристской организации, а также ее уставными документами. 

          Вышеназванные источники позволяют туристской организации функционировать с учетом принципа самофинансирования. Этот принцип базируется на полной окупаемости и означает, что туристская организация покрывает свои текущие и капитальные затраты за счет собственных источников. 

         Смысл инвестирования средств в турбизнес состоит в получении чистого дохода, и если выручка превышает себестоимость, то организация получает доход в форме прибыли. Прибыль и амортизационные отчисления являются результатом кругооборота средств, вложенных в бизнес, и относятся к собственным финансовым ресурсам организации, которыми она распоряжается самостоятельно.

Оптимальное использование амортизационных отчислений и прибыли позволяет туристской организации достигнуть поставленных целей. 

         Прибыль, остающаяся в распоряжении туристской организации, — это многоцелевой источник финансирования ее потребностей, но основные направления ее использования можно определить как накопление и потребление. Пропорции распределения прибыли на накопление и потребление определяют перспективы развития туристской организации. 

Амортизационные отчисления и часть прибыли, направляемая на накопление, составляют денежные ресурсы туристской организации, используемые на ее развитие. Часть прибыли используется на потребление, в результате чего возникают финансовые отношения между туристской организацией и ее сотрудниками.

 В современных условиях хозяйствования распределение и использование амортизационных отчислений и прибыли туристских организаций не всегда сопровождаются созданием обособленных денежных фондов. Амортизационный фонд как таковой не формируется, а решение вопроса о распределении прибыли в фонды специального назначения оставлено в компетенции организации, но это не меняет сущности распределительных процессов, отражающих использование финансовых ресурсов организации. 

Таким образом, роль собственных источников финансирования является определяющей для туристского бизнеса. Именно собственные средства дают уверенность в успешном ведении бизнеса, обеспечивают независимость и финансовую устойчивость туристской организации.

Вопрос 3. Бюджетное финансирование
        Кроме собственных средств, в составе источников финансирования туристского бизнеса выделяют средства, приравненные к собственным. Особое место среди таких источников занимает бюджетное финансирование. 

        Бюджетное государственное финансирование — это предоставление денежных средств хозяйствующим субъектам на проведение мероприятий, предусмотренных бюджетом. Бюджетное финансирование туристского сектора экономики осуществляется в рамках реализации государственной политики в этой области. Все финансовые меры правительства направлены на прямое увеличение финансовых возможностей туристских организаций, имеют стимулирующий характер и призваны направить их развитие с учетом общенациональных интересов. Государство поддерживает туристский бизнес, как правило, в таких сферах, как нововведения, и опирается на разнообразный арсенал финансовых рычагов. 

Бюджетное финансирование базируется на определенных принципах (например, максимальной эффективности использования государственных ресурсов) и характеризуется специфическими формами предоставления средств, которые в процессе эволюции экономики страны претерпевают существенные изменения.

        Государственное финансирование имеет ряд особенностей:

· источником государственного финансирования являются средства федерального бюджета или бюджета субъекта России;

· государственное финансирование туристской деятельности имеет строго целевой характер, закрепленный в актах государственных органов; расходование средств не по целевому назначению следует рассматривать как нарушения обязательств со стороны получателя ассигнований, что может служить основанием для применения мер ответственности;

· наиболее часто государственное финансирование туристских организаций осуществляется в рамках обеспечения денежными средствами государственных нужд. 

         Эти особенности выражаются в методах государственного влияния на увеличение финансовых возможностей предпринимательства в туризме. К ним прежде всего относятся: предоставление бюджетных средств для оплаты затрат по восстановлению и развитию объектов туристской привлекательности федерального, регионального или муниципального значения; предоставление бюджетных средств в виде дотаций, субсидий, субвенций; предоставление бюджетных средств государственным (казенным) туристским организациям в виде ассигнований; предоставление бюджетных средств в виде кредита. 

     1. Предоставление бюджетных средств для оплаты затрат по восстановлению и развитию объектов туристской привлекательности федерального, регионального или муниципального значения по государственным контрактам. Это осуществляется в рамках реализации целевых федеральных и региональных программ по развитию внутреннего и въездного туризма в России. Такие программы представляют собой увязанный по ресурсам, исполнителям и срокам осуществления комплекс мероприятий, обеспечивающих эффективное решение задач в области развития туризма в РФ. 

         Порядок разработки и реализации государственных программ и формы необходимых документов (календарный план выполнения работ по государственному контракту, протокол соглашения о контрактной цене/смете по государственному контракту, бюджетные заявки и рекомендации по их заполнению и т.д.) утвержден постановлением Правительства РФ «О реализации Федерального закона “О поставках продукции для федеральных государственных нужд”» от 26 июня 1995 г. ? 584 (в ред. 24.07.2007).

Для выполнения целевых программ заключаются государственные контракты. Государственный контракт представляет собой договор, заключенный органом государственной власти от имени Российской Федерации (субъекта РФ) с туристской организацией в целях обеспечения государственных нужд. Утвержденные целевые программы финансируются за счет средств федерального бюджета, средств бюджетов субъектов РФ, а также привлекаемых для выполнения программ внебюджетных источников: взносов участников реализации программ, целевых отчислений от прибыли организаций, заинтересованных в осуществлении программ, средств внебюджетных фондов и других поступлений.

Перечень федеральных и региональных целевых программ, принимаемых к финансированию из федерального бюджета, представляется Правительством РФ на утверждение в Федеральное Собрание в составе федерального бюджета на очередной финансовый год. Финансирование закупок товаров, работ, услуг для государственных нужд осуществляется в пределах средств, предусмотренных на эти цели в федеральном бюджете, с учетом реального поступления в бюджет финансовых ресурсов.      Финансирование осуществляется Министерством финансов РФ путем перечисления денежных средств государственным заказчикам в пределах бюджетных назначений. 

         Полученные из бюджета средства должны расходоваться туристскими организациями строго по целевому назначению.

Средства, направленные не по целевому назначению, засчитываются Минфином РФ в счет текущего финансирования и в дальнейшем не компенсируются. Контроль за строго целевым расходованием указанных средств осуществляется структурами Федерального казначейства и Минфина РФ. 

         Отношения между государственным заказчиком и исполнителем (туристской организацией) регулируются договором, в котором предусматривается и порядок финансирования. Так, в договоре подряда на строительство объектов для государственных нужд (например, гостиниц) необходимые финансовые средства определяются в контракте с разбивкой по годам в соответствии с календарным планом строительства и сроками ввода в действие объектов. В случаях уменьшения размера финансовых ресурсов на очередной год или нарушения непрерывности финансирования срок строительства уточняется сторонами. При этом государственный заказчик возмещает подрядчику убытки. 

      2. Предоставление бюджетных средств в виде дотаций, субсидий, субвенций. Кроме финансирования целевых программ государство осуществляет мероприятия по оказанию финансовой помощи и поддержки хозяйствующих субъектов и отраслей, деятельность которых, с одной стороны, является жизненно необходимой для удовлетворения публичных интересов общества, а с другой — не может осуществляться без притока денежных средств извне. Финансовая помощь и поддержка могут осуществляться путем предоставления дотаций, субсидий, субвенций. 

        Дотация — бюджетные средства, предоставляемые бюджету другого уровня бюджетной системы РФ на безвозмездной и безвозвратной основе для покрытия текущих расходов. Например, в бюджете может быть предусмотрено выделение дотаций субъектам РФ на реконструкцию гостиниц. 

         Субсидия — бюджетные средства, предоставляемые бюджету другого уровня бюджетной системы РФ, физическому или юридическому лицу на условиях долевого финансирования целевых расходов. Государством, например, субсидируются программы по развитию внутреннего и въездного туризма в субъектах РФ. 

        Субвенции — бюджетные средства, предоставляемые бюджету другого уровня бюджетной системы РФ или юридическому лицу безвозмездно и безвозвратно на осуществление определенных целевых расходов. 

        Субвенционное финансирование представляется наиболее важным для туризма в силу своего инвестиционного характера и осуществляется путем выделения инвестиционных субвенций, направленных на финансирование инвестиционной и инновационной деятельности и других затрат, связанных с расширенным воспроизводством. Условием предоставления инвестиционных субвенций из федерального бюджета является недостаточность дохода бюджетов региона для обеспечения денежными средствами инвестиционной и инновационной деятельности, что подтверждается заключением Министерства финансов РФ. 

         Субвенционное финансирование осуществляется, во-первых, только в отношении инвестиционных проектов и программ, прошедших экспертизу и получивших одобрение Министерства экономического развития РФ, а во-вторых, в форме долевого участия федерального и регионального бюджетов и не ведет к изменению форм собственности на финансируемые с их помощью объекты. 

 Порядок предоставления субвенций определен законодательством. Инициатива в их получении должна исходить от самого адресата, т.е. органов представительной власти субъекта РФ. Инициатива реализуется путем представления запроса, включающего экспертное заключение, в Министерство финансов РФ до 15 августа года, предшествующего очередному финансовому году. В срок до15 сентября Министерство финансов РФ выносит на рассмотрение Федерального Собрания РФ одобренные в надлежащих комиссиях и комитетах предложения о предоставлении субвенций по конкретным программам. Сводное заключение о предоставлении инвестиционных субвенций из федерального бюджета выносится в составе федерального бюджета на рассмотрение и утверждение Федерального Собрания. 

 Основанием возникновения конкретного обязательства о предоставлении субвенции следует считать федеральный закон о федеральном бюджете на соответствующий год, а также договор, заключенный между органом, предоставляющим субвенцию, и ее получателем. Орган, предоставляющий субвенции из федерального бюджета от имени Российской Федерации, — Министерство финансов РФ. Действия государства при этом следует рассматривать как деятельность собственника средств федерального бюджета (государственной казны) по распоряжению собственностью в публичных интересах. Получатель денежных средств, а следовательно, и сторона обязательства — высший орган власти субъекта РФ. Анализируемое правоотношение представляет собой хозяйственно-управленческое обязательство. 

          В договоре о предоставлении конкретной субвенции должны быть зафиксированы ее назначение, объем, получатель, порядок и условия предоставления.

         Орган, предоставивший субвенцию, уполномочен контролировать ее использование. Получатель субвенции обязан отчитаться об ее использовании в течение месяца после утверждения отчета об исполнении соответствующего бюджета. 

          Ответственность за неисполнение условий предоставления и использования субвенций во многом предопределяется целевым характером их выделения. В любом случае субвенция, не использованная в срок или использованная не по назначению, подлежит возврату, предоставившему ее органу. При нарушении условий предоставления и использования субвенций их выделение прекращается. Решение о возврате субвенции или досрочном прекращении субвенционного финансирования оформляется решением органа, ее предоставившего. Оно должно быть принято не позднее трех месяцев после получения отчетности об использовании субвенции или по истечении срока отчетности. Предоставление субвенций из федерального бюджета может быть также прекращено в случае нарушения органами представительной власти субъектов РФ норм налогового и бюджетного законодательства РФ. 

     3. Предоставление бюджетных средств государственным туристским организациям в виде ассигнований. В основном финансирование деятельности казенных предприятий осуществляется за счет доходов от реализации туристских продуктов и услуг. При их недостаточности предприятию выделяются средства из федерального бюджета на реализацию плана развития предприятия, содержание объектов социальной инфраструктуры, компенсацию убытков от выполнения плана-заказа. 

         Решение о выделении предприятию средств из федерального бюджета принимается Правительством РФ по представлению Министерства экономического развития РФ и Министерства финансов РФ. Выделение предприятию бюджетных средств осуществляется только после представления уполномоченным органом указанным министерствам сведений об их расходовании и общих результатах хозяйственной деятельности предприятия за предыдущий период. 

         Не использованные казенным предприятием по истечении года бюджетные ассигнования подлежат возврату в федеральный бюджет. Предприятие представляет уполномоченному органу отчет о целевом использовании выделенных бюджетных ассигнований. 

     4. Кредитование. Порядок осуществления государственного кредитования туристской деятельности зависит от субъекта, которому предоставляются денежные средства. 

          Государственным и муниципальным предприятиям могут предоставляться процентные и беспроцентные бюджетные кредиты на условиях и в порядке лимитов, которые предусмотрены соответствующим бюджетом. Получатели обязаны вернуть бюджетный кредит, а также предоставить информацию и отчет о его использовании в органы, исполняющие бюджет, и контрольные органы соответствующих законодательных (представительных) органов. Органы, исполняющие бюджет, ведут реестры всех предоставленных бюджетных кредитов. 

         Туристской организации, не являющейся государственным или муниципальным унитарным предприятием, бюджетный кредит предоставляется на основании договора на условиях возмездности и обеспеченности. Способами обеспечения исполнения обязательств по возврату бюджетного кредита могут быть банковские гарантии, поручительства, залог имущества, в том числе в виде акций, иных ценных бумаг, паев, в размере не менее 100% предоставляемого кредита. Обеспечение исполнения обязательств должно иметь высокую степень ликвидности. 

        Обязательным условием предоставления бюджетного кредита является проведение предварительной проверки финансового состояния получателя. Уполномоченные органы имеют право на проверку получателя и целевого использования бюджетного кредита в любое время его действия. Кредит может быть предоставлен только тем юридическим лицам, которые не имеют просроченной задолженности по ранее предоставленным бюджетным средствам на возвратной основе. 

         Средства бюджетного кредита перечисляются заемщику на его бюджетный счет в кредитной организации. Осуществление операций и платежей за счет средств бюджетного кредита осуществляется заемщиком самостоятельно, в соответствии с целями кредита и в порядке, предусмотренном гражданским законодательством. 

         Независимо от формы государственного финансирования туристская организация несет ответственность за нарушения, связанные с предоставлением (на возвратной и безвозвратной основе) и использованием государственных денежных средств. Пределы и меры ответственности регламентируются нормами Бюджетного кодекса РФ. Мерами ответственности являются предупреждение, наложение штрафов, взыскание пени и процентов за пользование бюджетными средствами, изъятие в бесспорном порядке бюджетных средств.
Лекция 3. Производственные и трудовые ресурсы туристской организации
Вопрос 1. Имущество туристских организаций: понятие и состав

Для осуществления деятельности туристская организация должна располагать оптимальным набором экономических ресурсов (капитала). Различают две основные формы капитала: материально- вещественный капитал (имущество), человеческий капитал (трудовые ресурсы). 

         Имущество — материальные и нематериальные элементы, используемые туристской организацией в производственной деятельности. Выраженное в денежной форме имущество составляет функционирующий капитал туристской организации, который подразделяется на основной и оборотный. Различия между основным и оборотным капиталом определяются способом включения стоимости в цену предоставляемого потребителю туристского продукта (услуги), сроком службы, сохранением или изменением своей материальной формы в процессе производства туристских продуктов и оказания туристских услуг, ценой (стоимостью). 
         Имущество туристских организаций является объектом изучения разных дисциплин: право исследует правовые аспекты существования, защиты, перехода прав собственности и обязательств; при анализе хозяйственной деятельности рассматривается эффективность использования различных видов имущества хозяйствующего субъекта; бухгалтерский учет отражает движение имущества и источников его формирования.

         В курсе экономики имущество рассматривается как хозяйственный экономический ресурс, использование которого обеспечивает успешную деятельность туристской организации. 

        Состав и структура имущества показаны в бухгалтерском балансе туристских организаций. Структура этого имущества различна, что объясняется спецификой хозяйственной деятельности. Например, в составе имущества большинства туроператоров преобладают нематерильные активы (финансовые гарантии), турагентов — оборотные активы (денежные средства), транспортных организаций — основные средства (транспортные средства), гостиниц — основные средства (здания и сооружения), ресторанов — оборотные активы (сырье и материалы) и основные средства (оборудование). 

Вопрос 2. Основной капитал туристских организаций

Основной капитал (внеоборотные активы) — это имущество туристских организаций, которое вовлечено в производственный процесс и функционирует во многих производственных циклах, сохраняя при этом свою натурально-вещественную форму на протяжении всего срока службы, и переносит свою стоимость на себестоимость туристских продуктов и услуг по частям, по мере износа. 

         Техническое состояние основного капитала туристской организации характеризуется степенью его изношенности, годности, обновлением и выбытием. 

         Показателем изношенности основного капитала туристской организации является коэффициент износа (Ки, %), который рассчитывается по формуле: 

Ки = Си/Сп* 100, где

      Си — сумма износа основного капитала туристской организации, руб.;

      Сп — первоначальная стоимость основного капитала туристской организации, руб.

         Степень обновления основного капитала туристской организации характеризуется коэффициентом обновления (Ко, %), который рассчитывается по формуле:
Ко= Свв /Скг* 1оо, где
       Скг — стоимость основного капитала туристской организации на конец года, руб. (Скг = Снг + Свв — Свыб);

       Снг — стоимость основного капитала туристской организации на начало года, руб.;

      Свв — стоимость вновь введенного основного капитала туристской организации, руб.;

      Свыб — стоимость выбывшего основного капитала туристской организации, руб.

          Если увеличиваются Ко и фондоотдача, то вводить основной капитал целесообразно. 

        Показателем степени годности основного капитала туристской организации является коэффициент годности (Кг, %), который рас- считывается по формуле:
Кг=(Сп – С)/Сп*100 
          Величина Кг зависит от соотношения Ко и Ки. Чем выше Кг, тем лучше состояние основного капитала туристской организации. 

         Коэффициент выбытия (Кв, %) показывает долю основного капитала, ежегодно выбывающего из эксплуатации. Его рост означает обновление материальной базы туристской организации. Коэффициент выбытия рассчитывается по формуле:
Кв = Свыб/Снг* 1оо.

         Названные показатели характеризуют воспроизводственную политику туристской организации и применяются для оценки технического состояния основного капитала в целом и его отдельных элементов в частности.

          В зависимости от назначения и функций, выполняемых в производственном процессе, основной капитал туристских организаций включает следующие элементы: здания — обеспечивают защиту работников от внешних атмосферно-климатических воздействий и создают условия для осуществления производственного процесса (например, здание гостиницы, гараж транспортной организации), сооружения (тротуары, ограждения), передаточные устройства (газо-, водо- и теплопроводы, электросети), машины и оборудование (оргтехника, электропечи, холодильники и др.), транспортные средства (самолеты, автобусы, теплоходы, поезда) и прочий основной капитал. 

         Структура основного капитала туристских организаций отражает их отраслевые особенности и показывает удельный вес отдельных элементов в составе основного капитала этих организаций. Структура основного капитала организаций в составе туризма имеет существенные различия. Например, в составе основного капитала гостиниц максимальный удельный вес занимают здания (более 70%), основного капитала транспортных организаций — транспортные средства, основного капитала предприятий питания — оборудование. Эти структурные различия объясняются преимущественно главной производственной функцией хозяйствующих субъектов и видом услуг (в составе турпродуктов), удовлетворяющих ту или иную потребность туриста. 

         Независимо от удельного веса все элементы основного капитала туристских организаций имеют стоимостную оценку. Существует три вида стоимостной оценки элементов основного капитала субъектов в сфере туристского бизнеса: по первоначальной, восстанови- тельной и остаточной стоимости. 

          Первоначальная стоимость (Сп, руб.) — стоимость основного капитала туристской организации на дату оприходования, которая рассчитывается по формуле

Сп = Спр + Зтр — НДС, где 
      Спр — стоимость приобретенного имущества, руб.; 
      Зтр — затраты на транспортировку, руб.;

      НДС — налог на добавленную стоимость, руб.

        Первоначальная стоимость основного капитала туристской организации не подлежит изменению, кроме случаев, установленных законодательством РФ: достройки, дооборудования, реконструкции и частичной ликвидации капитала. Такой метод оценки затрудняет правильное определение объема капитала и его динамики, размера амортизационных отчислений и себестоимости туристских продуктов и услуг, так как однородный по составу капитал, приобретенный в разное время, числится на балансе туристской организации в различных ценах. Поэтому необходимо оценивать основной капитал по восстановительной стоимости. 

        Восстановительная стоимость (Св, руб.) — стоимость основного капитала туристской организации в ценах, приведенных к году переоценки. Рассчитывается по формуле: 

Св = Сп *Кпер , где 
      Кпер — коэффициент перерасчета.

         Переоценка вносит единообразие в оценку созданных в разные годы однородных элементов основного капитала, что дает возможность получить сопоставимые данные об объеме и структуре капитала туристской организации и точно рассчитать размеры амортизационных отчислений.

          Оценка по первоначальной или восстановительной стоимости не дает представления о степени износа основного капитала туристской организации в процессе эксплуатации. Для установления степени износа и определения стоимости капитала, не перенесенного на туристские услуги, применяют метод оценки по остаточной стоимости.

        Остаточная стоимость основного капитала туристской организации (Со, руб.) — стоимость с учетом амортизации, первоначальная (или восстановительная) стоимость за вычетом суммы начисленного износа, рассчитывается по формуле:
Со = Сп - Си 
         Следует отметить, что остаточная стоимость основного капитала туристской организации может быть определена и через несколько месяцев после начала эксплуатации, и через год, и через несколько лет, т.е. неверно отождествлять понятие остаточной стоимости с реальной стоимостью капитала в конце срока службы.

          Износ основного капитала туристской организации — потеря

стоимости, которая происходит в результате участия этого капитала в производственном процессе. Различают два вида износа: физический (утрата технико-эксплуатационных свойств основного капитала и снижение его стоимости) и моральный (преждевременное, до окончания нормативного срока службы, отставание основного капитала по своей технико-эксплуатационной эффективности от новых видов капитала). 

         Выраженный в денежной форме износ называется амортизацией, а отчисления на восстановление в процессе эксплуатации стоимости элементов основного капитала туристской организации —амортизационными. 

         В мировой практике используются различные подходы к начислению амортизации и определению остаточной балансовой стоимости основного капитала туристских организаций. Знакомство с разными моделями износа оборудования представляется полезным как в теоретическом, так и в практическом отношении. Однако вопросы совершенствования государственной амортизационной политики представляются достаточно обширными и выходят за рамки компетенции хозяйствующих субъектов, поэтому остановимся подробнее на способах амортизации, разрешенных в Российской Федерации.

         Амортизация основного капитала российских туристских организаций может производиться одним из четырех следующих способов. 

        Линейным способом — годовая сумма амортизационных отчислений определяется исходя из первоначальной стоимости объекта основного капитала и нормы амортизации, исчисленной исходя из срока полезного использования этого объекта.

         Способом уменьшаемого остатка — годовая сумма амортизационных отчислений определяется исходя из остаточной стоимости объекта основного капитала на начало отчетного года и нормы амортизации, исчисленной исходя из срока полезного использования этого объекта. 

          Способом списания стоимости по сумме чисел лет срока полезного использования — годовая сумма амортизационных отчислений определяется исходя из первоначальной стоимости объекта основного капитала и годового соотношения, где в числителе — число лет, остающихся до конца срока службы объекта, а в знаменателе — сумма чисел лет срока службы объекта.

         Способом списания стоимости пропорционально объему туристских продуктов и услуг — годовая сумма амортизационных отчислений определяется исходя из натурального показателя объема этих услуг в отчетном периоде и отношения первоначальной стоимости объекта основных средств к предполагаемому объему туристских услуг за весь срок полезного использования объекта основного капитала.

         Описанные способы различаются скоростью амортизации основного капитала и должны применяться туристской организацией в зависимости от сложившейся ситуации. Так, методы ускоренной амортизации (уменьшаемого остатка или списания стоимости по сумме чисел лет срока полезного использования) целесообразно использовать туристским организациям, имеющим значительные объемы продаж. Это позволит им сместить налогооблагаемую базу по прибыли во времени к более поздним периодам за счет списания на себестоимость туристских услуг большей части стоимости имущества. С учетом фактора стоимости денег во времени это означает снижение текущей стоимости расходов компании по уплате налога на прибыль. 

         Необходимо отметить, что туристские организации уделяют мало внимания амортизационной политике и линейный способ остается самым распространенным в России. Основным преимуществом данного метода является простота расчетов. Годовые амортизационные отчисления ( Ао год, руб.) в этом случае рассчитываются по нормам, которые устанавливаются в процентах к первоначальной стоимости основного капитала туристской организации по формуле

Ао год = Сп*Nа год/100
          Нормы амортизации дифференцируются по группам и видам однородных элементов основного капитала. В настоящее время туристская организация может устанавливать нормы самостоятельно или использовать нормы, утвержденные Правительством РФ. При этом возможности амортизации как инвестиционного рычага существенно ограниченны.

         Это замедляет решение проблем недостаточности инвестиционных ресурсов и ограничивает эффективность использования основного капитала туристских организаций. 

Эффективность использования основного капитала туристской организации характеризуется показателями: рентабельность, фондоотдача, фондоемкость, фондовооруженность труда. 

        Обобщающим показателем эффективности использования основного капитала туристской организации является рентабельность основного капитала — отношение прибыли к среднегодовой стоимости основного капитала. Рентабельность основного капитала (Рк, %) рассчитывается по формуле:
Рк = П/Ссг*100, где
       П — прибыль туристской организации, руб.;

       Ссг — среднегодовая стоимость основного капитала туристской организации, руб.

     Расчет (Ссг, руб.) проводится по формуле:
Ссг= Снг+ Свв*К/12 — Свыб *(12 — К)/12 , где

        К — число месяцев функционирования основного капитала организации в расчетном периоде.

          Фондоотдача также является обобщающим показателем использования основного капитала. Фондоотдача— это отношение объема реализуемых туристской организацией продуктов или услуг в денежном или натуральном выражении к среднегодовой стоимости основного капитала. 

          В натуральном выражении фондоотдача рассчитывается по формуле:
Фо =У/Ссг , где
     У — объем реализованных туристских продуктов или услуг в натуральном выражении (для турфирм — количество турпродуктов, для гостиниц — число номеров/мест в сутки и т.д.).

          В денежном выражении фондоотдача (Фо, руб./руб.) рассчитывается по формуле:
Фо =В/Ссг, где
        В — выручка от реализации туристских продуктов или услуг за год, руб.

          Фондоотдача показывает, сколько туристских продуктов или ус- луг получено с каждого рубля действующего капитала организации. Повышение фондоотдачи свидетельствует о том, что использование основного капитала улучшилось. 

          Фондоемкость (Фе, руб./руб. или руб./туров) — показатель, об- ратный фондоотдаче. Он характеризует стоимость основного капитала, приходящегося на единицу реализованных туристских продуктов или услуг (или на рубль стоимости продуктов или услуг), и рассчитывается по следующим формулам:

Фе = Сг/В= 1/Фо;

Фе = Сг/У=1/Фо.

         Фондоемкость отражает стоимость основного капитала, необходимую для получения заявленного объема туристских продуктов или услуг. Снижение фондоемкости показывает, что использование основного капитала улучшилось. 

          Фондовооруженность (Фв, руб./чел.) показывает долю основного капитала, приходящегося на одного работника (степень обеспеченности сотрудников туристских организаций капиталом). Фондовооруженность выражается отношением среднегодовой стоимости основного капитала к среднегодовой численности персонала туристской организации и рассчитывается по формуле:
Фв =Ссг/Ч, где
       Ч — численность сотрудников туристской организации, чел.

         Для более детального анализа использования основного капитала могут быть использованы и другие показатели. В любом случае все туристские организации должны стремиться к повышению эффективности использования основного капитала, находящегося в их распоряжении. 

         Улучшение использования основного капитала решает широкий круг экономических проблем, направленных на повышение эффективности деятельности туристской организации: увеличение объема реализации продуктов и услуг, рост производительности труда, снижение себестоимости туристских продуктов и услуг, улучшение качества продуктов и услуг, экономия капитальных вложений, увеличение прибыли и рентабельности капитала. 

         Улучшения использования основного капитала можно достичь посредством:

· освобождения туристской организации от излишнего оборудования, переоборудования вспомогательных помещений под производственные, сдачи в аренду неиспользуемых помещений;

· своевременного и качественного проведения планово-предупредительных и капитальных ремонтов, сокращения сроков ремонтных работ;

· приобретения высококачественного основного капитала и повышения квалификации персонала;

· своевременного обновления основного капитала в целях предотвращения чрезмерного морального и физического износа;

· технического совершенствования основного капитала, внедрения инноваций в целях повышения механизации и автоматизации производства;

· диверсификации бизнеса, расширения ассортимента туристских продуктов и услуг;

· совершенствования организации производства и труда в целях сокращения потерь рабочего времени и повышения производительности труда.

         В целом пути повышения эффективности использования основного капитала зависят от конкретных условий, сложившихся в организации за тот или иной период времени.

Вопрос 3. Оборотный капитал туристских организаций

          Наряду с основным капиталом и рабочей силой оборотный капитал является важнейшим элементом турбизнеса. Недостаточная обеспеченность туристской организации оборотным капиталом парализует ее деятельность и приводит к ухудшению финансового положения. 

         Оборотный капитал — это имущество туристских организаций, которое вовлечено в производственный процесс, функционирует только в одном производственном цикле и независимо от способа производственного потребления полностью и сразу переносит свою стоимость на себестоимость туристских продуктов и услуг. 

         Отдельные элементы оборотного капитала имеют разное назначение и по-разному используются в туристской деятельности. Оборотный капитал туристских организаций включает производственные запасы, расходы будущих периодов, денежные средства и дебиторскую задолженность. 

         Производственные запасы туристской организации — это предметы труда, подготовленные для запуска в производственный процесс. К ним относят материалы (например, строительные), тару, запасные части, спецодежду, посуду и др.

         Вложение средств в образование запасов связано со складскими

расходами, риском порчи и устаревания товаров, а также с вмененной стоимостью капитала, т.е. нормой прибыли, которая могла быть получена в результате других инвестиционных возможностей с эквивалентной степенью риска. 

         В то же время иногда хранение определенного вида запасов в том или ином объеме — это единственно верное решение. Например, большой запас постельных принадлежностей в курортной гостинице в туристский сезон сокращает возможность образования дефицита услуг размещения при высоком спросе. Подобным образом достаточно большой запас постельных принадлежностей спасает гостиницу от отказа клиентам в размещении, а значит, от потери дохода. В данном случае большое количество запасов экономически обосновано, так как приводит к получению большей прибыли. Главное здесь — выявить результат и затраты, связанные с хранением запасов, и подвести разумный баланс. 

         Расходы будущих периодов — это затраты, связанные с перспективной организацией и реализацией новых видов туристских продуктов и услуг. Норматив по этим расходам создают для покрытия затрат, которые будут отнесены на себестоимость туристских продуктов и услуг будущего периода. 

          Дебиторская задолженность (средства в расчетах) — это задолженность туристской организации со стороны других организаций и лиц, т.е. клиентов, за оказанные услуги, задолженность сотрудников предприятия за выданные им под отчет денежные авансы на командировочные и хозяйственные расходы, прочая задолженность сторонних организаций и лиц по различным операциям. Неоплаченные счета за реализованные турпродукты и предоставленные туристские услуги (или счета к получению) составляют большую часть дебиторской задолженности туристских организаций. Главным в области управления дебиторской задолженностью является определение степени риска неплатежеспособности покупателей и партнеров по турбизнесу, расчет прогнозного значения резерва по сомнительным долгам, а также разработка стратегии по работе с фактически или потенциально неплатежеспособными покупателями и заказчиками. 

         Денежные средства (в кассе, на расчетных и валютных счетах) — наиболее ликвидная часть оборотного капитала туристской организации. Создание значительного запаса денежных средств позволяет туристской организации сократить риск истощения наличности и дает возможность удовлетворить предъявляемые требования в срок. С другой стороны, хранение временно свободных, неиспользуемых денежных средств в кассе или на расчетном счете туристской организации приводит к дополнительным затратам и потере некоторого дохода. Таким образом, очень важно решить вопрос об оптимальности запаса наличных средств. 

          Соотношение отдельных элементов в общей совокупности обо- ротного капитала определяет его структуру. Структура оборотного капитала на предприятиях разных отраслей туризма неоднородна.

Например, в составе оборотного капитала гостиниц преобладают производственные запасы (69%), тогда как для турфирм характерно преобладание дебиторской задолженности (более 70%). Преобладание тех или иных элементов отражает отраслевые особенности и предопределяет возможность управления оборотным капиталом туристских организаций.

         По управляемости оборотный капитал туристских организаций

подразделяется на нормируемый и ненормируемый.

         Нормированию подлежат два элемента оборотного капитала —

производственные запасы и расходы будущих периодов. При этом в

практике турбизнеса особое внимание уделяется нормированию запасов. Нормирование запасов — это процесс определения минимального, но достаточного для нормального протекания производственного процесса объема запасов туристской организации. Нормирование — это определение норм и нормативов, используемых на данном предприятии для планирования и расхода ресурсов. 

        Норма — величина, соответствующая минимальному, экономически обоснованному объему запасов. Она устанавливается, как правило, в днях. 

         Норматив — денежное выражение планируемого запаса товарно-материальных ценностей, минимально необходимого для непрерывной работы туристской организации.

         Процесс нормирования запасов состоит из следующих этапов. 

      1. Определяется норма запаса (в днях) N по каждому виду товарно-материальных ценностей (ТМЦ) по формуле

N = Nтр + Nп + Nт + Nс, где 
     Nтр — транспортный запас (время нахождения ТМЦ в пути);

     Nп — запас, связанный с разгрузкой, складированием и подготовкой для использования ТМЦ в производстве;

     Nт — текущий запас (Nт = 0,5t, t — интервал поставки запасов);

     Nс — страховой запас, принимаемый в размере 50% текущего запаса.

        Нормы устанавливаются в днях запаса и означают длительность периода. Например, норма запаса составляет 24 дня. Следователь- но, запасов должно быть ровно столько, сколько необходимо для обеспечения производства в течение 24 дней. 

     2. Определяется норматив (в стоимостном выражении) по каждому виду ТМЦ по формуле:
Ni = П • No, где 
     П — среднедневная производственная потребность в ТМЦ, руб.

          Не все элементы оборотного капитала подлежат нормированию. К ненормируемым элементам относят денежные средства и средства дебиторской задолженности. Туристские организации имеют возможность управлять этими средствами и воздействовать на их количество с помощью системы кредитования и оптимизации расчетов. 

        Таким образом, эффективное нормирование оборотного капитала представляется одним из ключевых вопросов финансового менеджмента туристских организаций. При этом не менее важно организовать рациональное движение и использование оборотного капитала. 

         Эффективность использования оборотного капитала туристских организаций характеризуется рядом показателей. Основными показателями являются: длительность одного оборота, коэффициент оборачиваемости, коэффициент загрузки оборотного капитала, коэффициент отдачи оборотного капитала. 

         Длительность одного оборота оборотного капитала (Доб, дн.) — число дней, в течение которых оборотный капитал туристской организации совершает один оборот, определяется по формуле:
Доб = Д *Соб/В
или

Доб=Д/Коб, где 
     Д—число дней в рассматриваемом периоде;
     Соб—остаток оборотного капитала на определенную дату, руб.;

    В—выручка от реализации туристских продуктов и услуг(объем реализованных продуктов и услуг в денежном выражении) за определенный период, руб.Уменьшение длительности одного оборота свидетельствует об улучшении использования оборотного капитала.

Коэффициент оборачиваемости (Коб) показывает число оборотов, совершаемых за определенный период. Он определяется по формуле:
Коб =В/Соб
        Чем выше коэффициент оборачиваемости, тем эффективнее используется оборотный капитал туристской организации. 

         Коэффициент загрузки оборотного капитала в обороте (Кс) — это коэффициент, обратный коэффициенту оборачиваемости. Кс характеризует оборотный капитал, приходящийся на 1 руб. реализованных туристских продуктов или услуг, и исчисляется по формуле:
Кс =Соб/В*100
или

Кс =1/Коб, где 
     100 — коэффициент перевода рублей в копейки.

         Чем меньше коэффициент загрузки оборотного капитала, тем эффективнее используется оборотный капитал и лучше финансовое состояние туристской организации. 

         Коэффициент отдачи оборотного капитала (Фоб, руб./руб.) показывает, сколько рублей прибыли получает туристская организация с каждого рубля, вложенного в оборотный капитал. Фоб рассчитывается по формуле:
Фоб = П/Соб
          Показатели оборачиваемости могут рассчитываться по оборотному капиталу туристской организации в целом и по отдельным элементам оборотного капитала, участвующего в обороте. 

          В результате ускорения оборачиваемости (интенсивности использования оборотного капитала) определенная сумма оборотного капитала высвобождается из оборота туристской организации.

          При замедлении оборачиваемости оборотного капитала в оборот вовлекаются дополнительные средства, что в итоге приводит к снижению эффективности функционирования туристской организации. Чтобы этого не случилось, целесообразно своевременно проводить некоторые мероприятия. Традиционны следующие пути повышения эффективности использования оборотного капитала:

· сокращение производственных запасов на основе их рационального использования за счет ликвидации сверхнормативных запасов, совершенствования нормирования и снабжения, оптимального выбора поставщиков, оптимизации работы транспорта, улучшения организации складского хозяйства;

· сокращение вложений оборотных средств в сферу обращения на основе рациональной организации сбыта туристских продуктов и услуг, применения прогрессивных форм расчетов, своевременного оформления документации и ускорения ее движения, соблюдения договорной и платежной дисциплины.

         Эти мероприятия позволят высвободить значительные суммы и

таким образом увеличить объем производства без дополнительных ресурсов, а высвободившиеся средства использовать в соответствии с потребностями туристской организации.

Вопрос 4. Трудовые ресурсы туристских организаций

           Элементы основного и оборотного капитала, рассмотренные ранее в составе имущества туристской организации, являются базовыми факторами производства. Ведущая роль принадлежит кадровому потенциалу туристской организации. Именно от персонала зависит, насколько эффективно используются факторы производства и насколько успешно работает хозяйствующий субъект туризма. 

          Трудовые ресурсы — это списочная численность сотрудников (штатных, совместителей, временных) разных профессионально- квалификационных групп, занятых в производстве туристских продуктов и услуг. 

        В зависимости от выполняемых функций и уровня профессионализма сотрудники туристских организаций подразделяются на пять категорий: руководители, специалисты, служащие, рабочие, младший обслуживающий персонал. 

         Руководители — работники, занимающие должности руководителей предприятия и структурных подразделений, а также заместители по следующим должностям: директора, начальники, заведующие, главные специалисты (главный бухгалтер, главный инженер и др.). Сотрудники данной категории, как правило, имеют высшее специальное образование и значительный стаж работы по специальности. Они организуют производство туристских продуктов и услуг, принимают управленческие решения, решают сложные производственные задачи, устраняют конфликты. 

         Специалисты — работники, имеющие высшее или специальное образование и обладающие специальными знаниями и навыками, занимающие определенные должности: бухгалтеры, экономисты, техники, юристы и др.

         Служащие — работники, осуществляющие подготовку и оформление документов, учет и контроль, хозяйственное обслуживание и делопроизводство: кассиры, делопроизводители, секретари, экспедиторы и др. Сотрудники данной категории, как правило, имеют среднее техническое образование или свидетельство об окончании курсов. 

         Рабочие — работники, непосредственно занятые производством туристских продуктов и услуг. В турфирмах к рабочим можно отнести менеджеров по разработке туров, в гостиницах — горничных, в ресторанах — официантов.

        Младший обслуживающий персонал — лица, занимающие должности по уходу за служебными помещениями (дворники, уборщицы и др.), а также по обслуживанию рабочих и служащих (курьеры, рассыльные и др.).

         Эффективность турбизнеса определяется квалификацией и ответственностью каждого сотрудника. Поэтому при подборе кадров важно убедиться в достаточности их знаний, умений и навыков. 

         Соотношение численности сотрудников отдельных категорий и их общей численности характеризует структуру трудовых ресурсов туристской организации. 
         Структурная характеристика персонала определяется уровнем механизации, объемами производства, трудоемкостью туристских продуктов и услуг, а также отраслевой принадлежностью субъекта туризма. Кадровая структура туристских организаций имеет как существенные отличия, так и общие черты. Например, удельный вес руководителей в гостинице составляет порядка 23—25%, тогда как для ресторана и турфирмы этот показатель значительно ниже (2—7%). Можно отметить характерное для всех туристских организаций преобладание рабочих в общей численности сотрудников (более 50%), что соответствует принципу оптимальности организации производства. 

         Трудовая (кадровая) структура туристской организации должна быть максимально приближена к оптимальному состоянию, т.е. обеспечивать заданные результаты труда при обоснованных трудовых затратах. Формирование оптимальной структуры достигается нормированием. 

         Нормирование труда — процесс определения необходимых за- трат и результатов труда, установление соотношения между численностью сотрудников различных категорий и числом единиц обслуживания. 

         Для нормирования труда используются нормативы и единые (типовые) нормы, которые являются количественными характеристиками трудовых ресурсов. На предприятиях сферы туризма могут устанавливаться нормы времени, трудоемкости операций, выработки, обслуживания, численности, управляемости. При этом основное место в нормативных материалах по труду отводится нормам времени. Норма времени — продолжительность рабочего времени, необходимого для выполнения определенного вида работ. Например, в гостиницах разрабатываются нормы времени на выполнение уборочных работ. 

          Совокупность перечисленных характеристик и показателей может дать представление о количественном, качественном и структурном состоянии трудовых ресурсов (персонала) в определенный момент времени. Однако эти характеристики непостоянны и находятся в непрерывном изменении. 

         В статистической отчетности по труду предусмотрены показатели движения рабочей силы, характеризующие изменение списочного состава работников, занятых в деятельности туристской организации. Для анализа данных о приеме и выбытии работников исчисляются коэффициенты оборота и текучести кадров, а также коэффициент постоянства работников.

         Коэффициент оборота сотрудников туристских организаций исчисляется отдельно по принятым ( Ко пр , %) и по выбывшим ( Ко выб, %) сотрудникам по следующим формулам:

Ко пр= Чс пр/Чс*100,
Ко выб=Чс выб/Чс*100, где
     Чс пр — общее число принятых на работу сотрудников в установленном периоде, чел.;

     Чс выб — общее число выбывших сотрудников в установленном периоде, чел.;

      Чс — среднесписочная численность сотрудников в установленном периоде, чел.

         В численность принятых сотрудников списочного (штатного) состава включаются лица, зачисленные в отчетном периоде в данную организацию приказом о приеме на работу в результате восполнения вакансий, а также расширения, реорганизации производства, увеличения сменности работы и т.п. В численность принятых сотрудников списочного состава не включаются внешние совместители и сотрудники, выполнявшие работу по договорам гражданско- правового характера. 

         В численность выбывших сотрудников включаются лица, оставившие работу в данной организации, независимо от оснований (расторжение трудового договора, перевод в другую организацию и др.), уход или перевод которых оформлен приказом, а также выбывшие в связи со смертью. В численность выбывших сотрудников списочного состава не включаются внешние совместители и сотрудники, выполнявшие работу по договорам гражданско-правового характера.

         Среднесписочная численность сотрудников за месяц исчисляется путем суммирования списочной численности сотрудников за каждый календарный день месяца, т.е. с 1-го по 30-е или 31-е (для февраля — по 28-е или 29-е число), включая праздничные (нерабочие) и выходные дни, и деления полученной суммы на число календарных дней месяца.

         Численность сотрудников списочного состава за выходной или праздничный (нерабочий) день принимается равной списочной численности сотрудников за предшествующий рабочий день.

          Рост Ко пр , как правило, свидетельствует о расширении деятельности туристской организации и рассматривается как позитивная тенденция, а рост Ко выб, напротив, — о свертывании производства и сокращении штатов или реорганизации туристского бизнеса.

          Коэффициент текучести кадров (Кт, %) исчисляется как отношение численности уволенных за прогул и другие нарушения трудовой дисциплины и ушедших по собственному желанию в установленном периоде к среднесписочной численности сотрудников за этот период, т.е. по формуле:
Кт=Чс прог+Чс соб/Чс*100, где
     Чс прог — численность уволенных за прогул и нарушение трудовой дисциплины сотрудников в установленном периоде, чел.;

     Чс соб— численность ушедших по собственному желанию сотрудников в установленном периоде, чел.

          Рост Кт свидетельствует о неэффективной кадровой политике туристской организации, которая приводит к тому, что специалисты уходят к конкурентам. Этот показатель требует к себе особого внимания, так как текучесть кадров неизбежно приводит к снижению эффективности турбизнеса. 

          Коэффициент постоянства кадров (Кп, %) исчисляется как отношение численности сотрудников, состоявших в списочном составе весь отчетный год, к среднесписочной численности сотрудников в установленном периоде и определяется по формуле:
Кп=Чс пост/Чс*100, где
     Чс пост — численность сотрудников, состоявших в списочном составе в установленном периоде, чел. 

          Рост Кп свидетельствует о хорошо отлаженной работе команды единомышленников. Главное, чтобы туристский бизнес не стал рутиной. Для этого важно своевременно повышать квалификацию кадров и обновлять коллектив по мере необходимости. 

          Анализ показателей движения рабочей силы позволяет отслеживать тенденции в кадровом составе туристской организации для целей управления персоналом, в том числе планирования, анализа и разработки мероприятий по повышению эффективности использования трудовых ресурсов.

         Эффективность использования трудовых ресурсов измеряется производительностью труда, т.е. степенью эффективности целесообразной деятельности людей или способностью производить за единицу рабочего времени определенный объем туристских продуктов и услуг. Производительность труда может быть часовой, сменной, месячной, квартальной, годовой. 

         Уровень производительности труда измеряется двумя способа- ми: прямым и обратным. 

         Прямой способ показывает выработку туристских продуктов или услуг на одного работника. Результативность труда здесь определяется количеством продуктов или услуг, произведенных и реализованных в единицу времени. Выработка сотрудников туристских организаций измеряется отношением объема реализации продуктов или услуг (в натуральном или стоимостном выражении) к среднесписочной численности сотрудников по формуле:
Вс =В/Чс , где
      Вс — выработка одного среднесписочного сотрудника, руб.;

       В — выручка от реализации туристских продуктов и услуг, руб.;

      Чс — среднесписочная численность сотрудников, чел. 

          В общем виде выработка в натуральном выражении показывает, сколько клиентов обслуживает один среднесписочный сотрудник туристской организации. Она измеряется отношением численности клиентов к среднесписочной численности сотрудников туристской организации по формуле:
Вн= Чт/Чс , где
      Вн — выработка в натуральном выражении, чел.; 
      Чт — численность туристов, чел.

           Применительно к разным организациям сферы туризма целесообразно использовать частные показатели определения выработки (например, в гостиничном секторе это может быть отношение объема предоставленных номеров (мест) к численности персонала), это позволит значительно повысить точность и достоверность расчетов. 

           Назовем основные пути повышения производительности труда и эффективности использования трудовых ресурсов. 

     1. Механизация и автоматизация, компьютеризация трудоемких процессов обслуживания. Важное значение для роста эффективности труда имеет интенсификация туризма, в том числе оснащение организаций современным оборудованием, новыми средствами транс- порта и т.п. Повышение уровня механизации производства продуктов и услуг приводит к экономии численности персонала. 
       2. Увеличение ассортимента и повышение качества туристских продуктов и услуг. Большое влияние на эффективность труда оказывают производство новых, более качественных и безопасных продуктов и услуг, например новых турпродуктов, вызывающих интерес у потребителей и удовлетворяющих их запросы, повышение качества обслуживания туристов, применение новых форм обслуживания. Эти факторы удовлетворяют потребности каждого потребителя и тем самым увеличивают выработку сотрудников. 
      3. Совершенствование организации труда. Это процесс внедрения мероприятий по сокращению трудовых затрат и улучшению использования рабочего времени:
· применение современных методов нормирования и стимулирования труда, что создает материальную заинтересованность сотрудников в повышении количества и качества их труда;

· улучшение организации и обслуживания рабочих мест, производственной санитарии и охраны труда, повышение техники безопасности, что дает сокращение потерь рабочего времени за счет уменьшения числа и продолжительности больничных листов;

· улучшение условий труда, разработка оптимальных режимов труда и отдыха, что приводит к сокращению текучести кадров;

· совершенствование методов труда, использование передового опыта, улучшение психологического климата в коллективе, правильное использование и расстановка обслуживающего персонала посредством ликвидации отдельных должностей, повышение квалификации работников;

· рациональное использование рабочего времени за счет предельного уплотнения путем укрепления дисциплины труда и совмещения профессий, в результате чего сокращаются потери рабочего времени за счет уменьшения простоев, невыходов на работу. 

         Эффективность туристского бизнеса определяется качеством и оптимальным набором всех ресурсов: производственных и трудовых. Поэтому, приступая к производству туристских продуктов и услуг, необходимо убедиться в высоте качества заготавливаемых ресурсов. Именно подход позволит создать туристские продукты и услуги, востребованные рынком.

Лекция 4. Производство туристского продукта
Вопрос 1. Производственный цикл туристской организации. Снабжение в туризме

   Приобретенные на различных условиях материальные и нематериальные ценности позволяют туристской организации приступить к непосредственному производству продуктов и услуг. Производство туристских продуктов и услуг является циклическим. Так, сначала заготавливаются материальные и нематериальные ценности, которые нужны для производства и реализации продуктов и услуг. Часть выручки от реализации продуктов и услуг опять затрачивается на закупку ценностей (таким образом, цикл повторяется), другая часть идет на оплату налогов, а оставшаяся сумма образует прибыль, которую туристская организация расходует по своему усмотрению. 

    Производственные циклы туристских организаций существенно отличаются друг от друга по составу и длительности хозяйственных операций, образующих цикл. Это объясняется технологическими особенностями производства туристских продуктов и услуг. Подробное изложение технологий производства различных видов туристских продуктов и услуг представлено в узкоотраслевых учебниках. Наша задача — изучить общие подходы, характерные для туризма в целом. В данной связи рассмотрим традиционный производственный цикл, состоящий из трех процессов: заготовления, производства, реализации. Необходимо помнить, что процессы производства и реализации в туризме разграничены условно. 

Заготовление — это процесс приобретения товарно-материальных и нематериальных ценностей, необходимых для осуществления деятельности туристской организации. К товарно-материальным ценностям (ТМЦ) относят различные виды материалов, тары, запасных частей и др., входящих в состав оборотного капитала туристской организации и образующих ее запасы. Нематериальные ценности — это различного рода услуги (водоснабжение, отопление, электроснабжение и др.), образующие кредиторскую задолженность организации. В любом случае задачей заготовления является свое- временное и бесперебойное обеспечение организации средствами производства при использовании эффективной и рациональной схемы их закупки. 

В современных условиях хозяйствования заготовление в туризме базируется на следующих принципах коммерческой логистики: 

· минимизации затрат на заготовление, сопряженной с выбором более дешевого вида транспорта, сокращением уровня запасов, содержанием меньшего числа складов и обслуживающего персонала;

· координации деятельности участников движения материальных потоков (производителей, посредников, потребителей) в целях сокращения сроков движения материальных и нематериальных ценностей, что позволяет установить более низ- кие цены на реализуемые услуги и получить большую при- быль за счет привлечения большего числа потребителей;

· выборе инструментов заготовления в зависимости от характера производства, масштабов туристской организации, а также специфики организации производства и управления;

· оснащении современными информационными технологиями процесса заготовления. 

Эти принципы позволяют туристской организации наилучшим образом подготовиться к процессам производства и реализации ус- луг и определяют состав операций процесса заготовления, который традиционно включает следующие операции:

1) определение состава, классификация и индексация товарно-материальных и нематериальных ценностей, необходимых туристской организации; 

2) определение потребности туристской организации в ТМЦ и нематериальных ценностях, нормирование их расходов и запасов;

3) выбор поставщиков материальных и нематериальных ценностей;

4) снабжение;

5) организация складского хозяйства. 

1. Определение состава, классификация и индексация товарно-материальных и нематериальных ценностей, необходимых туристской организации для выполнения заданного объема производства туристских услуг. Современные туристские организации испытывают потребность в ТМЦ широкой номенклатуры и ассортимента. В целях удешевления производства, поиска новых ТМЦ, позволяющих улучшить свойства и качество туристских услуг, оздоровления условий производства в организации необходимо осуществлять классификацию используемых ТМЦ. Эта работа нужна и для совершенствования системы оперативного и бухгалтерского учета. В основе классификации лежит группировка товарно-материальных ценностей по однородности характерных признаков с последующим разделением на разделы, подразделы, виды и т.д. Каждому из разделов Классификация ТМЦ служит отправной точкой для нормирования их расхода по каждой позиции номенклатуры. 

2. Определение потребности туристской организации в товарно-материальных и нематериальных ценностях, нормирование их расходов и запасов. Прежде чем принять решение о закупке, туристская организация исследует рынок ТМЦ и определяет потребность в них согласно номенклатуре. Потребность планируется по всей номенклатуре в стоимостном и натуральном выражении. Объемы и сроки поставок материалов на предприятие определяются режимом их производственного потребления, создания и поддержания уровня производственных запасов.

Существует три базовых метода определения потребности в ТМЦ:

· метод прямого счета, основанный на программе выпуска услуг и нормах расхода ТМЦ на единицу услуг;

· метод прогнозирования потребности на основе вероятностного прогноза с учетом потребностей за прошлые периоды;

· опытно-статистическая оценка, которая основывается на использовании данных о фактическом расходе ТМЦ за прошлые периоды с учетом изменений структуры и объемов производства туристских услуг. 

Выбор метода зависит от особенностей ТМЦ, условий их потребления и наличия данных для проведения необходимых расчетов. В любом случае необходимо стремиться к сбалансированности между фактической потребностью в материальных ресурсах и источниками ее покрытия. 

Туристская организация может испытывать потребность в мате- риалах на следующие цели:

· производство услуг (Рп);

· внедрение новой техники и технологий (Рнт);

· ремонтно-эксплуатационные нужды (Ррэ);

· образование переходящих запасов (Рз).

Источниками покрытия потребности могут быть:

· ожидаемые остатки на начало планового периода (Оож);

· мобилизация внутренних ресурсов (Мвн);

· приобретение и завоз материалов со стороны (Эс).

Таким образом, материальный баланс туристской организации может быть представлен формулой:
Рп + Ррэ + Рнп + Рз = Оок +Мвн + Зс 
Приведенный баланс является инструментом управления движением материальных ресурсов в туристских организациях. Потребности, представленные в балансе, нормируются, что позволяет туристской организации составить план снабжения, рассчитать себестоимости услуг и разработать стратегию экономного использования материальных ресурсов. 

    Особое внимание в практике нормирования расхода ТМЦ об- ращено на нормирование их запаса. Объем запаса должен обеспечивать туристской организации устойчивую, стабильную работу в течение определенного времени и при этом не оказывать ощутимо- го воздействия на оборачиваемость вложенных в них оборотных средств. Такой подход будет способствовать рациональной организации производственного процесса и экономному ведению хозяйства. 

3. Выбор поставщиков материальных и нематериальных ценностей. Поставщиками материальных ценностей для туристских организаций являются транспортные и складские предприятия, магазины, а также коммерческие посредники. Они непосредственно или косвенно предопределяют материальные потоки в сфере обращения при установлении хозяйственных связей и выборе доставки материалов конкретным туристским организациям. Поставщики нематериальных ценностей (услуг) для туристских организаций — это преимущественно предприятия, предоставляющие коммунальные услуги: освещение, отопление, водоснабжение и др. 

Выбор поставщиков является основой создания устойчивой базы снабжения туристской организации. Решение разместить заказ у конкретного поставщика зависит от ряда факторов. Поставщик должен удовлетворять заказчика по качеству и объему поставляемой продукции (услуг), условиям ее доставки, цене и уровню обслуживания, т.е. следует учитывать: его техническое состояние, развитость инфраструктуры, финансовое положение, трудовые отношения и местонахождение. 

Решения о выборе можно рассматривать как выбор в условиях неопределенности, что сопряжено с достаточно высоким риском. Риск будет возрастать при закупке неизвестных материальных и нематериальных ценностей. Поэтому следует обращаться к дополнительным источникам информации: каталогам, торговым журналам, различного рода рекламным объявлениям и Интернету. Это свидетельствует о том, что выбор нужного поставщика среди многих представляет непрерывный процесс отслеживания их деятельности. 

Обычно организации-заказчики разбивают поставщиков на две группы. В первую входят новые поставщики, надежность которых еще не проверена, во-вторую — те, что уже зарекомендовали себя в прошлые годы. Поставщики постоянно оцениваются с формальных и неформальных позиций. Неформальная оценка складывается в процессе личных контактов с поставщиком. Формальная оценка, как правило, является предварительной и осуществляется посредством определения рейтинга поставщиков на основе балльной системы оценки по ряду факторов. Поставщики с высоким рейтингом могут быть вознаграждены дополнительными заказами, а те, чей рейтинг оказался низким, либо потеряют часть заказов, либо от их услуг могут полностью отказаться. 

Следует отметить, что большинство туристских организаций наблюдают за деятельностью не только существующих поставщиков, но и потенциальных. Для проверки деятельности последних часто необходимы значительные затраты времени и средств. При оценке потенциальных поставщиков наиболее важным фактором являются технические характеристики этих организаций. Наряду с техническими характеристиками следует провести исследование относительно финансового состояния, сложившейся репутации, качества поставляемой продукции и обслуживания, надежности поставок и обоснованности цен.

После того как туристская организация выбрала поставщика, ей необходимо установить контакт с ним. Политика туристской организации в отношении условий поставок охватывает вопросы, связанные с формой оплаты за поставленные ТМЦ, предоставлением различного рода скидок, кредита и т.д. Условия поставок оговариваются в контракте между поставщиком и туристской организацией. Так, в соответствии с договором поставщик, как правило, обязан упаковать ТМЦ, нести коммерческий риск и расходы по их транспортировке до места передачи покупателю. В свою очередь, туристская организация должна принять прибывшие ТМЦ и оплатить их стоимость. Грамотно составленный договор позволяет организациям избежать конфликтов в дальнейшем при фактическом осуществлении сделок. 

4. Снабжение. Это непосредственная покупка товарно-материальных и нематериальных ценностей туристскими организациями, связанная с подготовкой и ведением деловых переговоров, юридическим оформлением сделок и контролем за их исполнением.

В зависимости от системы обеспечения и особенностей движения материальных ресурсов от поставщиков к туристским организациям различают транзитную и складскую формы снабжения. 

Транзитное снабжение — это доставка ТМЦ в момент обнаружения потребности в них. Такая форма снабжения позволяет организации экономить на складских запасах и имеет относительно высокую скорость поставок. Однако транзитное снабжение может вызывать серьезные перебои в производственном процессе при неблагоприятном стечении обстоятельств (например, при обнаружении потребности в ТМЦ в выходные дни). 

Складское снабжение обеспечивает комплексность поставок и наличие минимальной потребности в ТМЦ, что позволяет избежать сбоев в производственном процессе. Однако снабжению этой формы свойственны дополнительные издержки, связанные со складскими операциями по погрузке, выгрузке и хранением ТМЦ. 

Целесообразность внедрения на предприятии снабжения одной из названных форм зависит от интенсивности производственного процесса и объемов реализации туристских услуг. Избранная форма определяет особенности организации складского хозяйства. 

5. Организация складского хозяйства. Функции складского хозяйства сводятся к приемке, хранению, учету, подготовке к отпуску и передаче ТМЦ. 

Подготовка к приемке материалов на складе состоит из определения места складирования груза, осуществления приемносортировочных операций, обеспечения наличия контрольных и весоизмерительных приборов и приспособлений. В современных условиях невыгодно приобретать ТМЦ в больших количествах и держать их на складе в виде запасов, поэтому туристские организации обычно приобретают ТМЦ по мере необходимости в магазинах, на оптовых базах, у частных лиц.
Поступающие ТМЦ подвергаются входному контролю, в ходе которого выявляется их соответствие сопроводительным документам по массе, объему, количеству, характеристикам, установленным техническими условиями, стандартами, образцами. Результаты входного контроля заносят в акт приемки материалов, а в случае невыполнения договорных условий, обнаружения порчи, недостачи, нарушения целостности упаковки, отсутствия пломб составляется акт претензий с предъявлением транспортным организациям или поставщикам.

Принятые ТМЦ необходимо подготовить к передаче в эксплуатацию или на хранение. Подготовка к хранению осуществляется путем сортировки, маркировки с последующим затовариванием. Особое внимание необходимо уделять наиболее дорогостоящим материалам. 

Необходимо помнить, что хранение запасов сопряжено со значительными издержками. В данной связи туристским организациям необходимо оптимизировать объем складских запасов исходя из соображений сокращения годовых расходов на их приобретение и содержание. 

Товарно-материальные ценности отпускают со складов на основе лимитно-заборных карт, требований, накладных, которые оформляются в соответствии с принятой схемой учета и нормами расхода материалов. Лимиты на все виды ТМЦ, потребляемые на предприятии, составляют технические службы предприятия совместно с руководителями органов материально-технического снабжения. При этом они руководствуются основными документами пред- приятия по решаемым проблемам с учетом соблюдения правил экономии материальных ресурсов.

Учет поступления, внутреннего перемещения и списания на затраты товарно-материальных ценностей осуществляется в специальных карточках. В целях обеспечения их сохранности на складах систематически проводится инвентаризация: подсчет, обмер, взвешивание с последующей сверкой полученных данных с учетными, а в случае отклонений составляется акт с указанием причины и виновных лиц. 

Качественная организация названных операций в составе процесса заготовления приводит к конкретным экономическим результатам: сокращению производственного цикла, уменьшению запасов материальных ресурсов и повышению конкурентоспособности туристской организации и ее услуг.

Вопрос 2. Организация производства туристских продуктов и услуг. Производственная мощность туристской организации

Грамотно организованный процесс заготовления ТМЦ позволяет туристской организации вовремя и подготовлено приступить к производству продуктов и услуг. Производственный процесс в туризме — это процесс производства туристских продуктов и оказания услуг, т.е. последовательное проведение целевых работ на разных участках туристской организации. 

Принципы рациональной организации процесса производства продуктов и услуг можно разделить на две категории: общие, не зависящие от содержания производственного процесса, и специфические, характерные для конкретного процесса. Общие принципы, которым должно подчиняться построение любого производственно- го процесса во времени и пространстве, включают:

· специализацию — разделение труда между подразделениями организации и рабочими местами и их кооперирование в процессе производства;

· параллельность — одновременность осуществления отдельных частей производственного процесса;

· пропорциональность — относительно равная производительность в единицу времени взаимосвязанных подразделений организации;

· прямоточность — обеспечение кратчайшего производственного цикла;

· непрерывность — максимальное сокращение перерывов между операциями;

· ритмичность — весь производственный процесс повторяется в равные промежутки времени;

· техническая оснащенность — ориентация на механизацию и автоматизацию производственного процесса, устранение ручного, монотонного, тяжелого, вредного для здоровья человека труда.

Специфические принципы сугубо индивидуальны для каждого отдельно взятого производства туристских продуктов и услуг и определяются преимущественно отраслевыми особенностями. Эти принципы позволяют организовать производственный процесс согласно современным требованиям и производить туристские продукты и услуги, востребованные рынком. 

Производственный процесс состоит из операций. Операция — часть производственного процесса, выполняемая на одном или нескольких рабочих местах, одним или несколькими сотрудниками и характеризуемая комплексом последовательных действий. 

Различают основные и вспомогательные операции. Основные операции в туризме непосредственно связаны с обслуживанием туристов: это регистрация и размещение клиентов в гостинице, предоставление питания и др. Вспомогательные операции обеспечивают непрерывность совершения основных операций: покупка чистящих средств в гостинице, ремонт офиса турфирмы и др. 

Совокупность основных операций называют технологическим процессом или технологией.

Например, производство услуги размещения традиционно осуществляется в следующей последовательности: регистрация прибытия гостя и оформление его проживания, обслуживание гостя на этаже во время проживания в номере, регистрация выбытия гостя. 

В соответствии с представленной технологией проводятся подбор и расстановка специалистов, необходимых для выполнения операций, а также составляются специальные инструкции и указания для выполнения каждой производственной операции, например порядок оформления проживания клиентов, порядок бронирования, порядок уборки номера и др. Кроме того, такая технология предусматривает изготовление и наладку специального оборудования, закупку мебели и инвентаря, постельных принадлежностей и материалов, выполнение других вспомогательных операций. 

Важным фактором производственного процесса является выбор варианта технологии. Именно технология определяет состав и требуемое количество ресурсов на входе в производственную систему. Изменение технологии ведет к изменению профессионального и квалификационного состава персонала, переоборудованию производства. 

Туристская организация в зависимости от характера производимых продуктов и услуг, масштабов, имеющихся у нее возможностей инвестирования выбирает ту или иную технологию. Избранная технология тесно связана с двумя показателями работы хозяйствующего субъекта: ценой продуктов и выпускаемых услуг и уровнем их качества. Эти два фактора формируют конкурентоспособность туристского продукта (услуги). 

Основными параметрами любой технологической операции являются: темп — скорость ее выполнения, т.е. количество каких- либо действий, совершаемых за единицу времени, и такт — время ее выполнения. 

Технология производства должна обеспечивать максимальную производительность труда и требуемое качество обслуживания при минимальных затратах, т.е. с максимальным темпом и минимальным тактом каждой производственной операции, что в конечном итоге определяет производственную мощность туристской организации.

Производственная мощность организации в туризме характеризуется количеством туристских продуктов и услуг требуемого качества и ассортимента, которое может быть произведено (или производится) ей в единицу времени.

Производственная мощность находится под влиянием:

· технических факторов — количественного и качественного состава основного капитала организации, степени инновационности, прогрессивности, механизации и автоматизации действующих технологических процессов;

· организационных факторов — степени диверсификации бизнеса, уровня организации производства, труда и управления;

· экономических факторов — формы оплаты труда сотрудников, наличия материального стимулирования и др.;

· социальных факторов — профессионального, квалификационного и образовательного уровня коллектива сотрудников туристской организации, их социальной защищенности и др.

Эти факторы влияют как на масштабы производственной мощности туристской организации, так и на уровень ее использования. 

Расчет производственных мощностей организаций в туризме имеет свои особенности, которые должны учитываться в каждом конкретном случае. Так, производственная мощность гостиницы определяется пропускной способностью, которая рассчитывается по формуле

ПС = Qм • Т,

где ПС — пропускная способность (мощность, вместимость) гостиницы, номеров/мест в стуки;

Qм — число инвентарных мест в хозяйстве;

Т — длительность календарного периода, дн.

Производственная мощность туроператоров и турагентов определяется количеством реализованных турпродуктов, предприятий питатия и транспортных предприятий — числом посадочных мест и т.д. 

Очевидно, что индивидуальный подход к определению производственной мощности в различных туристских организациях неизбежен. Однако оценка эффективности использования производственной мощности для всех туристских организаций может проводиться при помощи коэффициента использования мощности — отношения фактической мощности организации к плановой (максимальной) за определенный период: 

К = Мф/Мпл (макс)*100, где
К — коэффициент использования мощности туристской организации, %;

Мф , Мпл (макс) — соответственно фактическая и плановая (или максимальная) мощность туристской организации, ед.

Коэффициент использования мощности туристской организации позволяет оценить уровень загрузки производственных мощностей на определенную дату или период, а также сравнить полученные данные с результатами работы конкурентов и общими сведениями по отрасли в целом. Чем выше этот коэффициент, тем эффективнее работает туристская организация. Необходимо изыскивать резервы по повышению загрузки мощностей, с тем чтобы максимально их использовать, не понижая качества обслуживания.

Вопрос 3. Реализация туристских продуктов и услуг

Продажа туристских продуктов и услуг — процесс их реализации на условиях, оптимальных для клиента и организации. Технология продажи услуг в туризме состоит из четырех этапов. 

1. Подготовка к приему клиентов. Проводятся мероприятия по созданию внешних условий культуры обслуживания и формированию отношения персонала к процессу обслуживания. 

Мероприятия по созданию внешних условий культуры обслуживания включают:

· меры по материализации турпродукта или услуги — использование в работе с клиентом материалов, помогающих ему зрительно представить себе предлагаемые услуги (например, для преставления услуг по размещению целесообразно использовать фотографии внешнего вида отеля, комнат для гостей, ресторана и др.);

· фирменное оформление туристской организации — внешние атрибуты (вывески, входные двери и др.), планировка и оформление внутренних помещений, форменная одежда обслуживающего персонала и др.;

· адаптация фирменных возможностей к спросу — подготовка и оборудование к основному отпускному сезону дополни- тельных рабочих мест, специализация сотрудников на обслуживании определенных направлений, взаимозаменяемость персонала, организация времени клиентов, вынужденно ожидающих своей очереди. 

В составе мероприятий по формированию оптимального отношения персонала к процессу обслуживания традиционно рассматривают: создание оптимальной системы подбора и повышения квалификации кадров, разработку мер по преодолению боязни риска у клиента (например, предъявление лицензий, сертификатов, позитивных отзывов о туристской организации и др.), обеспечение постоянства качества обслуживания, выявление точек соприкосновения клиента и обслуживающего персонала, развитие личного сервиса (индивидуальный подход). 

Реализация названных мероприятий позволяет туристской организации достойно встретить клиента. 

2. Непосредственное взаимодействие с клиентом. Это процесс установления контакта между туристом и сотрудником туристской организации, порождаемый потребностью определения вида, пол- ноты и качества обслуживания для достижения взаимовыгодной договоренности. На данном этапе конкретизируются услуга, которую клиент желает получить, а также ее стоимость и наличие в продаже. 

3. Оформление правоотношений. Между потребителем и туристской организацией заключается договор — юридический факт, лежащий в основе обязательства. Содержание и условия договора должны соответствовать обязательным для сторон правилам (императивным нормам), установленным законом или иными правовыми актами, действующими в момент его заключения.

Грамотное составление условий договоров обеспечит потребителю предоставление качественных продуктов и услуг, а туристской организации — защиту от недобросовестных клиентов. 

4. Расчет с клиентом. Как и в любой другой коммерческой деятельности, в туризме возможны следующие формы расчетов: безналичные, наличные, кредиты, а также бартерные и зачетные схемы расчетов. 

При безналичном денежном обращении реальные денежные знаки как средство платежа между туристской организацией и третьими лицами отсутствуют, а используются цифровые записи об обращающейся денежной массе. Классическая схема безналичных платежей состоит в поручении организации, даваемом банку, списать с ее счета в данном банке определенную сумму и записать ее на счет другого юридического или физического лица в этом или ином банке. Для хранения безналичных денег туристская организация открывает в банке на свое имя счет (расчетный, текущий или иной). В системе безналичных расчетов могут использоваться электронные устройства, позволяющие в короткие сроки передавать соответствующую информацию о расчетах не только в пределах одного населенного пункта, но и в масштабах всей страны и между государствами. 

Кассовые операции — совокупность материально-технических процедур, заключающихся в приемке, хранении и выдаче наличных денег. Указанные процедуры урегулированы нормами финансового права, которые представляют собой специальный финансово-правовой институт. Наличные деньги, поступающие в туристскую организацию, должны в обязательном порядке документально оприходываться. Наличные деньги, выдаваемые туристскими организациями, также должны документально оформляться. Основные денежные документы — это приходные и расходные кассовые ордера, которые оформляются на основе первичных документов — договоров, заявлений и др. 

В настоящее время наблюдается зарождение кредитных отношений в национальном туризме. Предоставление денег в долг туристу рассматривается как дополнительная услуга, повышающая уровень туристского сервиса. 

Бартерные схемы расчетов между туристскими организациями и клиентами крайне редки. Отличительной чертой бартерных расчетов в туризме является то, что предметом бартера с обеих сторон, как правило, являются услуги. 

Момент оплаты услуг считается завершающим этапом производственного цикла в бизнесе, тогда как на практике после оплаты туристом продуктов и услуг туристские организации только приступают к непосредственному обслуживанию клиентов — осуществляется реализация услуг в составе турпродуктов — процесс, посредством которого осуществляются договорные обязательства перед покупателями (туристами) со стороны исполнителей.

Фактически в туризме процессы продажи и реализации имеют существенный временной разрыв, что не свойственно для других сфер экономики.
Тема 5. Экономические показатели туристского бизнеса.
Вопрос 1. Себестоимость туристских услуг
Туристский бизнес характеризуется рядом показателей. Базовыми показателями являются себестоимость, цена, выручка, прибыль и рентабельность. Рассмотрим содержание каждого из них. 

Основополагающим показателем туристского бизнеса являются затраты. В международной практике, так же как и в российской, затраты оцениваются по себестоимости. Себестоимость в туризме представляет собой совокупность текущих затрат на производство и реализацию туристских продуктов и услуг, выраженных в денежной форме. Это важнейшая экономическая категория и качественный показатель, так как характеризует уровень использования всех ресурсов, находящихся в распоряжении туристской организации. Как экономическая категория себестоимость выполняет ряд функций:

· позволяет осуществлять учет и контроль затрат на производство и реализацию туристских продуктов и услуг;
· является базой для формирования цен на продукты и услуги туристских организаций и определения прибыли и рентабельности;

· служит экономическим обоснованием целесообразности вложения реальных инвестиций в реконструкцию, техническое перевооружение и расширение действующих туристских организаций;
· позволяет определить оптимальную мощность туристской организации;
· служит экономическим обоснованием управленческих решений.

Названные функции позволяют сделать вывод о важности процедуры формирования затрат в туристских организациях. Грамотный подход к формированию себестоимости и включению затрат в стоимость туристских продуктов и услуг во многом определяет конечный финансовый результат деятельности организации. 

На практике в целях анализа, учета и планирования затрат, входящих в себестоимость туристских продуктов и услуг, применяются две взаимосвязанные классификации: поэлементная и калькуляционная. Именно эти классификации имеют наибольшую значимость в турбизнесе и позволяют составлять два важнейших финансовых документа: смету и калькуляцию. 

Смета. Это документ, который включает все элементы затрат, связанные с производственной деятельностью туристской организации, и содержит три важных показателя: полную себестоимость, плановые накопления и полную стоимость. Определим сущность каждого показателя. 

Сметная (полная) себестоимость (Зс, руб.) отражает затраты на производство и реализацию туристских продуктов и услуг за месяц и рассчитывается по формуле

Зс = Зм + Зот + Зесн + За + Зпр,

где Зм — затраты на оплату ТМЦ и услуг поставщиков; 
      Зот — затраты на оплату труда;

Зесн — сумма единого социального налога1 ;

За — амортизационные отчисления на полное восстановление основного капитала туристской организации;

Зпр — прочие затраты.

В расчете Зм суммируются фактические затраты на приобретение материалов, запасных частей, тары и др. Расчет затрат на оплату услуг поставщиков проводится на основании счетов, предъявляемых ими согласно тарифам, указанным в договорах. Сумма фактически оплаченных счетов за материальные ценности и услуги ежемесячно списывается на себестоимость и включается в смету затрат пропорционально отпущенным в производство материалам (услугам). 

Расчет Зот осуществляется суммированием всех видов заработка (оклада, сдельного, премий, доплат и др.) сотрудников туристской организации и по сути представляет собой фонд заработной платы. Сумма фактически начисленного фонда заработной платы ежемесячно списывается на себестоимость и включается в смету затрат. 

Расчет Зесн, %, проводится по установленным в Налоговом кодексе РФ ставкам от фактически начисленного фонда заработной платы. Сумма удержанного налога ежемесячно списывается на себестоимость и включается в смету затрат. 

Расчет За может осуществляться разными способами, но на практике наиболее часто используются два: амортизация основного капитала ( Ао ОК , руб.) определяется с учетом первоначальной стоимости и норм амортизации, амортизация нематериальных активов ( Ао НМА , руб.) — на основе срока их полезного использования:

Ао ОК= Сп*Nа год/12*100;
Ао НМА=Сп/Т
где Сп — первоначальная стоимость основного капитала или нематериальных активов, руб.;

Nа год — норма амортизации, %;

12 — число месяцев в году;

Т — срок полезного использования нематериальных активов, лет.

Сумма амортизации основного капитала и нематериальных активов ежемесячно списывается на себестоимость и включается в смету затрат. 

В составе прочих затрат учитываются командировочные расходы, представительские расходы, затраты на рекламу и другие затраты, не учтенные ранее. Эти затраты ежемесячно суммируются, списываются на себестоимость и включаются в смету затрат. 

Итоговые данные расчетов заносят в смету затрат, суммируют и в результате получают полную производственную себестоимость туристской организации, на основе которой определяют размер плановых накоплений. 

Плановые накопления (Пн, руб.) устанавливаются в процентах от полной себестоимости и рассчитываются по формуле

Пн=Зс*Пн%/100,

Где Пн% — плановые накопления, %.

Наличие сумм сметной себестоимости и плановых накоплений позволяет определить полную сметную стоимость производственного процесса. 

Полная сметная стоимость туристской организации (Сс, руб.) представляет собой выручку от реализации туристских услуг без НДС за определенный период времени и определяется по формуле

Сс = Зс + Пн.

Необходимо отметить важность сметы как нормативного документа туристской организации. Смета позволяет контролировать общий уровень затрат и их динамику, а также показывает уровень самоокупаемости организации. Однако на основе сметного расхода нельзя определить конкретное направление и место использования затрат, что не позволяет анализировать эффективность их использования, вскрыть резервы снижения. А главное, на основе элементов сметы невозможно определить себестоимость единицы выпускаемых продуктов и услуг. Эти задачи решает калькуляция. 

Калькуляция. Это документ, который отражает общую сумму фактических затрат на производство одной калькуляционной единицы и составляется на основе сметы затрат. Итогом калькуляции является единичная себестоимость калькуляционной единицы, которая отражает затраты туристской организации на производство и реализацию одного туристского продукта/услуги. В общем виде единичная себестоимость (Зед, руб.) определяется по формуле

Зед = Зс/Q ,

где Q — объем производства туристских продуктов или услуг в натуральном выражении.

Калькуляционная единица специфична для каждой отрасли, рассматриваемой в составе туризма. Так, калькуляционной единицей для гостиниц являются место-сутки, для ресторана — посадочное место и т.д. Это приводит к существенной дифференциации подходов при калькулировании затрат в различных отраслях туризма. Кроме того, меняется структура единичной себестоимости, которая показывает удельный вес отдельной статьи в общей сумме затрат на производство туристского продукта (услуги). Так, в структуре себестоимости турпродукта максимальный удельный вес занимают затраты на оплату услуг сторонних организаций-поставщиков, предоставляющих услуги в составе туристского путешествия. 

Тем не менее все туристские организации составляют калькуляцию для реализации одних и тех же целей. На основе калькуляции проводится анализ, выявляются резервы и разрабатываются мероприятия по снижению себестоимости туристских продуктов и услуг. Грамотно составленная калькуляция дает возможность реально оценить затраты на производство и реализацию туристских продуктов и услуг, обоснованно установить цену.
Вопрос 2. Ценообразование в туризме
Важное место среди показателей туристского бизнеса принадлежит ценам, в которых отражаются все стороны экономической деятельности туристских организаций. В современных условиях хозяйствования цена служит связующим звеном между производителями и потребителями туристских продуктов и услуг как механизм обеспечения равновесия между спросом и предложением.

В общем виде цена — это денежное выражение стоимости туристских продуктов и услуг. Уровень цены определяет размер прибыли, конкурентоспособность и финансовую устойчивость туристской организации.

Цена на туристские продукты (услуги) имеет два предела: нижний и верхний. Нижний — себестоимость туристских продуктов (услуг), а верхний определяется спросом на турпродукт (услугу). Следовательно, цена на турпродукт (или услугу) определяется его стоимостью и спросом на него. Кроме того, на цену турпродукта (услуги) влияет ряд факторов: класс обслуживания, вид транспорта, форма обслуживания, конъюнктура туристского рынка, сезонность реализации турпродуктов и предоставления туристских услуг, эффективность рекламы и др.

Цена туристских продуктов (услуг) включает ряд взаимосвязанных элементов:

1) себестоимость туристского продукта или услуги;

2) прибыль туристской организации;

3) комиссионное вознаграждение в пользу посредника;

4) НДС. 

Соотношение отдельных элементов цены, выраженное в про- центах, представляет собой структуру цены, которая позволяет судить о значимости элементов цены и их уровне. 

Основу цены туристских продуктов (услуг) составляет себестоимость, которая характеризует текущие затраты туристской организации на производство и реализацию продуктов (услуг). Ее размер во многом определяет уровень цены, так как доля затрат в цене, как правило, составляет 50—75%. 

Прибыль должна быть достаточной, для того чтобы побудить предпринимателя к организации турбизнеса и обеспечить плановое развитие туристской организации. Диапазон прибыли в турбизнесе, по разным оценкам, составляет б—30%. 

Комиссия посреднических организаций обеспечивает им возмещение затрат, связанных с продвижением туристских продуктов и  услуг от производителей к потребителям. Диапазон комиссии в туристской отрасли достаточно широк: 5—14%.

Налог на добавленную стоимость (НДС) исчисляется по ставке

18%, которая отражает его удельный вес в составе цены. Наличие или отсутствие льгот по этому налогу у туристских организаций предопределяет удельный вес НДС в цене туристских продуктов (услуг).

На практике каждая туристская организация стремится к тому, чтобы полностью возместить затраты, связанные с выпуском продуктов (услуг), и получить достаточную прибыль. Для этого определяются и систематически корректируются уровни цен на предоставляемые продукты и услуги, т.е. формируется ценовая политика — механизм принятия решений о поведении туристской организации на рынке в области ценообразования исходя из целей и задач турбизнеса, внутрифирменных традиций и других факторов.

Процесс разработки ценовой политики включает восемь этапов. 

1. Определение целей, которых стремится достичь туристская организация с помощью выпуска конкретного продукта (услуги). Различают три основные цели ценовой политики: обеспечение сбыта (выживаемости), максимизация прибыли, удержание рынка.

Обеспечение сбыта — главная цель туристских организаций, осуществляющих свою деятельность в условиях жесткой конкуренции. Организация может исходить из предположения, что увеличение объема реализации сократит относительные издержки производства и сбыта, что даст возможность увеличить сбыт продуктов (услуг). Для этого предприятие использует цены проникновения, способствующие расширению сбыта и захвату большей доли рынка. 

Туристская организация стремится максимизировать текущую прибыль. Она проводит оценку спроса и издержек применительно к разным уровням цен и выбирает такую цену, которая обеспечит максимальное возмещение затрат.

Удержание рынка — это сохранение туристской организацией существующего положения на рынке или благоприятных условий для своей деятельности, что требует принятия различных мер для предотвращения спада сбыта и обострения конкурентной борьбы.

Указанные цели обычно долгосрочны. Кроме долгосрочных предприятие может ставить и краткосрочные цели: стабилизации рыночной ситуации, сохранения существующего лидерства в ценах и др.

2. Определение спроса на туристские продукты и услуги. Цена и спрос находятся в обратной зависимости, т.е. чем выше цена, тем ниже спрос, и наоборот. Спрос, как правило, определяет максимальную цену, которую предприятие может установить на свой продукт или услугу. 

3. Анализ уровня и структуры издержек. Издержки определяют нижнюю границу цены, а также возможности предприятия в области изменения цен и в конкурентной борьбе. Цена не может опускаться ниже определенной границы, отражающей издержки производства и приемлемый для предприятия уровень прибыли, в противном случае производство становится экономически невыгодным. Разницу между верхней границей цены, определяемой платежеспособным спросом, и нижней, образуемой издержками, называют диапазоном цен. Имен- но в этом интервале обычно и устанавливается конкретная цена на производимый предприятием продукт (или услугу). 

4. Анализ цен продуктов и услуг конкурентов. Изучая услуги конкурентов, их ценовые каталоги, опрашивая потребителей, туристская организация должна объективно оценивать свои позиции на рынке и на этой основе корректировать цены на продукты (услуги). Цены могут быть выше, чем у конкурентов, если производимый продукт (или услуга) превосходит их по качественным характеристикам, и наоборот, если потребительские свойства продукта (услуги) уступают соответствующим характеристикам продуктов (услуг) конкурентов, то цены должны быть ниже. Если предлагаемый предприятием продукт (услуга) аналогичен продукту (или услуге) основных конкурентов, то его цена будет близка к ценам продуктов (ус- луг) конкурентов.

5. Разработка ценовой стратегии в соответствии с особенностями продукта (услуги) и ситуации на рынке. Туристская организация может выбрать пассивную ценовую стратегию, следуя за лидером в ценах или основной массой производителей на рынке, или попытаться реализовать активную ценовую стратегию, учитывающую прежде всего ее собственные интересы. Выбор ценовой стратегии во многом зависит от того, предлагает ли организация на рынке новый или традиционный продукт (услугу).

При выпуске нового туристского продукта организация выбирает, как правило, одну из следующих ценовых стратегий. 

Стратегия «снятия сливок» заключается в том, что на инновационный турпродукт устанавливается максимально высокая цена в расчете на потребителя, готового купить этот продукт по такой цене. Высокая цена дает организации ряд преимуществ:

· обеспечивает значительный размер прибыли;

· позволяет полностью удовлетворять потребности рынка;

· способствует созданию имиджа качественного продукта и увеличению спроса в случае престижности продукта.

Основным недостатком такой стратегии ценообразования является то, что высокая цена привлекает конкурентов — потенциальных производителей аналогичных турпродуктов, поэтому она наиболее эффективна при некотором ограничении конкуренции. Условием успеха является также наличие достаточного спроса.

Стратегия проникновения на рынок характеризуется тем, что туристская организация устанавливает более низкую цену, чем цены на рынке на аналогичные турпродукты конкурентов. Это позволяет привлечь максимальное число покупателей и способствует завоеванию рынка. Реализация такой стратегии требует больших материальных затрат и дает эффект в том случае, если большие объемы производства позволяют возмещать общей массой прибыли ее потери на отдельном продукте и рост объемов производства обеспечивает снижение издержек. 

Стратегия психологической цены основана на установлении цены, учитывающей психологию покупателей, особенности их ценовосприятия. Обычно цена определяется в размере чуть ниже круглой суммы, у покупателя при этом создается впечатление точного определения затрат на производство и невозможности обмана, уступки покупателю и выигрыша для него. Учитывается также, что покупатели любят получать сдачу. На самом же деле в выигрыше оказывается продавец за счет увеличения количества проданных турпродуктов и, следовательно, суммы прибыли. 

Стратегия следования за лидером заключается в том, что цена на турпродукт устанавливается исходя из цены, предлагаемой главным конкурентом, обычно ведущим предприятием на туристском рынке. 

Нейтральная стратегия ценообразования исходит из того, что определение цены на новый турпродукт осуществляется на основе учета фактических издержек его производства, включая среднюю норму прибыли в отрасли. 

Стратегия престижной цены основана на установлении высоких цен на турпродукты очень высокого качества с уникальными свойствами. 

Далее рассмотрим ценовые стратегии на турпродукты, производимые и реализуемые на туристском рынке некоторое время. 

Стратегия скользящей цены заключается в том, что цена устанавливается в прямой зависимости от соотношения спроса и предложения и постепенно снижается по мере насыщения рынка. Такой подход применяется чаще всего в отношении турпродуктов массового спроса. В этом случае тесно взаимодействуют цены и объемы реализации турпродуктов: чем больше объем производства, тем больше у туристской организации возможностей снизить издержки производства и в конечном счете цены. 

Стратегия долговременной цены приемлема для турпродуктов, пользующихся постоянным спросом (например, экскурсионных туров). Такая цена действует длительное время и слабо подвержена изменениям. 

Стратегия потребительской цены означает, что на турпродукты, реализуемые различным социальным группам населения, устанавливаются дифференцированные цены. Например, турфирмы, как правило, предлагают турпродукты разных категорий по разным ценам для удовлетворения потребностей туристов с различным уровнем дохода. 

Стратегия гибкой цены основана на ценах, которые быстро реагируют на изменения соотношения спроса и предложения на туристском рынке. В частности, если происходят сильные колебания спроса и предложения в относительно короткие сроки, то применение этого вида цен оправданно. 

Стратегия преимущественной цены предусматривает определенное понижение цены на турпродукт, который занимает доминирующее положение (доля рынка 70—80%), и может обеспечить значительное снижение издержек производства за счет увеличения объемов выпуска и экономии на расходах по реализации турпродуктов. Основная задача предприятия — воспрепятствовать внедрению на рынок новых конкурентов, заставить их платить слишком большую цену за право реализации конкретного вида турпродукта. 

Существуют и другие стратегии ценообразования, которые могут быть достаточно эффективными в различные моменты функционирования туристских организаций. Следует отметить, что в туристской практике, как правило, используются смешанные варианты стратегического ценообразования. 

6. Выбор метода ценообразования и установление окончательной цены. Имея представление о закономерностях формирования спроса на туристские продукты и услуги, общей ситуации в отрасли, ценах и издержках конкурентов, определив собственную ценовую стратегию, туристская организация переходит к выбору метода ценообразования. 

Калькуляционный (затратный) метод формирования цен наиболее часто используется в практике туристского бизнеса. Его основу составляет подход «средние издержки плюс прибыль, которая заключается в начислении наценки на себестоимость туристских продуктов или услуги». В данном случае цена туристского продукта или услуги (Ц, руб.) определяется по формуле 

Цу = Зу + Нс +НДСс,

где Зу — себестоимость туристского продукта (услуги);

Нс— сумма наценки, руб. (соответствует нормативу плановых накоплений (прибыли), обычно составляет 5-20% и определяется по формуле  Нс=Зу*Н%/100, где Н% — процент наценки);
 НДС — сумма налога на добавленную стоимость (определяется по формуле НДСс= Зу*НДС% /100, где НДС — процентная ставка налога на добавленную стоимость в соответствии с Налоговым кодексом РФ).

Недостаток затратного метода заключается в том, что использование стандартной наценки не позволяет в каждом конкретном случае учесть особенности покупательского спроса и конкуренцию, а следовательно, определить оптимальную цену. 

Популярность данного подхода обоснована рядом причин. Во-первых, туристские организации больше знают об издержках, чем о спросе. Привязывая цену к издержкам, продавец упрощает для себя проблему ценообразования. Ему не приходится часто корректировать цены в зависимости от колебаний спроса. Во-вторых,  признано, что это самый справедливый метод по отношению и к покупателям и к продавцам. В-третьих, метод уменьшает ценовую конкуренцию, так как все туристские организации рассчитывают цену по одному и тому же принципу «средние издержки плюс прибыль», поэтому их цены очень близки друг к другу. В-четвертых, он гарантирует предпринимателям возмещение затрат.

Туристские организации могут применять и другие методы формирования цен:

· статистический (основан на анализе динамического ряда цен аналогичных услуг);

· текущих цен (цена устанавливается на порядок выше или ниже уровня цен конкурентов);

· ощущаемой ценности продукта (услуги) (в цену включается особые гарантии покупателям);

· параметрические — удельных показателей (цена находится в непосредственной зависимости от главного параметра), балльных оценок (цена определяется совокупностью наиважнейших параметров); экономико-математического моделирования (в основе лежит корреляционная зависимость цены продукта или услуги от технико-экономических параметров этих продуктов или услуг);

· агрегатный, которым конечная цена турпродукта определяется посредством суммирования цен на услуги, входящие в его состав;

· экспертных оценок, который позволяет составлять прогнозы в отношении цен на туристском рынке.

Следует отметить, что в чистом виде отдельный метод используется редко. Как правило, туристские организации выбирают комбинированный подход к ценообразованию. Кроме того, необходимо помнить, что при всех условиях цена должна возмещать затраты производителей продуктов и услуг, поэтому использовать калькуляции целесообразно в любом случае. 

7. Разработка системы модификации цен. В туризме принято разрабатывать не одну (единственную) цену, а систему ценовых модификаций, которые используют в зависимости от рыночных условий. Это позволяет учитывать особенности качественных характеристик продуктов (услуг) и различия ассортимента, а также внешние факторы реализации — географические отличия издержек, интенсивность спроса на отдельных сегментах рынка и др. 

В туристском секторе экономики наиболее часто используется модификация цен через систему скидок для стимулирования покупателя. Различают сконто, оптовые, функциональные, сезонные и льготные скидки. Сконто — это скидки или сниженные цены продукта (услуги), стимулирующие оплату за продукт (услугу) наличными, в форме аванса или предоплаты. Оптовые скидки предоставляются туристскими организациями в случае получения заявок на коллективное обслуживание. Функциональные (торговые) скидки предоставляются тем предприятиям, которые входят в сбытовую сеть предприятия-производителя. Сезонные скидки используются для стимулирования продаж в несезонное время, когда падает спрос на туристские продукты и услуги. Льготные скидки предоставляются отдельным категориям граждан (детям, студентам, пенсионерам, инвалидам и др.).

Кроме того, туристские организации могут использовать многие

другие ценовые модификации. Так, многие гостиницы предусматривают скидки за отсутствие некоторых удобств, входящих в стоимость номера, неудачный вид из окна и др. 

В целом модификация цен для стимулирования сбыта зависит от целей предприятия, особенностей продуктов и услуг и других факторов. Например, могут устанавливаться специальные цены на время проведения фестивалей, выставок, когда цены могут быть выше обычных. Возможна модификация цен по географическому принципу, которая связана с региональными особенностями спроса  и предложения, а также уровнем доходов населения. В соответствии с этим могут применяться единые или зональные цены.

В любом случае модификация цен возможна в пределах границ

установленной цены. Ценовой коридор, а точнее — его использование, оказывает существенное влияние на эффективность туристского бизнеса. Повышение или понижение цен ведет к изменению финансового результата предприятия. Чем выше цена (при прочих равных условиях), тем больше сумма прибыли. 
8. Ценовое поведение предприятия на рынке туристских продуктов и услуг согласно избранной стратегии. На данном этапе крайне важно донести сущность стратегического поведения в области ценообразования до каждого сотрудника туристской организации. Именно квалификация сотрудников, в конечном счете, определяет эффективность ценовой стратегии и бизнеса. Важно помнить о необходимости систематического пересмотра ценовой стратегии в соответствии с меняющейся рыночной конъюнктурой.

Вопрос 3. Выручка от реализации туристских продуктов и услуг

Реализация туристских продуктов и услуг в соответствии с избранной ценовой стратегией формирует выручку организации. 

Совокупная выручка туристской организации — это денежная сумма в кассе и на расчетном, валютном счетах туристской организации, полученная из различных источников в результате осуществления уставной деятельности в течение определенного периода времени. Совокупная выручка туристской организации (Вс, руб.) определяется по формуле

Вс=Вр о+Вр д+Вр и+Ввн+Впр,  где

Вр о — выручка от реализации основных продуктов и услуг;

Вр д — выручка от реализации дополнительных продуктов и услуг;

Вр и — выручка от реализации имущества;

Ввн — выручка от внереализационных операций;

Впр — выручка от прочих операций.

Рассмотрим подробнее каждый источник выручки. 

Выручка от реализации основных продуктов и услуг — денежные средства, поступившие в кассу, на расчетный, валютный счета туристской организации за реализованные турпродукты и услуги. 

Выручка от реализации дополнительных продуктов и услуг определяется аналогично выручке от реализации основных продуктов и услуг на основе действующих в туристской организации цен и ценовых модификаций на продукты и услуги различного вида. Размер выручки зависит от объема реализации продуктов (услуг), их ассортимента, качества, уровня цен, формы расчетов и других факторов. 

Кроме выручки от реализации основных и дополнительных продуктов и услуг, туристская организация может получать выручку от прочей реализации (основного капитала, запасов и др.). 

Выручка от реализации имущества, принадлежащего туристской организации. Туристские организации, как правило, продают ошибочно приобретенное имущество или имущество, которое становится невостребованным в результате обновления основного или оборотного капитала предприятия. Причинами реализации имущества также могут быть ликвидация, реорганизация или смена вида деятельности туристской организации.

Выручка от внереализационных операций, т.е. доходы от сдачи имущества в аренду и совместной деятельности, доходы по операциям с ценными бумагами и т.д., определяется в каждом конкретном случае индивидуально, в зависимости от вида операции. 

Выручка от прочих операций (Впр) — денежные средства, посту- пившие в кассу на расчетный или валютный счет туристской организации от видов деятельности, не учтенных ранее. 

Названные выше источники формируют структуру совокупной выручки туристской организации. Структура выручки динамична, так как на нее влияют различные внутренние и внешние факторы туристского бизнеса. 

В любом случае независимо от источника выручка свидетельствует о ведении бизнеса, и туристская организация автоматически становится налогоплательщиком.

Вопрос 4. Прибыль и рентабельность
Как отмечалось ранее, получение прибыли является непосредственной целью туристского бизнеса. Именно прибыль создает гарантии существования туристской организации, поскольку определяет наличие заинтересованности учредителей в дальнейшем ведении предпринимательской деятельности. 

На рынке туристские организации в качестве производителей продуктов и услуг реализуют создаваемые продукты и услуги потребителю, получая при этом денежную выручку, но это еще не означает получения прибыли. Для выявления финансового результата необходимо сопоставить выручку с затратами на производство и реализацию, которые принимают форму себестоимости продуктов (услуг). 

Если выручка превышает себестоимость, финансовый результат свидетельствует о получении прибыли. Организация всегда ставит своей целью получение прибыли, но не всегда ее получает. Если выручка равна себестоимости, то удается лишь возместить затраты на производство и реализацию продуктов (услуг). При затратах, превышающих выручку, организация превышает установленный объем затрат и несет убытки, т.е. получает отрицательный финансовый результат, что ставит организацию в достаточно сложное финансовое положение, не исключающее банкротства. 

Для туристской организации прибыль является показателем, определяющим смысл бизнеса и создающим стимул для его дальнейшего развития (или свертывания производства). В общем виде прибыль представляет собой положительный финансовый результат деятельности туристской организации. Сущность прибыли раскрывается в ее функциях:

· прибыль характеризует экономический эффект, полученный в результате деятельности туристской организации;

· является формой денежных накоплений, основным элементом финансовых ресурсов туристской организации;
· является основным источником развития туристского бизнеса. 
Определенную роль играют и убытки. Они высвечивают ошибки и просчеты туристской организации в направлениях использования финансовых средств, организации производства и сбыта продуктов и услуг.

В туристских организациях формируются три показателя прибыли, существенно различающиеся по величине, экономическому содержанию и функциональному назначению: балансовая, налогооблагаемая и чистая. 

Базой всех расчетов служит балансовая прибыль (Пб, руб.) — основной финансовый показатель деятельности туристской организации. Она отражается в балансе туристской организации за отчетный период и рассчитывается по формуле

Пб = Пр + Пи + Пвн, где 
Пр — прибыль от реализации туристских продуктов и услуг; 
Пи — прибыль от реализации имущества туристской организации; 
Пвн — прибыль от внереализационных операций. 

Рассмотрим содержание каждого из представленных элементов балансовой прибыли. 

Прибыль от реализации услуг (Пр, руб.) — это финансовый результат, полученный от основной деятельности туристской организации, которая может осуществляться в любых видах, зафиксированных в ее уставе и не запрещенных законом. Прибыль от реализации услуг рассчитывается как разность между выручкой от реализации (без НДС и акцизов) и затратами на производство и реализацию по формуле

Пр = Вр — Зс — НДС, где 
Вр — выручка от реализации туристских продуктов и услуг; 
Зс — сметная себестоимость туристских продуктов (услуг); 
НДС — налог на добавленную стоимость.

Прибыль (убыток) от реализации имущества туристской организации (Пи, руб.) представляет собой финансовый результат, связанный с прочей реализацией, к которой относится продажа на сторону различных видов имущества, числящегося на балансе туристской организации. Прибыль (убыток) от реализации основных средств рассчитывается по формуле

Пи = Ви — Со, где
Ви — выручка от реализации имущества (без НДС);

Со — остаточная стоимость имущества туристской организации.

Финансовые результаты от внереализационных операций — это прибыль (убыток) по операциям различного характера, не относящимся к основной деятельности туристской организации и не связанным с реализацией продуктов (услуг) и имущества туристской организации. 

В состав внереализационных прибылей включаются: доходы от долевого участия в деятельности других организаций; дивиденды по акциям, облигациям и другим ценным бумагам, принадлежащим туристским организациям; доходы от сдачи имущества в аренду; присужденные или признанные должниками штрафы, пени, неустойки; положительные курсовые разницы по валютным счетам и др.

К внереализационным убыткам относят: судебные издержки; присужденные или признанные штрафы, пени, неустойки; неком- пенсируемые потери от стихийных бедствий; убытки от хищений и др. 

В общем виде прибыль от внереализационных операций (Пвн, руб.) рассчитывается по формуле

Пвн = Двн — Звн, где
Двн — доходы от внереализационных операций;

Звн — расходы, связанные с внереализационными операциями.

Балансовая прибыль позволяет определить размер чистой при- были туристской организации. Для целей налогообложения организация рассчитывает балансовую прибыль, а на ее основе — налогооблагаемую прибыль и прибыль, не облагаемую налогом. 

Остающаяся в распоряжении организации после внесения налогов и других платежей в бюджет часть балансовой прибыли называется чистой прибылью. Именно она характеризует конечный финансовый результат деятельности организации, полученный от разницы между балансовой прибылью (скорректированной) и налоговыми платежами. Чистая прибыль (Пч, руб.) определяется по формуле

Пч = Пб — Нпр, где
Нпр — сумма налога на прибыль туристской организации.

Порядок распределения прибыли туристской организации во многом определяется ее организационно-правовой формой. Главное требование, которое предъявляется сегодня к системе распределения прибыли, остающейся в организации, заключается в том, что она должна обеспечить финансовыми ресурсами потребности расширенного воспроизводства на основе установления оптимального соотношения между средствами, направляемыми на потребление и накопление. 

При распределении прибыли, т.е. определении основных направлений ее использования, прежде всего учитывается состояние конкурентной среды, которая может диктовать необходимость существенного расширения и обновления производственного потенциала туристской организации. В соответствии с этим определяются масштабы отчислений от прибыли в фонды производственного развития, ресурсы которых предназначаются для финансирования капитальных вложений, увеличения оборотных средств, обеспечения научно-исследовательской деятельности, внедрения новых технологий, перехода на прогрессивные методы труда и т.п.

Общая схема распределения прибыли туристской организации, руб., может быть представлена уравнением следующего вида:

Пч = Фр + Фн + Фп, где
Фр — резервный фонд; Фн — фонд накопления; Фп — фонд потребления.

Фонд накопления, образуемый за счет прибыли, используется на расширение туристского бизнеса. Средства фонда расходуются на приобретение и строительство зданий, сооружений, техники и технологий и др. Расходы имеют преимущественно возвратный характер: средства, вложенные в основной капитал, приводят к увеличению стоимости имущества туристской организации. 

Фонд потребления используется на финансирование социальных нужд и материальное стимулирование работников: выплату премий, не связанных с производственными показателями (за долголетний труд, в связи с юбилеем и др.); оказание материальной помощи; оплату турпутевок, питания, лечения, повышения квалификации работников и др. Расходы по фонду безвозвратны. 

Резервный фонд предназначен для покрытия непредвиденных потерь, вызванных стихийными бедствиями, и балансовых убытков. Формирование резервных фондов в предприятиях различных организационно-правовых форм имеет некоторые отличия. Так, размеры резервного фонда акционерного общества должны соответствовать учредительным документам и быть не меньше 15% уставного капитала. Именно в этих размерах происходит уменьшению налогооблагаемой прибыли акционерного общества.

Существует более простой вариант использования чистой прибыли — без образования плановых фондов накопления и потребления. Однако в крупных туристских организациях их наличие помогает рационально распределять финансовые средства и осуществлять контроль за их эффективным использованием. 

Важно то, что каждая туристская организация самостоятельно распределяет чистую прибыль с учетом внутренней бизнес- политики.

Рыночная стратегия фирмы определяет направления расходов прибыли, остающейся в распоряжении предприятия, а также структуру статей ее использования. Порядок распределения и использования прибыли туристской организации фиксируется в ее уставе и определяется положением, которое разрабатывается подразделениями экономических и финансовых служб и утверждается руководящим органом туристской организации. 

Несмотря на то, что прибыль является важнейшим экономическим показателем работы туристской организации, она не характеризует эффективность ее работы. Для определения эффективности работы организации необходимо сопоставить результаты (в данном случае прибыль) с затратами или ресурсами, которые обеспечили эти результаты, т.е. определить рентабельность бизнеса. 
На практике туристские организации наиболее часто используют показатель «рентабельность затрат». Это объясняется обобщающим характером данного показателя.

Рентабельность имущества предприятия Ри (%) =Пб/Си*100, где Си- среднегодовая стоимость имущества предприятия, руб.
Рентабельность собственного капитала Рск (%) =Пб/Сс*100, где Сс- среднегодовая стоимость собственных средств, руб.
Рентабельность основного капитала Ро (%) =Пб/Сок*100, где Сок – среднегодовая стоимость основного капитала, руб.

Рентабельность продаж Рп ( %)=Пб/Оп*100, где Оп – объем продаж, руб.
Рентабельность затрат Рз (%) = Пб/Зс*100 , где Зс – сметная себестоимость, руб.
Важно определить порог рентабельности (Пр) — ситуацию, при которой туристская организация не несет убытков, но еще не имеет и прибыли. Порог рентабельности определяется по формуле, руб., 

Пр=Зпост/(Вр-Зпер)/Вр=Зпост/(1-Зпер)/Вр, где 
Зпост – постоянные затраты, руб.;
Зпер —переменные затраты, руб.;
Вр — выручка от реализации туристских продуктов и услуг.

Рассмотренные выше экономические показатели туристского бизнеса взаимосвязаны. Изменение одного из показателей неизменно приводит к динамике других. Так, снижение себестоимости туристских продуктов и услуг при прочих равных условиях приводит к повышению прибыли и рентабельности бизнеса. Повышение цен на туристские продукты (услуги) при неизменных затратах и объемах продаж также приводит к увеличению выручки, прибыли и рентабельности бизнеса. Кроме того, все рассмотренные показатели определяют эффективность туристского бизнеса.
Тема 6. Налогообложение туристского бизнеса

Вопрос 1. Основные понятия налогообложения

Доходность любого вида деятельности в туризме зависит от отношений, возникающих между туристской организацией и государством в процессе уплаты налогов. Каждый предприниматель должен представлять, каким образом складываются данные отношения.

Налоговый кодекс РФ устанавливает, какие налоги, в каком размере и в какой форме взимаются в различных отраслях туризма.  Налог — обязательный взнос, осуществляемый плательщиком в бюджет определенного уровня в порядке и на условиях, оговоренных действующим налоговым законодательством.

Налог считается установленным в том случае, когда определены налогоплательщики и элементы налогообложения: источник платежа, объект налогообложения, налогооблагаемая база, налоговый период, ставка налога, налоговые льготы, порядок исчисления налога, метод налогообложения, порядок и сроки уплаты налога.  Источник платежа — статья, на которую списываются затраты на данный налог и которая определяет бухгалтерскую проводку. Объект налога — это доходы, стоимость отдельных товаров (работ, услуг), имущества и других объектов, установленных законодательством. Субъект налога — это налогоплательщик, т.е. физическое или юридическое лицо. Налогооблагаемая база — стоимость объекта налогообложения. Ставка налога — доля изъятия объекта налогообложения. Налоговая льгота — полное или частичное освобождение плательщика от налога (например, не- облагаемый минимум, изъятие из обложения отдельных элементов объектов налога, освобождение от уплаты отдельных категорий плательщиков, понижение налоговых ставок, вычеты из налогового оклада, отсрочки платежей, целевые налоговые льготы). Метод налогообложения — порядок изменения ставки налога в зависимости от роста налоговой базы: равное налогообложение, пропорциональное, прогрессивное, регрессивное. Способы уплаты налога: на основе декларации, у источника, на основе кадастра. 

Вопрос 2. Системы налогообложения в туристском бизнесе

В настоящее время туристская организация (или индивидуальный предприниматель) может выбрать одну из трех систем (форм) налогообложения:

· общую (традиционную);

· упрощенную;

· систему налогообложения туристских организаций и индивидуальных предпринимателей, занимающихся определенными видами деятельности, подпадающими под единый налог на вмененный доход. 

Определим сущность каждой из названных систем налогообложения. 

Согласно общей системе налогообложения туристские организации являются потенциальными плательщиками налогов. Естественно, не каждая туристская организация оплачивает все перечисленные налоги, но все они являются плательщиками самых разных налогов: 
- налог на добавленную стоимость (НДС 18%),
- налог на имущество (2,2%) (От налога на имущество освобождаются бюджетные и религиозные организации, а также объекты культуры, образования, здравоохранения, спорта и т.д.)
- налог на прибыль (24%),

- налог на доходы с физических лиц (НДФЛ 13%),

- единый социальный налог (ЕСН 26% - для организаций, 10% - для индивидуальных предпринимателей),

- налог на землю (Нз 1,5 %) и т.д. 
Упрощенная система налогообложения (УСН) предусматривает замену уплаты совокупности установленных законодательством РФ налогов и сборов уплатой единого налога, исчисляемого по результатам деятельности туристских организаций и индивидуальных предпринимателей за отчетный период. Переход к УСН или возврат к общему режиму налогообложения (общей системе налогообложения) осуществляется туристскими организациями и индивидуальными предпринимателями добровольно.

Применение упрощенной системы туристскими организациями предусматривает замену уплаты налога на прибыль, налога на имущество, НДС уплатой единого налога, исчисляемого по результатам деятельности туристских организаций за налоговый период. Иные налоги уплачиваются туристскими организациями, применяющими УСН, в соответствии с общим режимом налогообложения. 

Необходимо отметить, что налогоплательщиками единого налога признаются только те туристские организации и индивидуальные предприниматели, которые удовлетворяют определенным критериям.

Не вправе применять упрощенную систему налогообложения: 

1) туристские организации, у которых доход от реализации услуг по итогам года, предшествующего подаче заявления о переходе на УСН, превысил 45 млн руб. (без учета НДС); 

2) туристские организации, имеющие филиалы и (или) представительства; 

3) туристские организации и индивидуальные предприниматели, занимающиеся страхованием, игорным бизнесом; 

4) туристские организации и индивидуальные предприниматели, переведенные на систему налогообложения в виде единого налога на вмененный доход для отдельных видов деятельности;

5) туристские организации и индивидуальные предприниматели,

у которых средняя численность работников за налоговый (отчетный) период, определяемая в порядке, устанавливаемом Федеральной службой государственной статистики, превышает 100 человек; 

б) туристские организации, у которых остаточная стоимость основных средств и нематериальных активов, определяемая в соответствии с законодательством РФ о бухгалтерском учете, превышает 100 млн руб.; 

7) туристские организации, в которых доля непосредственного участия других организаций составляет более 25%. 

Объектами обложения единым налогом в туризме при УСН признаются доходы за отчетный период (по ставке 6%) либо доходы, уменьшенные на сумму расходов (по ставке 15%).

Уплата единого налога осуществляется ежеквартально (нарастающим итогом). Бухгалтерский учет при УСН не ведется (кроме учета основных средств и нематериальных активов). Туристские организации и индивидуальные предприниматели заполняют книгу учета доходов и расходов, согласно данным которой налоговый инспектор определяет сумму единого налога, подлежащего перечислению в бюджет. 

Система обложения единым налогом на вмененный доход (ЕНВД) может применяться организациями и индивидуальными предпринимателями в отношении следующих видов бизнеса, имеющих непосредственное отношение к сфере туризма:

· оказания бытовых услуг;

· розничной торговли, осуществляемой через магазины и павильоны с площадью зала по каждому объекту организации торговли не более 150 м2, палатки, лотки и другие объекты организации торговли, в том числе не имеющие стационарной торговой площади;

· оказания услуг общественного питания, осуществляемых при использовании зала площадью не более 150 м2;

· оказания автотранспортных услуг по перевозке пассажиров, осуществляемых туристскими организациями и индивидуальными предпринимателями, эксплуатирующими не более 20 транспортных средств. 

ЕНВД для туристских организаций предусматривает замену уплаты налога на прибыль, налога на имущество и обязательных вы- плат во внебюджетные фонды. 

Уплата индивидуальными предпринимателями ЕНВД предусматривает замену уплаты налога на доходы физических лиц, налога на имущество, обязательных выплат во внебюджетные фонды. 

Организации и индивидуальные предприниматели, являющиеся плательщиками ЕНВД, не признаются налогоплательщиками НДС. Исчисление и уплата иных налогов и сборов осуществляются в соответствии с общим режимом налогообложения.

При расчете ЕНВД, подлежащего перечислению в бюджет, используются такие понятия, как вмененный доход, базовая доходность, повышающие (понижающие) коэффициенты базовой доходности.

Вмененный доход — возможный валовой доход плательщика ЕНВД за вычетом потенциально необходимых затрат, рассчитываемый с учетом совокупных факторов, непосредственно влияющих на получение такого дохода, на основе данных статистических исследований, в ходе проверок налоговых и иных государственных органов, а также оценки независимых организаций. 

Базовая доходность — условная доходность в стоимостном выражении на ту или иную единицу физического показателя (единицу площади, одного работающего, единицу производственной мощности и др.), характеризующего определенный вид деятельности в различных сопоставимых условиях.

Повышающие (понижающие) коэффициенты базовой доходности — коэффициенты, показывающие степень влияния того или иного фактора (места, вида деятельности) на результат турбизнеса, осуществляемого на основе свидетельства об уплате ЕНВД. 

Ставка ЕНВД и число факторов, влияющих на результаты предпринимательской деятельности, а также нормативные коэффициенты базовой доходности и рекомендуемые формулы расчета сумм ЕНВД устанавливаются нормативными правовыми актами законодательных (представительных) органов государственной власти субъектов РФ. 

Необходимо отметить, что, занимаясь несколькими видами турбизнеса, попадающими под разные системы налогообложения, туристские организации и индивидуальные предприниматели должны вести раздельный учет операций, имущества и обязательств по каждому виду бизнеса. В то же время независимо от используемой системы налогообложения расчет налогов позволяет туристской организации определить конечный результат своей деятельности, который выражается прежде всего показателями прибыли и рентабельности.
Тема 7. Анализ платежеспособности и финансовой устойчивости турфирмы
Вопрос 1. Финансовое состояние турорганизации, факторы, влияющие на результативность ее хозяйственной деятельности 
         Туристское предприятие представляет собой сложное образование. Как нечто целое он предстает, прежде всего, в отношениях с окружающими суперсистемами: экономической, социальной, экологической, политической и др. Внешний мир активно воздействует на туристскую деятельность, в одних случаях открывая перед ней широкие возможности, в других – грозя новыми опасностями. Чтобы выжить и сохранить эффективность, туристское предприятие, подобно биологическим организмам, вынуждено приспосабливаться к изменениям во внешнем окружении. 

Все туристские предприятия (гостиницы, санатории, турбазы, туркомплексы, турагенты, туроператоры) выступают на рынке как самостоятельно хозяйствующие субъекты. В своей деятельности они подчиняются требованиям закона о предпринимательстве в РФ, О защите прав потребителей, Об основах туристской деятельности в РФ, а также положениям и законодательным актам, касающиеся малого и среднего бизнеса. Действуют и специальные положения, инструкции: сертификация и стандартизация гостиничных услуг, стандарты и технологии в общественном питании, положения и расчеты о себестоимости турпродукта, закон о туристских ресурсах и особо охраняемых территориях. По отношению к этим предприятиям действуют рыночные механизмы, закон спроса и предложения, свободное ценообразование, конкурентная среда и др. 

Цель – это желаемое состояние организации в будущем, она определяет то, ради чего создают систему. 

Цели туристского предприятия можно разделить на три класса: экономические, фирменные и социальные. 

Для коммерческих организаций основной целью является максимизация прибыли. Экономические цели для туристского хозяйствующего субъекта – максимизация прибыли в длительной перспективе (определение новых сегментов клиентуры, улучшение сбыта, рационализация продукта и системы распределения и т.д.). 

Социальные цели рассматриваются с точки зрения разработки турпродуктов, которыми могут воспользоваться люди с более низким уровнем доходов. Социальные цели могут также выражаться в развитии тех турпродуктов, которые способствуют охране окружающей среды, снижению уровня безработицы, стимулируют расширение малого бизнеса и т.д. 

Фирменные цели: повышение престижа и улучшения имиджа фирмы, страны, региона или определенной местности. Руководители, добиваясь расширения клиентуры и устойчивости дохода, ищут способы сохранения стабильной ситуации на рынке. 

Так как потребителем туристских услуг является человек, то в практическом плане туристская деятельность в стране может быть ориентирована как на отдельные цели, так и на их совокупность. Главное, мы считаем – удовлетворение потребностей людей при рациональном использовании всех имеющихся ресурсов и обеспечении гармонии с окружающей средой. 

Чтобы обеспечить достижение поставленных целей, организация должна быть в состоянии эффективно реагировать на изменение внешнего окружения и приспосабливаться к нему. Деятельность любой организации осуществляется под влиянием внешней и внутренней среды. Факторы, по мнению многих исследователей, можно разделить на внешние (экзогенные) и внутренние (эндогенные). 

К внешним факторам относят: политические, социальные, экономические, финансовые (например, возраст населения, более гибкий график рабочего времени, более ранний выход на пенсию, уровень образования, культуры, изменение доходов семьи, криминогенная обстановка, неблагоприятная экология и т.д.). 

Политические – законодательная база, стабильная обстановка в стране, безвизовый режим, невысокие пошлины, политика государства в области туризма в данной стране.

Экономические – уровень жизни, высокая занятость налоговое регулирование, дополнительные льготы, благоприятная конъюнктура, инвестиции, поддержка малого и среднего предпринимательства.

Природные и антропогенные – благоприятные климат, ландшафты, наличие лечебных ресурсов, объекты туризма.

Социально – культурные – количество отпусков, социальные программы, уровень образования, культурные ценности, нормы и образцы в обществе, обычаи, традиции, различные события, фестивали. 

Научно – технические – используются в виде научных достижений: самолетостроение, морские судна, связь, ПО, средства в финансово – кредитной системе, современное оборудование, мебель и т.д.

На туризм также воздействуют факторы рыночной среды, налоговое регулирование, цены и тарифы, закон спроса и предложения, конкуренция. Эти факторы постоянно меняются.

К факторам внутренней среды относятся персонал, технологии, информация, материально - техническая база, финансы, культура организации и т.д. К этому можно отнести стоимость используемых ресурсов, уровень образования персонала, техническое оснащение и пр., т.е. все то, что определяет, насколько эффективно отрегулирована работа внутри предприятия. 

Персонал. В сфере сервиса и туризма происходит производственно – обслуживающий процесс, который отражает отношение «человек – человек», т.е. производитель и потребитель услуг. Особенно повышенные требования выдвигаются к персоналу «на передней линии» - это те, кто осуществляют первый контакт с клиентом (метрдотель, администратор и т.д.) К ним предъявляется профессиональная подготовка, социально – психологические: знания, креативность, инновации, творчество, эстетические требования, этические нормы и т.д.

Информация. В туризме используется осязаемая и неосязаемая информация. Осязаемая: каталоги, брошюры, финансовая и экономическая информация (загрузка номерного фонда, цены на путевки, количество посетителей, объем дополнительных услуг, заработная плата персонала, доходы и расходы фирмы, прибыль, результаты финансово – экономического анализа). Неосязаемая: мнения клиентов, репутация, наличие или отсутствие имиджа.

Технологии – последовательность операций, способы и методы при производстве различных услуг. Есть технологии жестко регламентируемые: в санаторно – оздоровительной сфере, технологии приготовления пищи, некоторые гостиничные услуги, спортивные мероприятия и т.д.

Материально–техническая база. Чтобы поддерживать спрос на туристский продукт, необходимо обновлять материально – техническую базу, начиная от транспортных средств, средств связи и до гостиничного белья, посуды, халатов с логотипами и т.д.

Финансовые ресурсы. Они могут быть собственными и заемными, которые вкладывают в основные и оборотные средства. Управление финансовыми ресурсами определяет доходы, расходы, прибыль, цену и др. 

Культура организации – нормы и правила поведения сотрудников, т.е. ценности, которые прописываются в должностных инструкциях: льготы, поощрения, стимулирование и т.д.

         Внешняя и внутренняя стороны неразрывно связаны и служат достижению цели – повышению эффективности работы предприятия, а именно росту объема сбыта продукции и увеличению прибыли. Основная задача туристской организации состоит в достижении целей, для решения которой она была создана. Однако под влиянием быстрого изменения потребительского спроса, научно-технического прогресса и других факторов характер целей и способы их достижения могут меняться, поэтому система управления должна быть гибкой, располагать информацией о внутреннем состоянии дел и о конкурентах. Быстрая реакция на изменение внутренних и внешних условиях обеспечивает только гибкая система управления. При этом туристским предприятиям необходимо построить рациональную технологию управления, совершенствовать методы управления и применять новые организационные формы и экономические механизмы, направленные на стабилизацию доходности. 

          В процессе изменения внешних факторов (политические, экологические, уровень доходов, изменение потребительского спроса, научно-технический прогресс и т.д.) определять благоприятные возможности, потенциальные негативные последствия и принимать эффективные управленческие решения. Большинство отрицательных аспектов можно избежать путем комплексного планирования и управления туризма и внедрения современных методов управления этим процессом, а также путем определения критериев его наиболее эффективных направлений, которые являются основой для выбора и последующего их развития. 

Финансовый менеджер должен разработать такой механизм управления финансами, который бы способствовал достижению целей, и экономической, и социальной, и имиджевой. Финансовая цель – повышение ликвидности, рентабельности, финансовой устойчивости, прибыли, формирование деловой активности, повышение фонда отдачи.

         Экономический механизм – это система ресурсного обеспечения (материально-технического, финансового, хозяйственного содержания), хозяйственного расчета и экономического стимулирования. Экономический механизм позволяет в процессе управления соизмерять затраты с результатами хозяйственной деятельности, т.е. найти оптимальное соотношение между используемыми ресурсами, количеством и качеством реализованного туристского продукта, с одной стороны, и объемом реализации турпродукта и прибылью от его реализации – с другой, что обеспечит жизнеобеспечение предприятия, удлиняя жизненный цикл, а значит и стимулируя его развитие. 

            Количественное отражение степени достижения поставленных перед организацией цели называется критерием. Экономические показатели отражают уровень развития экономических явлений и процессов, и в то же время инструмент количественного их измерения, без которого невозможны экономический анализ, прогнозирование, мониторинг, маркетинг и т.д. Если показатели функционирования отражают наиболее существенные стороны, черты и функции туристского предприятия, то означает, что созданы условия для формирования совокупных показателей, отражающие результаты функционирования, с помощью которых можно эффективно управлять данным объектом. 

           Параметры эффективности позволяют оценить качество решения проблемы и достижение поставленных целей управления объектом. Поэтому при выборе состава параметров эффекта учитывают то, ради чего создается организация. Показатели, характеризующие объем и структуру производства туристских услуг, а также рыночные компоненты, эффективность и финансовые результаты функционирования хозяйствующего субъекта. 

Для этого необходимо описать исследуемый объект. 

           Система отношений, возникающих в сфере туризма в процессе производства, распределения, обмена и потребления результатов туристской деятельности, и составляет экономику туристской организации. Можно установить группу экономических параметров туристского предприятия, отражающие результативность: 
· объем расходов на отдых отдельного туриста; 

· количество отдыхающих (удовлетворенный спрос). 

            Произведение этих двух величин характеризует ожидаемую сумму расходов на туристские услуги, которые в дальнейшем можно считать доходами предприятий, предоставляющих эти услуги (туроборот). 

          Объем туристского потребления соответствует объему произведенных продуктов и услуг, т.е. существует корреляция с количеством. Структура туристского потребления традиционно включает затраты на: средства размещения, рестораны, кафе, закусочные, транспорт, покупки, развлечения и другое, т.е. комплексные расходы. Необходимо предоставить туристам комплекс туристских услуг, определенного качества, а также дальнейшее развитие туристского предприятия. Именно поэтому в туризме приоритетным становится поиск более эффективного использования относительно ограниченных ресурсов. 
          Анализ экономических показателей, характеризующих количественный объем реализации туристских услуг и их качественную сторону, а также экономические показатели производственно-обслуживающей деятельности туристских хозяйствующих субъектов, является необходимым условием и составной частью деятельности по управлению предприятий в сфере сервиса и туризма. Управление осуществляется посредством циркулирования определенной информации между его субъектом и объектом управления. 

         Показатели объема и структуры дохода туристского предприятия в свою очередь показывают взаимосвязь предложения и спроса на турпродукт. Следовательно, величина объема и структуры дохода представляет собой конечный результат влияния многих факторов на предложение и спрос. Анализ показателей товарооборота предприятий дает возможность измерить в количественном и качественном отношении как совокупное влияние многих факторов, так и влияние отдельных из них на объем и структуру предложения и спроса в процессе управления регулировать пропорции между ними. Это позволяет выявить тенденции развития доходов за длительный период времени: -изменение объема дохода; -структуры дохода и определить долю основных и дополнительных услуг за последние годы. В целом это позволит определить, насколько организация соответствует потребительскому спросу на услуги отдыха и оздоровления, своевременно воздействовать на производство турпродукта, ориентируя его на удовлетворение развивающихся потребностей населения в отдыхе и оздоровлении. 

          На следующем этапе необходимо выделить факторы, влияющие на выходные показатели. Взаимосвязь между процессами производства и потребления на предприятиях выражается в определенном соотношении между предложением и спросом со стороны населения. На объем и структуру предложения и спроса влияют множество факторов, вносящих определенные коррективы и пропорции между ними. 

          Внешнюю и внутреннюю среду необходимо учитывать при разработке планов предприятия. Внешняя предопределяет выбор оптимальной производственной программы (что выпускать и в каком количестве). Это возможно изучением спроса потребителей, их возможностями и формирует управляющие действия по управлению ассортиментом. Внутренняя сторона (более подвластна управлению и прогнозируема) предопределяет анализ внутренних возможностей предприятия, анализ понесенных издержек по формированию турпродукта, а также финансовое обеспечение планов, прогнозов. В целом это предопределяет финансово-экономическое управление предприятием и составляет сущность экономического механизма. 

         Выработка и принятие управленческих решений – узловая процедура цикла управления в деятельности предпринимателей и менеджеров всех уровней. На этапе подготовки управленческих решений, их разработки и внедрения основой являются экономический и финансовый анализ и результаты. 

         В целом такой механизм будет способствовать улучшению управления, стимулированию деятельности по повышению эффективности производства и конкурентоспособности оказываемых услуг, снижению издержек производства, улучшению финансово-экономических результатов. Тем не менее, задачу развития туристских организаций нельзя рассматривать как чисто экономическую. Социальный аспект является не менее важным, поскольку сфера туризма обеспечивает восстановление жизненных сил человека и рациональное использование им своего свободного времени. 

Вопрос 2. Показатели результативности и эффективности деятельности туристской организации 

         Наиболее общими характеристиками экономической деятельности любых субъектов являются понятия результат и эффективность. Применительно к сфере туризма это означает: 

а) результат деятельности: количество обслуженных туристов; сумма дохода (сумма выручки). 

б) эффективность деятельности: сумма затраченных ресурсов на единицу турпродукта. 

         Результат бизнеса характеризует целая группа показателей. Количество обслуженных туристов представляет туристский поток. Туристский поток – это постоянное прибытие в страну (регион) туристов. Объемы туристских потоков характеризуется следующими показателями:

•
общее число туристов;

•
число туродней;

•
средняя продолжительность пребывания туристов на предприятии. 

          Информация о туроднях важна при планировании общественной инфраструктуры и материально-технической базы туризма, туродни (Д) – это наиболее важная информация для специалистов, работающих в туристском бизнесе. Показатели, характеризующие состояние и развитие материально-технической базы туризма, определяет ее мощность в данной стране (регионе). К ним относятся: коечный фонд домов отдыха, пансионатов, турбаз, гостиниц, санаториев и т.д., а также число койко-мест, предоставляемых местными жителями; число мест в театрах, отведенных для туристов; число ванн в водолечебницах, отведенных для туристов, и т.д. В статистической информации этот показатель называется вместимостью и измеряется в койко-днях. Процесс производства, реализации, потребления туристских услуг реализуется в доходах туристских предприятий. Рост доходов характеризует деятельность любого предприятия как довольно успешную. 

Результат производства может быть принят или в стоимостной форме (выручка или валовой доход от предоставления услуг или выпуска продукции ) или приниматься в натуральных показателях. Для гостиниц таким показателем может стать количество предоставленных койко -суток; для туристических предприятий и фирм - количество предоставленных туро -дней.

         Коэффициенты эффективности, увязывающие финансовые результаты с объемом используемых ресурсов определяют более эффективное использование относительно ограниченных ресурсов. Эти коэффициенты используются для определения факторов увеличения прибыли. 

         Это показатели: 

· эффективности использования рабочей силы (производительность труда, уровень доходов на единицу персонала, количество ночевок на единицу персонала, количество туристов на единицу персонала и др.),

· эффективности использования капитала (рентабельность, оборачиваемость оборотных средств и др.). 

         Выходные показатели: результат (доходы) и эффективность. На уровне предприятия целесообразно планировать все другие показатели, характеризующие результат и эффективность функционирования предприятий. 

В целом результативность работы предприятия можно оценивать с помощью абсолютных и относительных показателей. 

Абсолютные отражают динамику прибыли (балансовой, чистой, нераспределенной) за ряд лет, однако расчеты будут иметь скорее арифметический, чем экономический смысл, если не прибегнуть к пересчету в сопоставимые цены. 

Относительные показатели практически не подвержены влиянию инфляции, поскольку представляют собой отношения прибыли и вложенного капитала (собственного, инвестированного, заемного и т.д.). 

Экономический смысл этих величин (их принято называть показателями рентабельности) состоит в том, что они характеризуют прибыль, получаемую с каждого рубля средств (собственных или заемных), вложенных в предприятие.

Результативность бизнеса характеризует целая группа показателей рентабельности. Сам по себе рост выручки, всех видов прибыли уже характеризует деятельность любого предприятия как довольно успешную. Однако, для того чтобы ответить на вопрос, чем вызвано это увеличение – просто абсолютным расширением масштабов деятельности или снижением затрат, более полным и рациональным использованием материально-вещественного и кадрового потенциала предприятия, - необходимо рассчитать коэффициенты рентабельности, увязывающие полученные финансовые результаты с объемом используемых ресурсов. 

Некоторые инвесторы рассматривают показатели рентабельности как основополагающие при рассмотрении вопросов вложения капитала, как имеющие даже большее значение, чем показатели ликвидности и финансовой устойчивости. Если в течении нескольких лет показатели рентабельности улучшаются, это свидетельствует об эффективности управления, способности предприятия получать прибыль в настоящем и будущем.

Показатели рентабельности предприятия можно разделить на две большие группы: 

· показатели рентабельности текущей деятельности; 

· показатели рентабельности использования ресурсов предприятия.

Результативность текущей деятельности. Цель любой коммерческой организации состоит в получении в результате своей деятельности максимальной прибыли. Отсюда вытекает основная задача менеджмента предприятия – обеспечение в долгосрочной перспективе с учетом технического прогресса и конкуренции условий для стабильного роста прибыли. Повышение эффективности деятельности предприятий, их расширение и техническое перевооружение, совершенствование системы управления при увеличении номенклатуры продукции, работ и услуг являются необходимыми предпосылками при достижении этой целевой установки. 

Эффективность текущей деятельности. Эффективность текущей деятельности предприятия может быть измерена показателями рентабельности, увязывающими объем получаемой в отчетном периоде прибыли с величиной требующихся для этого затрат. В форме№2 «Отчет о прибылях и убытках» приводится несколько видов прибыли. 

Показатели рентабельности это выражаемые в процентах относительные показатели, о них речь шла ранее.  

Если предприятие ориентирует свою деятельность на перспективу, ему необходимо разработать инвестиционную политику. Информация о средствах, инвестированных в предприятие, можно почерпнуть из баланса, исчислив сумму собственных средств и долгосрочных обязательств (или разность всех активов и краткосрочных обязательств).
Вопрос 3. Оценка финансового состояния туристского предприятия 

         Современные рыночные условия характеризуются нестабильностью изменчивостью экономических, политических (доходы, инфляция, мировой кризис) факторов, влияющих на коммерческую деятельность любого предприятия. К этому необходимо добавить, что туризм характеризуется сезонностью, наличием форс-мажорных обстоятельств, что также влияет на устойчивость, на постоянство. Поэтому турпредприятие должно постоянно следить за инфляцией, рассчитывать показатели, выявлять тенденции и снижать или сокращать негативное влияние. Необходимо постоянно анализировать и вести финансово-аналитическую отчетность.

           Туризм - особая сфера деятельность, она начинает развиваться, привлекать дополнительные средства, в том числе инвесторов. Субъектами инвестирования в туризм являются: банки, страховые компании, инвестиционные фонды, частные инвесторы, иностранные компании и другие.

           Для формирования инвестиционной программы необходимо увеличивать инвестиции, искать дополнительные средства и формировать механизм привлечения инвесторов. Он включает: составление бизнес-плана, а так же расчет и анализ показателей деятельности предприятия за текущие периоды. Если динамика положительная, то это является стимулом для вклада денежных средств в эту отрасль. Для расширения деятельности сферы туризма и отдыха необходимо проводить анализ, выявлять тенденции и размещать эту информацию в СМИ, на сайтах и т.д.

Финансовое состояние предприятия это характеристика размещения и использования средств (активов) и источников их формирования (собственный капитал и обязательства - пассивы).

Оценка финансового состояния предприятия включает в себя анализ бухгалтерских балансов, отчетов о финансовых результатах работы оцениваемого предприятия за прошедшие периоды для выявления тенденций в его деятельности и определения основных финансовых показателей. Данные показатели сравниваются с соответствующими показателями аналогичных предприятий (в этой же отрасли), что позволяет оценить относительное финансовое положение данной фирмы.

Ключевым этапом оценки финансовой оценки является финансовый анализ, который служит основой понимания истинного положения предприятия и степени финансовых рисков.

В традиционном понимании финансовый анализ - метод оценки и прогнозирования финансового состояния предприятия на основе его бухгалтерской отчетности. В зависимости от целей, источников информации для проведения анализа, пользователей результатов анализа различают финансовый анализ внутренний и внешний.

Внутренний анализ проводится работниками предприятия. Информационная база такого анализа шире и включает любую информацию, циркулирующую внутри предприятия. Финансовый анализ с использованием данных только бухгалтерской отчетности - внешний анализ - проводится за пределами предприятия его заинтересованными контрагентами, собственниками или государственными органами, то есть теми, кто не имеет доступа к внутренней информационной базе предприятия.

В настоящее время вопросы финансово-экономического анализа предприятий получили широкое освещение и проработку в отечественной литературе. В последние годы появились публикации, содержащие вопросы анализа финансового состояния туристских организаций. В то же время в отечественных публикациях недостаточно раскрываются вопросы финансового анализа, финансового состояния туристских предприятий, с учетом их особенностей. Особый состав и структура финансовых ресурсов и их источников для туристских организаций предопределяются следующими особенностями производственно-обслуживающей деятельности, а именно: 

· процесс производства, организации и потребления турпродукта соединены в единый производственно-обслуживающий процесс; 

· объектом деятельности туризма является человек (турист), спрос которого зависит от его вкусов и интересов;

· значительную часть турпродукта составляют туристские ресурсы (климатические, историко-архитектурные и т.д.), сама организация не принимает участия в создании объектов туристского показа, но их присутствие оказывает влияние на оборачиваемость денежных средств; 

· особенности туруслуг (готовая продукция на складе не хранится) проявляется в том, что в запасы включаются менее ликвидные товарные наполнения; 

· в планировании и управлении финансовых потоков, платежей, отчислений необходимо учитывать влияние фактора сезонности («высокий сезон», «низкий сезон»). 

          Цель финансово-экономического анализа – повысить эффективность турпредприятия ( прибыль, доходы, рентабельность)

          Задачи финансово-экономического анализа:

1. Рассчитать и проанализировать показатели эффективности

2. Рассчитать и проанализировать финансовую устойчивость, платежеспособность, рентабельность. Выявить положительные и отрицательные стороны.

3. Разработать управленческие решения для снижения негативных тенденций, а также повышения эффективности, прибыльности, рентабельности.

В настоящее время финансово-экономический  анализ является неотъемлемой частью финансового менеджмента, используется на всех предприятиях, в т.ч. в сфере туризма. Он позволяет повысить эффективность управления финансами. 

Методика финансово-экономического анализа пришла из-за рубежа, характерна она для развитой рыночной экономики. Поэтому критерии надо адаптировать к России. Любой основой финансово-экономического анализа является бухгалтерская отчетность, представляющая собой комплекс информации. Методика пришла из-за рубежа, а бух.отчетность- российская. Поэтому мы не можем сравнивать российские турфирмы с зарубежными, так как не стыкуются системы (GAP). Бухгалтерская отчетность отвечает следующим требованиям - это обеспечение сопоставимости информации, своевременности данных, точность, объективность полнота, ясность, доступность, экономичность, рациональность. Главное отличие российского учета от западного, это то, что в России преобладает направленность использования учета для цели налогообложения, в Западном учете, согласно принципам международного стандарта бухучета (GAP), направлено на реальное отражение финансового состояния предприятия, которое позволяет отследить в ближайшей перспективе улучшение или ухудшение деятельности предприятия.

          Стремление России интегрироваться в международную финансовую систему заставляет теоретиков и практиков пересматривать существующие подходы и к бухучету и к финансовому анализу, сравнивать с международными, выявлять преимущества и недостатки намечать пути совершенствования. 

          Информационная база для проведения финансового анализа является бухгалтерская отчетность предприятия: «Бухгалтерский баланс» - форма № 1, «Отчет о прибылях и убытках» - форма № 2, «Отчет об изменениях капитала» - форма № 3, «Отчет о движении денежных средств» - форма № 4, Приложение к балансу - форма № 5.

          Основная цель оценки финансового состояния - получение небольшого числа ключевых параметров, дающих объективную и точную картину финансового состояния предприятия, его прибылей и убытков, изменений в структуре активов и пассивов, в расчетах , с дебиторами и кредиторами. При этом аналитика может интересовать как текущее финансовое состояние, так и его проекция на ближайшую или более отделенную перспективу, т.е. ожидаемые параметры финансового состояния.

Основные методы финансового анализа:

- горизонтальный (временной) анализ - сравнение каждой позиции отчетности с предыдущим периодом - абсолютное и относительное изменение показателей за ряд отчетных периодов;

 - вертикальный (структурный) анализ - определение структуры итоговых финансовых показателей с выявлением влияния каждой позиции отчетности на результат в целом структура активов, внеоборотных активов, оборотных активов, источников финансирования по видам и срокам привлечения;

- трендовый анализ сравнение каждой позиции отчетности с рядом предшествующих периодов и определение тренда, т.е. основной тенденции динамики показателя. С помощью тренда формируют возможные значения показателей в будущем -перспективный прогнозный анализ;

- анализ относительных показателей (коэффициентов) - расчет отношений между отдельными позициями отчета или позициями разных форм отчетности, определение взаимосвязей;

 - сравнительный (пространственный) анализ это как внутрихозяйственный анализ сводных показателей отчетности по отдельным показателям фирмы, дочерних фирм, подразделений, цехов, так и межхозяйственный анализ показателей данной фирмы с показателями конкурентов, со среднеотраслевыми и средними хозяйственными данными;

- факторный анализ - анализ влияния отдельных факторов   на результативный показатель.

В ходе анализа для характеристики различных аспектов финансового состояния применяются как абсолютные показатели, так и финансовые коэффициенты (отношение абсолютных показателей или их линейных комбинаций). Анализ финансовых коэффициентов заключается в сравнении их значений с базисными величинами, а также в изучении их динамики за отчетный период и за ряд лет. В качестве базисных величин могут быть использованы:

-  усредненные значения показателей данного предприятия, относящиеся к прошлым благоприятным с точки зрения финансового состояния периодам;

-  среднеотраслевые значения показателей;

- значения показателей наиболее удачливых конкурентов;

- теоретически обоснованные или полученные в результате экспертных опросов величины, - нормативы для финансовых коэффициентов.

         Методик проведения анализа много, однако можно выделить главные позиции:
· Агрегированный баланс предприятия: вертикальный и горизонтальный анализ
· Анализ имущественного положения предприятия (анализ внеоборотных активов)
· Анализ платежеспособности (коэффициент ликвидности)
· Анализ финансовой устойчивости (грозит ли банкротство)
· Анализ деловой активности (анализ управления оборотным капиталом, запасами, дебиторской задолженностью и денежными средствами).
· Анализ эффективности использования капитала. 

В результате этих этапов, рассчитанные коэффициенты и показатели,  сравниваются с нормативными, выявляются отклонения, причины и намечаются пути устранения (Нормы для РФ не выявлены, берутся западные).

         Агрегированный баланс

         Агрегированный баланс – это бухгалтерская отчетность предприятия в крупных показателях или агрегированных.

         Вертикальный анализ позволяет выявить структуру баланса, т.е. долю в процентах, определить наиболее значащие статьи, роль средств.

          Горизонтальный анализ позволяет выявить показатели за два-три периода, на начало и конец, выявить рост, сокращение и наметить прогноз или перспективу. Для этого необходимо рассчитать, заполнить таблицу «Вертикальный и горизонтальный анализ предприятия». 

          На основе горизонтального анализа можно сделать выводы о том, возросло или уменьшилось имущество предприятия за конкретный период, во сколько раз и на какую сумму. Можно выделить во сколько раз возросли или уменьшились оборотные и внеоборотные активы. 
          Вертикальный анализ включает структуру баланса на начало и конец года. Показывает какие изменения несет в своей деятельности предприятие. Вертикальный анализ можно показать в виде таблиц:

Финансовая оценка имущественного положения предприятия представлена в активе баланса, а также в форме № 5. Показатели этого блока позволяют получить представление о «размерах» предприятия, величине средств, находящихся под его контролем, и структуре активов. Наиболее информативными являются следующие показатели: величина активов, динамика активов, структура активов, состояние активов.

Положительно оценивается увеличение валюты баланса. Реальным увеличение сумм актива можно считать в том случае, если их темп роста выше темпа роста цен за соответствующий период.

Отрицательно характеризуется финансовое состояние предприятия при наличии остатков по таким «больным» статьям, как непокрытые убытки; кредиты и займы, не погашенные в срок; кредиторская задолженность просроченная; векселя выданные просроченные; задолженность дебиторская просроченная; дебиторская задолженность, списанная на финансовые результаты. Эти статьи показывают неудовлетворительную работу предприятия в отчетном периоде. 

Отрицательно оценивается высокое значение коэффициента износа основных средств (АМ/ПСОС) (при неизменности метода расчета амортизации), что характеризуется как ухудшение состояния материально-технической базы.

Величина собственных оборотных средств (СОС) - как разница между собственным капиталом и внеоборотными активам (СК-ВА) - должна быть положительной (для промышленных предприятий). Если собственные оборотные средства отсутствуют, то это означает, что собственного капитала предприятия не хватает для финансирования не только оборотных активов, но и внеоборотных активов.

Финансовая устойчивость предприятия - это его способность покрыть все свои обязательства. Это показатель - характеристика стабильности деятельности предприятия в свете долгосрочных перспектив, оценка степени зависимости от внешних кредиторов, условий, на которых привлечены и обслуживаются внешние источники средств.

Анализ, финансовой устойчивости - это анализ и оценка соотношения собственного и заемного капитала.

Оценка финансовой устойчивости характеризуется рядом показателей.

· Коэффициент автономии 
· Коэффициент маневренности собственного капитала показывает какая часть собственного капитала используется для финансирования текущей деятельности, то есть вложена в оборотные средства (СОС/СК). Значение этого показателя значительно зависит от отраслевой принадлежности.
· Коэффициент обеспеченности собственными оборотными средствами (СОС/ОА) характеризует наличие собственных оборотных средств, необходимых для финансовой устойчивости предприятия. Рассчитывается этот показатель как отношение собственных оборотных средств и величине оборотных активов. Нижняя граница показателя -0.1.
· Коэффициент обеспеченности запасов и затрат собственными средствами(СОС/3) характеризует долю запасов и затрат предприятия, финансируемую за счет собственных источников. Нормальное значение этого коэффициента имеет нижнюю границу - 0.8-1. Более низкое значение этого показателя означает низкую финансовую устойчивость фирмы. В то же время превышение значения 1.0 свидетельствует об относительно неэффективном использовании предприятием финансовых ресурсов.

Важным показателем финансовой устойчивости является также срок погашения кредиторской задолженности (СКЗ):

Чем длиннее период погашения кредиторской задолженности, тем ниже финансовая устойчивость предприятия.

Анализ платежеспособности и ликвидности баланса. Ликвидность баланса определяется как степень покрытия обязательств предприятия его активами, срок превращения которых в денежные средства соответствует сроку погашения обязательств. Одним из способов оценки ликвидности баланса является расчет относительных показателей ликвидности, различающихся набором ликвидных средств для покрытия краткосрочных обязательств.

Анализ платежеспособности и ликвидности.

Платежеспособность характеризуется коэффициентами ликвидности.

Эти коэффициенты характеризует степень компании и ее способность обратить свои активы в денежную наличность за довольно короткое время, не обесценивая заметно их стоимость, чтобы рассчитаться по своим финансовым обязательствам. 

При анализе коэффициентов ликвидности узнают:

1. В какой степени предприятие в состоянии покрыть свои долги;

2. Какой уровень надежности этого покрытия;

3. Необходимы ли дополнительные ресурсы для будущей деятельности или для расчета по своим долгам. 

Если показатели коэффициентов улучшаются, то руководство эффективно управляет своими активами. 

Если коэффициенты ликвидности понижаются, то  управление неэффективно, что может привести к банкротству, снижению ликвидности, росту убытков.

Коэффициент текущей ликвидности (ОА/КО) характеризует платежные возможности предприятия, оцениваемые при условии не только своевременных расчетов с дебиторами, благоприятной реализации готовой продукции и оказания услуг, но и продажи в случае необходимости элементов материальных оборотных средств. Коэффициент показывает, сколько рублей оборотных (текущих) активов (ОА) приходится на один рубль краткосрочных (текущих) обязательств (КО). Для обеспечения ликвидности баланса значение данного коэффициента должно быть не менее 2. Однако, значение этого показателя может сильно варьировать по отраслям и видам деятельности.

Коэффициент быстрой ликвидности ((ОА-3) / КО) показывает, в какой степени текущие обязательства обеспечены наиболее ликвидными активами, то есть оборотными средствами за вычетом запасов. Для того, чтобы баланс предприятия был ликвидным, значение этого коэффициента должно быть не менее 1.

Коэффициент абсолютной ликвидности (ДС/КО) является наиболее жестким критерием ликвидности предприятия; показывает, какая часть краткосрочных обязательств может быть при необходимости погашена немедленно за счет имеющихся денежных средств и их эквивалентов, то есть абсолютно ликвидных активов. Значение этого коэффициента считается приемлемым на уровне не ниже 0.2.

Анализ деловой активности и эффективности использования капитала.

Деловую активность можно охарактеризовать также с помощью показателей оборачиваемости активов, основных и оборотных средств и их элементов. Наиболее важными среди этих показателей являются коэффициенты оборачиваемости активов, фондоотдачи основных средств и оборачиваемости оборотных средств (рассматривалось ранее).

         Наличие больших средств в собственном капитале свидетельствует об устойчивости фирмы, характеризует стабильность, а так же нежелание рисковать, брать кредиты. Наличие заемных средств (больших) свидетельствует о расширении, о росте, о желании руководства расширяться (уметь рисковать). Долгосрочные обязательства – займы на расширение строительства корпусов, обустройство и т.д. Краткосрочные обязательства – привлеченные средства, по ним нужно нести обязательства и за просрочку начисляется штраф, пеня. Эти средства используются в текущей деятельности, финансируют оборотные средства, обслуживают производственный процесс.

         Результат любого баланса выглядит так: используются программные продукты, информационные технологии и любая вычислительная техника, в том числе существует экспресс-анализ.

Вопрос 4. Основные направления использования результатов финансово-экономического анализа и разработка управленческих решений

         Принятие управленческих решений предполагает проведение определенных предварительных процедур: информационной и аналитической. 

          Информационная процедура в управлении финансами заключается, в основном, в ведении бухгалтерского учета (финансового и управленческого). Данные бухгалтерского учета и отчетности могут предоставить достаточно большой объем информации, необходимых для принятия управленческих решений. При этом данная информация должна быть обработана для получения приемлемых показателей и выявления тенденций и проблем функционирования предприятий. Эта обработка информации производится в ходе аналитической процедуры. 

          Содержание аналитической работы определяется целями и задачами управления предприятием. 

          Исходя из стратегических целей управление финансами включает вопросы инвестиционной политики, структуры источников финансирования для реализации инвестиционной политики и дивидендной политики фирмы. Отсутствие реальных инвестиций является сдерживающим фактором развития сферы туризма. Однако, к примеру гостиничные и санаторно-оздоровительные организации обладают привлекательностью для инвестиционных вложений, но инвестиции на сегодняшний день ничтожны малы, даже в сравнении с общими инвестициями в непроизводственную сферу края.
        Следовательно, одной из задач предприятий является совершенствование способов привлечения дополнительных средств. 

В области оперативной работы финансовая служба решает многочисленные задачи, основными из которых являются: обеспечение в установленные сроки платежей в бюджет, учет и управление дебиторской задолженностью; оформление кредитов в соответствии с договорами; ведение ежедневного оперативного учета реализации туристской продукции, прибыли и других показателей плана. 

         Большое значение имеют информационная база и данные финансово-экономического анализа. Управление финансами не всегда эффективно. По нашему мнению, можно отметить следующие причины неэффективности финансового управления: 

· недостаточно широко используются методы сбора информации, отражающие реальное положение дел. В частности, далеко, не во всех предприятиях используется управленческих учет (современные финансовые технологии управления предприятиями); 
· отсутствие методологий финансово-экономического анализа, адаптированных к конкретным российским условиям, определяющих картину инвестиционной привлекательности и эффективности использования ресурсов; 
· отсутствие необходимого количества высокопрофессиональных специалистов, знакомых с современными методами финансово-экономического анализа и технологиями инвестирования. 

Для устранения причин и решения поставленных задач основой является информационная и аналитическая информация, которая в ходе финансово-экономического анализа дает возможность оценить:

–
финансовое положение предприятия; 

–
его имущественное состояние; 

–
степень предпринимательского риска (возможность погашения обязательств перед третьими лицами)

–
наличие капитала, необходимого для текущей деятельности и долгосрочных инвестиций; 

–
потребность в дополнительных источниках финансирования; 

–
способность к наращиванию капитала; 

–
рациональность использования заемных средств; 

–
эффективность деятельности предприятия. 

Результаты этих аналитических оценок обеспечивают менеджеров информацией, позволяющей подготовить рекомендации по текущему управлению финансами предприятия с учетом изменяющихся цен и конъюнктуры, прогнозировать возможное банкротство, принимать соответствующие антикризисные меры, направленных на укрепление финансовой стабилизации. Результаты хозяйственной деятельности, сложившиеся тенденции ее развития в прошлом и перспективы на будущее – все это составляет аналитическую информацию о финансовом положении и деятельности предприятия для повышения эффективности управленческих решений. Поэтому целесообразно на завершающей стадии работы предложить варианты управленческих решений и просчитать их возможные последствия. 

         В процессе разработки и реализации управленческих решений необходимо использовать систему принципов и методов, связанных с формированием, распределением и использованием финансовых ресурсов предприятий и организаций и оборота их денежных средств.

Эффективное управление финансовой деятельностью предприятия обеспечивается реализацией ряда принципов, основными из которых являются:

        1. Интегрированность с общей системой управления предприятием. В какой бы сфере деятельности предприятия не принималось управленческое решение, оно прямо или косвенно оказывает влияние на формирование денежных потоков и результаты финансовой деятельности.

       2. Комплексный характер формирования управленческих решений. Этот принцип перекликается с первым. Так, например, осуществление высокодоходных финансовых инвестиций может вызвать дефицит в финансировании производственной деятельности и как следствие, существенно уменьшить размер операционной прибыли (т.е. снизить потенциал формирования собственных финансовых ресурсов). Поэтому финансовый менеджмент должен рассматриваться как комплексная управляющая система, обеспечивающая разработку взаимозависимых управленческих решений, каждое из которых вносит свой вклад в общую результативность финансовой деятельности предприятия.

        3. Высокий динамизм управления. Даже наиболее эффективные управленческие решения в области формирования и использования финансовых ресурсов и оптимизации денежного оборота, разработанные и реализованные в предшествующем периоде, не всегда могут быть повторно использованы на последующих этапах деятельности предприятия. Это связано с изменением факторов внутренней и, особенно, внешней среды предприятия.

        4. Многовариантность подходов к разработке отдельных управленческих решений. Подготовка каждого управленческого решения в сфере формирования и использования финансовых ресурсов и оптимизации денежного оборота должна учитывать альтернативные возможности действий.

        5. Ориентированность на стратегические цели развития предприятия.

        6. Принцип учета целей деятельности фирмы.

В финансовом менеджменте необходимо подчинять финансовую цель общим целям бизнеса. Основная цель бизнеса – это экономическая цель – коммерческая. Однако в современных условиях для предприятий сферы туризма могут формулироваться также социальная цель (увеличение количества обслуженных туристов, детей, пенсионеров, инвалидов, разработка туристского продукта рассчитанного на массовый средний класс и др.), а также имиджевая цель (создать положительный имидж, положительные репутацию, т.е. положительную реакцию в глазах клиентов, населения). 














































Субъект управления ФМ








Финансовая дирекция, финансовый директор, заместитель генерального директора по финансам, финансовый менеджер, главный бухгалтер и др.





Объект управления ФМ








Финансовые отношения, финансовые ресурсы, оборотный капитал, основной капитал, денежные потоки, денежные фонды, фонд прибыли и т.д.





Управляющая подсистема





Управляемая подсистема





Вход





Выход





Финансовая среда





Макросреда (внешняя непрямого влияния)





























Микросреда 








- природный фактор


- технический


- политико-правовой


- экономический


- социокультурный








Внешняя непосредственного влияния:


- поставщики


- посредники


- клиенты


- конкуренты


-контактные аудитории





Внутренняя:


- производство


- финансы


- маркетинг


-управление персоналом


-структура организации


- организационная культура
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