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1. Предисловие
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 РАССМОТРЕНА и ОДОБРЕНА на заседании кафедры КиСК 

«___»________2009 ,  протокол №____

Разработчик: доцент кафедры КиСК          _____________ Е.В. Арляпова

Зав. кафедрой КиСК                                       _____________А.П.Моисеева

2. Аннотация

 Данная рабочая программа разработана для курса «Экономика туристского рынка», который входит в состав профессиональной подготовки бакалавр туризма. В рабочей программе приведены цели и задачи изучения дисциплины; содержание теоретического раздела дисциплины; содержание практического раздела дисциплины; вопросы и задания для текущего и итогового контроля, основной список литературы.

3. Цели и задачи учебной дисциплины

Целью преподавания данной дисциплины является подготовка выпускника владеющего знаниями по экономике в сфере туризма и умеющего  использовать их в практической деятельности.

 Теоретическое освоение курса предполагает изучение экономической структуры, функций, специфики, актуальных экономических проблем  социально-культурной сферы.

Практическое освоение курса предполагает приобретение навыков анализа и учета факторов и условий экономической деятельности предприятий социально-культурной сферы, умений проводить необходимые экономические расчеты.

Задачи изучения дисциплины
Студент должен знать:

· предмет, принципы и задачи курса экономики туризма;

· позитивные и проблемные стороны воздействия туризма на экономику;

· структуру туриндустрии;

· экономические показатели развития туризма;

· специфику собственности в туриндустрии, субъекты и объекты присвоения в туризме;

· основные виды страхования в туризме;

· особенности ценообразования в туризме;

· показатели и факторы эффективности туристского производства;

· источники и формы учета, распределения, использования туристской ренты;

· особенности спроса и предложения на туристском рынке Сибири. 

Студент должен уметь:

· рассчитывать цену турпродукта;

· определять экономическую эффективность туристской деятельности;

· обосновывать стратегию и тактику экономического развития туристского предприятия в условиях рыночного реформирования;

· использовать знание региональных особенностей деятельности турфирм на практике. 

4. Содержание теоретического раздела дисциплины
Тема 1. Экономика отрасли
Экономика отрасли в системе туристических наук. Предмет и метод экономики отрасли. Проблемы экономики туризма. Макро и микроуровень изучения дисциплины. Взаимосвязь экономики отрасли с другими дисциплинами: туроперейтингом, организацией обслуживания, туристским ресурсоведением и т.д. Практическая значимость экономики отрасли. Основные факторы, влияющие на экономику отрасли.
Тема 2. Турфирма как экономическая система 

Туристическая фирма как «открытая система», макро- и микросреда турфирмы. 

Особенности, принципы маркетинга туристических услуг и его отличия от маркетинга товаров. Стратегический маркетинг в деятельности туристических фирм. 
Порядок и общая схема создания и государственной регистрации туристских предприятий. Нормативные акты, регулирующие вопросы создания юридических лиц. 

Наиболее распространенные организационно-правовые формы в сфере туризма, их основные характеристики, отличительные особенности и порядок учреждения.

Тема 3. Собственность в сфере туризма 

Определение собственности в экономической теории. Объекты и субъекты присвоения в туризме. Виды и уровни собственности в туризме. Юридические формы собственности.«Букет прав» собственности. Распределение «букета прав» собственности туризме. 
Отношения собственности в системе владения клубным отдыхом. Сущность таймшера.  Порядок приобретения и обмена права собственности в условиях таймшера. Мотивы покупки таймшера. Ведущие компании мира по организации обмена владения отдыхом. Законодательные и правовые нормы, связанные с системой владения отдыхом.

Тема 4. Экономическая эффективность туристской деятельности

Подходы к определению эффективности производственной деятельности. Аспекты эффективности. Критерии эффективности.

Экономический эффект и издержки в туризме. Три уровня определения экономической эффективности туристской деятельности. Отрицательные экономические и социальные последствия туризма.

Показатели эффективности производства. Экономическая эффективность предприятия туриндустрии. Факторы экономической эффективности турпредприятия. Условия успешности работы туристского центра. 

Тема 5. Туристский рынок и его сегментация
Сфера реализации туристского продукта и экономических отношений. Структура туристского рынка. Функции туристского рынка. Формирование спроса на туристский продукт. Емкость туристского рынка, как экономическая составляющая отрасли. Конкуренция на туристском рынке.
Критерии сегментации туристского рынка. Основные группы критериев сегментации спроса на туристский продукт. Составляющие компоненты спроса и предложения на туристском рынке. Методы сегментации. Потребители туристского продукта и их взаимоотношения с предприятиями отрасли.
Тема 6. Механизмы функционирования туристского рынка
Система действия экономических рычагов для сбалансированности спроса и предложения на туристский продукт. Туристский кругооборот. Скорость туристского кругооборота. Туристские и денежные потоки. Инвестиции в туристскую отрасль. Создание новых видов туристского продукта

Тема 7. Рабочая сила в туризме
Характеристика уровней работников как главной производительной силы сферы туризма. Организация труда на предприятиях туризма: содержание, принципы и основные факторы. Условия труда и факторы их формирования. Рабочее время (режимы труда и отдыха). Основные типы организации заработной платы. Влияние отдельных факторов на рост производительности труда работников турпредприятия. Влияние объема реализации услуг туризма на выработку одного среднесписочного сотрудника.
Тема 8. Ценообразование в туризме 
Внутренние и внешние факторы, определяющие цену туруслуг. Стратегии ценообразования. 

Методы определения базовых цен: на основе издержек, на базе спроса, на основе цен конкурентов, по норме рентабельности, ценообразование проникновения на рынок.
Формирование цены турпродукта. Определение условий обслуживания, перечня услуг по размещению, питанию, перевозке, трансферту, экскурсионной программе, встречам-проводам. Выбор способа предложения цены. Согласование цен турпакетов и скидок. Согласование размера и вида комиссионного вознаграждения. Учет в продажной цене условий расчетов с фирмами-партнерами.

Тема 9. Особенности налогообложения в туризме
Сущность налогов. Регулирующая, стимулирующая, распределительная и фискальная функции налогов. Система налогов в Российской Федерации. Налог на добавленную стоимость. Земельный налог. Налог на содержание жилищного фонда и налог на пользователей автомобильных дорог. Местные налоги.

Тема 10. Туристская рента  

Туристская рента – факторный доход с туристских ресурсов. Источник туристской ренты. Лимитированность и качественные различия туристских ресурсов. Формы туристской ренты: монопольная, дифференциальная, абсолютная.

Учет, распределение и использование туристской ренты. Виды рентных платежей и их размеры. Характер ставок рентных платежей. Направления использования туристской ренты. Долевые соотношения распределения ставок рентных платежей между субъектами прав собственности и субъектами хозяйствования.

Тема 11. Экономический механизм государственной 
поддержки развития туриндустрии  

Способы государственного управления туристским спросом: государственный маркетинг и продвижение туристского имиджа страны, влияние на цены, лицензирование, стандартизация и сертификация туристских услуг, увеличение доходов граждан и т.д.

Способы государственного управления туристским предложением: исследование, планирование и регулирование рынка туристской индустрии; контроль использования земли; регулирование налогообложения туристских предприятии и т.д.
Меры государственного управления туризмом общего характера. Актуальные задачи государственных органов по регулированию туристской деятельности.

Тема12. Бизнес-планирование предприятий туриндустрии

Цель, функции и структура бизнес-плана. Методические принципы бизнес-планирования. Основы разработки плана маркетинга и финансового плана. Организационно-экоономические условия составления бизнес-плана. Особенности бизнес-плана как стратегического документа. 

5. Содержание практического раздела дисциплины 
5.1.Тематика практических (семинарских) занятий
Тематика семинаров
1.  Экономические функции туриндустрии.

2. Структура туриндустрии.

3. Экономические показатели развития туризма.

4. Определение экономической эффективности деятельности туристского предприятия. 

5. Государственное управление туристским спросом и предложением.

6. Туристская рента.

7. Тарифы страхования в туризме.
8. Методы расчета базовых цен в туризме. Формирование цены турпродукта.
9. Расчет показателей работы гостиницы.

6. Программа самостоятельной познавательной деятельности
Студенты объединяются в группы по 2-4 человека и разрабатывают оригинальных бизнес-проекты в области туризма. 

6.1. Темы курсовых работ по курсу «Экономика туристского рынка»
7. Текущий и итоговый контроль результатов изучения дисциплины

Текущий контроль знаний студентов выполняется в виде тестовых и контрольных вопросов, предлагаемых студентам в течение семестра несколько раз. Цель такого контроля заключается в анализе текущей успеваемости, выведении контрольной точки при рейтинговой системе, корректировке работы преподавателя. Студентам предлагается группа вопросов или тестов, на которые даются письменные ответы. 

Периодичность проведения контрольных работ или тестов зависит от объема информации и в среднем проводится через каждые две лекции.
7.1. Экзаменационные вопросы

1. Экономические функции туриндустрии.

2. Границы и структура туриндустрии.

3. Предприятия первичных туруслуг.

4. Предприятия вторичных туруслуг.

5. Показатели предложения на рынке туруслуг.

6. Показатели спроса на рынке туруслуг.

7. Понятие собственности. Субъекты и объекты присвоения собственности в туризме.

8. Права собственности. Распределение прав собственности в туризме.

9. Таймшер как специфическая форма собственности в туризме.

10. Преимущества и недостатки таймшера для потребителя. Перспективы развития таймшера в России.

11. Экономическая эффективность: определение, аспекты.

12. Экономический эффект и издержки туристской деятельности. 

13. Критерии эффективности работы турпредприятия.

14. Факторы экономической эффективности турпредприятия.

15. Внутренние и внешние факторы ценообразования в туризме.

16. Методы определения базовых цен тура.

17. Формирование цены турпродукта.

18. Формы туристской ренты.

19.  Государственное управление предложением туристских товаров и услуг.

20. Способы и средства государственного регулирования туристского спроса.

21. Актуальные задачи государственных органов по регулированию туристской деятельности.

22.  Виды и тарифы страхования в туризме.

23. Экономические показатели работы гостиницы. 

24. Франчайзинг в гостиничном хозяйстве.

7.2. Образцы тестовых заданий и контролирующих материалов

1. В мировом экспорте туризм занимает:

1) первое место,

2) третье место,

3) пятое место.

2. Эксклюзив-тур представляет собой:

1) тур по индивидуальной заявке,

2) поощрительную поездку,

3) стандартный тур.

4. Инсентив-тур представлет собой:

1) тур по индивидуальной заявке,

2) поощрительную поездку,

3) стандартный тур.

3. Крупные туроператоры обслуживают в год:

1) более 1 млн. чел.,

2) более 100 тыс. чел.,

3) от 35 до 100 тыс. чел.

4. Половина всех занятых в мировом туризме работает:

1) в турфирмах,

2) в гостиничном хозяйстве,

3) на транспорте.

6. Собственность – это:

1)  отношение человека к благу,

2)  само благо,

3)  отношение между людьми по поводу присвоения благ.

7. Укажите объекты государственной собственности различных уровней: федерального, республиканского и т.д.:

1)  имущество органов местного самоуправления,

2)   государственный туристский бюджет,

3)  ресурсы континентального шельфа,

4)  природные ресурсы в ведении краевых органов власти,

5)  республиканский санаторий,

6)  имущество районных органов государственной власти,

7)  акции Министерства по физической культуре, спорту и туризму,

8)  имущество турфирмы.

8. Отметьте объекты и субъекты присвоения в туризме:

1)  источник минеральных вод,

2)  государство,

3)  здание музея,

4)  акционерное общество,

5)  гостиничное оборудование,

6)  турист,

7)  прогулочный катер. 

9. Какие виды туристских ресурсов относятся к объектам природы,  объектам культуры? 

10. Назовите аспекты экономической эффективности.

11. Назовите уровни определения эффективности туристской деятельности. 

12. Рассчитайте цену тура Москва – Вологда – Псков. 

Продолжительность: Вологда 3 дня, 3 ночи; Псков – 3 дня, 3 ночи. Количество туристов в группе – 25. Питание – полный пансион: Вологда – 120 р. в день, Псков – 110 р. в день на человека. Проживание – двухместные номера со всеми удобствами: Вологда –250 р. на человека, Псков – 200 р. Транспортное обслуживание экскурсий – комфортабельный автобус. Аренда за 1 час – 200 р. Арендуется на 32 часа. Проезд Москва–Вологда железнодорожным транспортом. Стоимость билета – 300 р. Проезд Вологда – Псков автобусом. Цена билета – 150 р. Проезд Псков – Москва железнодорожным транспортом. Стоимость билета – 350 р. Экскурсионная программа: Вологда – 300 р. на человека, Псков– 320 р. на человека. 

РЕЙТИГ-ЛИСТ
Всего баллов 1000     
                                                                   по дисциплине экономика туристского рынка                                             
          число недель     17
Экзамен  600min               
                                                           на весенний семестр 2011/2012 уч./г.                           
                                       лекций                34
           

                                               
                                            Лектор Арляпова Е.В.                                                
                        семинары            34 ч.

                                                                                                                                        Факультет ГФ                                                                                              инд. занятия        ч.

                                                                             
                                         Курс 2, группа 11Б90
	модули
	Темы лекций
	балл
	Темы семинаров
	Балл max.
	Доп. доклады на семинаре, реферат
	Рубеж: контрольная работа
	Ауд. самост. работа/ тесты
	Итоговый контроль
	Балл max.

	1
	Тема1. Экономика отрасли (4 часа)
Тема 2. Турфирма как экономическая система (2 часа)

Тема 3. Собственность в сфере туризма (4 час)
Тема 4. Экономическая эффективность туристкой деятельности (2 часа)
Тема 5 Туристский рынок и его сегментация (4 часа)
Тема 6. Механизмы функционирования туристского рынка (2 часа)
	10
10

10

10
10

10
	Семинар 1. Экономические функции туриндустрии.

Семинар 2. Структура туриндустрии.

Семинар 3. Экономические показатели развития туризма.

Семинар 4. Определение экономической эффективности деятельности туристского предприятия. 

Семинар 5. Государственное управление туристским спросом и предложением.


	30

30

30
30

30
	30
	30
	30
	30
	

	2
	Тема 7. Рабочая сила в туризме (2 часа)

Тема 8.Ценообразование в туризме (4 часа)
Тема 9. Особенности налогообложения в туризме (2 часа)
Тема 10.Туристская рента (2 часа)
Тема 11. Экономический механизм государственной поддержки туриндустрии (2 часа)
Тема 12.  Бизнес-планирование предприятий туриндустрии (4 часа)
	10
10
10
10
10

10
	Семинар 6. Туристская рента.

Семинар 7. Тарифы страхования в туризме.

Семинар 8. Методы расчета базовых цен в туризме. Формирование цены турпродукта.

Семинар 9. Расчет показателей работы гостиницы.


	 30
 30

 30
 30
	30
	30
	30
	30
	

	
	всего
	120
	
	240
	60
	60
	60
	60
	600

	
	экзамен
	
	
	
	
	
	
	
	400

	итого
	
	
	
	
	
	
	
	
	400-1000
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