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Рабочая программа учебной 

дисциплины                                                            
Аннотация 

Рабочая программа по курсу "Информационные технологии управления" предназначена для студентов гуманитарного факультета (специальность: 080507 – менеджмент организации). 

Дисциплина ориентирована на формирование у студентов достаточного уровня знаний и навыков позволяющих свободно ориентироваться в современных средствах автоматизации управления и эффективно их использовать в профессиональной деятельности.

В курсе рассматриваются основополагающие понятия и методы автоматизации управленческого труда, проводится анализ средств  ИТУ, необходимые менеджеру в качестве аналитического инструмента для  принятия более эффективных управленческих решений, анализируется принципы построения информационных систем и критерии их выбора для организации Курс включает в себя обучение профессиональной работе  с пакетом MS Office и знакомство с EDMS системами. Значительную часть курса занимает знакомство с пакетом 1C: Предприятия. Курс составлен на основе требований государственного образовательного стандарта ТПУ.

Указан перечень практических занятий, темы групповых заданий, вопросы к семинарам, глоссарий. 

Курс 5(9 семестр - зачет)

Всего 288 ч., в т.ч.: аудиторных: 108 ч.; лекции – 36 ч., лабораторные занятия – 72ч.; Самостоятельная работа - 180 ч.
Разработчик: Чайковский Денис Витольдович dnvit@tpu.ru
Цели изучения дисциплины


Формирование у студентов знаний и умений, необходимых для управления информационными системами организации, достижения ее стратегических целей, грамотного применения автоматизированных и неавтоматизированных информационных технологий, формирования системы информационного обеспечения управления должного качества. Согласно квалификационной характеристике и общей фундаментальной подготовленности специалистов в области менеджмента организации курс «Информационные технологии управления» после овладения дисциплиной студент должен:

Федеральный компонент
Понимать: 

· назначения и области применения различных видов компьютерной, коммуникационной и организационной техники 
· принципы организации и функционирования компьютерных систем;
· назначения и состава организационно-методического обеспечения управления информационными ресурсами организации;

· назначения и условий применения основных методов обеспечения информационной безопасности 

· критерии выбора ИТУ для организации

Владеть: 


· навыками самостоятельной работы со средствами подготовки текстовых документов, обработки табличной информации, СУБД
Уметь: 
· определять основные направления политики организации в управлении информационными системами и информационными ресурсами;

· оценивать эффективность различных вариантов построения информационных систем и информационного обеспечения управления;

· выбирать и рационально использовать конкретные информационные технологии в практике личной работы и работе организации;

· оценивать организационные и социальные последствия использования тех или иных информационных технологий и систем;

· определять потребности организации в квалифицированных специалистах в области информационных систем и осуществлять соответствующую политику по подбору и обучению персонала.

Регионально-университетский компонент
Уметь: 


· вести различные виды учета с использованием ИТУ
Дисциплина использует результаты обучения студентов по циклу естественно-научных дисциплин в особенности ЕН.Ф.2 «Информатика» и ЕН В.1.2 «Современные информационные технологии», а также таких дисциплин, как ОПД.Ф.8 «Бухгалтерский учет» и ОПД.В.1.2 «Документоведение в управленческой деятельности».

Задачи изложения и изучения дисциплины

Задача данного курса состоит в изучении общих и специальных вопросов применения информационных технологий в практике управления.
Состав и содержание средств, обеспечивающих достижение целей:

1. Рабочая программа курса, соответствующая ОС ТПУ специальности 

2. 080507 – менеджмент организации.
3. Лекционные занятия по курсу с использованием мультимедийных технологий

4. Лабораторные занятия по курсу в компьютерном классе на базе современной техники и ПО.

5. Итоговое тестирование и практическое задание. 
Содержание теоретического раздела дисциплины

Раздел 1.  Принципы и средства автоматизации деятельности руководителя – 12 часов.

Тема 1. Основная терминология – 1 часа
Понятия: информация, данные, знания; количество и качество информации;. Организация как сложная система. Информационный контур управления. Понятие управляющей и управляемой системы. Организация и средства информационных технологий обеспечения управленческой деятельности. Запаздывания по выработке и реализации решения. Дискретность управления. Информационное обеспечение управления. Информационная система, информационная технология, информационный менеджмент. Информационные ресурсы. Информационные продукты и услуги.

Тема 2. Информационная система – 2 часа
Внешняя и внутренняя информационная среда организации. Компоненты информационной системы (ИС). Автоматизированные и неавтоматизированные информационные системы. Функции управления и функции информационных систем. Понятие новой информационной технологии (НИТ).  Локальные  и распределенные базы данных. Экспертные системы и базы знаний. Информационные языки. Автоматизированные информационно-поисковые системы. Классификаторы. Классификационные признаки информационных систем. Основные направления автоматизации управления. Трансформация роли и характера использования информационных систем. Стратегические информационные системы. Понятие "Корпоративные информационные системы (КИС)".

Тема 3. Управление информационными системами: информационная поддержка бизнеса – 2часа.
Роль и задачи информационного менеджмента в управлении информационными ресурсами и информационной системой организации. Функции информационного менеджмента и их реализация на различных уровнях управления. Объекты и процессы информационного менеджмента. Предмет управления: определение информационных потребностей организации, обеспечение создания эффективных информационных систем для удовлетворения информационных потребностей организации, создание необходимой организационной и технической базы для информационной системы. Роль информационного менеджмента в достижении конкурентных преимуществ. Информация и право собственности.

Тема 4. Информационные технологии – 2 часа
Технологический процесс обработки управленческой информации. Понятие информационной технологии управления (ИТУ). Классификационные признаки ИТУ. Основы построения инструментальных средств информационных технологий. Организация и средства информационных технологий обеспечения управленческой деятельности. Автоматизация операторной, административной и эвристической составляющих управления. Компьютерные технологии подготовки текстовых документов, обработки экономической информации на основе табличных процессоров, обработки графических объектов, использования систем управления базами данных. Технология автоматизации офиса. Электронные системы документооборота. Компьютерная поддержка принятия управленческих решений. Экспертные системы и системы поддержки принятия решений. Автоматизированное рабочее место (АРМ): конструктора, технолога, бухгалтера, руководителя. OLAP - технологии.
Тема 5. Построение информационных систем (ИС) и информационных технологий (ИТ) – 2 часа
Подходы к построению ИС. ИС как среда реализации функций управления. Основные модули ИС. Стандарты рекомендаций по управлению производством (MRP II, ERP, CSRP, и другие подходы). Понятие бизнес - процесса. Реинжиниринг бизнес - процессов. Представители группы: системы Workflow. Технологии виртуальных предприятий. Разработка ИС под конкретную организацию. Рынок ИС и ИТ. Рынок специалистов и организаций разработчиков ИС и ИТ. Консалтинг в области информационных технологий.

Тема 6. Внедрение и эксплуатация системы – 2 час
Жизненный цикл ИС и ИТ. Подготовка к внедрению ИС. Постановка задачи. Выбор системы. Формирование команды. Поиск поставщика. Работа с компанией-внедренцем. Этапы внедрения. Реинжиниринг процессов. Запуск системы. Организационное сопротивление изменениям. Развитие системы. Проблемы безопасности и технологии защиты управленческой информации. Принципы построения системы защиты. Каналы утечки и несанкционированного доступа к информации. Вирусы и защита от них. Технологии архивирования, антивирусов, распределения доступа

Тема 7. Электронная экономика – 1 час
Тенденции развития ИС и ИТ и их влияние на изменение бизнес - среды. Основные этапы и стадии создания и организации компьютерных информационных систем управления. Влияние изменений на представителей общего менеджмента. Влияние изменений на представителей IT - менеджмента. Электронная экономика. Web - представительство организации. Тенденции развития электронной экономики в России и за рубежом. Программа "Электронная Россия". 
Раздел 2.  Основы работы с системой «1С: предприятие» - 24 часа.

Тема 1. Назначение и возможности программы «1С: Торговля и Склад» - 4 часа
Режимы запуска системы «1С: Предприятие». Общие схемы функционирования программы «1С: Торговля и Склад». Начало ведения оперативного учета. Константы. Правила просмотра и ввода информации в справочники. Работа с основными справочниками: «Фирмы», «Склады», «Номенклатура», «Контрагенты». Основные виды документов. Ввод и редактирование первичных документов. Использование журналов документов.  Формирование и использование отчетов в программе «1С: Торговля и склад. Управление оперативными итогами.

Тема 2. Принципы ведения оперативного учета -  4 часа
Фирмы, собственные юридические лица и аналитические признаки управленческого учета. Валюты управленческого и бухгалтерского учета. Учет взаиморасчетов с контрагентами, проекты. Многовалютный учет. Виды товарно-материальных ценностей (ТМЦ). Партионный учет. Раздельный учет ТМЦ. Склады и материально ответственные лица. Заказы и заявки. Резервирование ТМЦ. Механизм ценообразования. Учет НДС. Сборка и разукомплектация комплектов. Работа с подотчетными лицами.
Тема 3. Регистрация хозяйственных предприятий – 4 часа

Закупка ТМЦ. Продажа оптом. Продажа в розницу. Торговля комиссионными ТМЦ. Отпуск ТМЦ на реализацию. Учет полученных и оказанных услуг. Сборка и разукомплектация. Операции с подотчетными лицами. Складские операции. Прочие поступления и расходы ТМЦ и денежных средств. Переоценка валюты. Перемещение наличных денежных средств.
Тема 4. Работа с программой «1С:Бухгалтерия» - 4 часа
Основные виды учета. Понятие счета, свойства счета. План счетов. Понятие субконто. Виды субконто. Общие принципы формирования хозяйственных операций. Понятие проводки и корреспонденции. Журналы операций и проводок. Особенности проведения документов бухгалтерского учета. Бухгалтерские итоги. Расчет итогов. Бухгалтерская отчетность. 

Тема 5. Регистрация операций бухгалтерского учета – 4 часа 

Ввод операций вручную. Ввод проводок. Формирование операций документами. Платежные документы. Кассовые документы. Учет материалов и товаров. Операции по учету уставного капитала. Учет затрат на оплату труда и отчисления в социальные фонды. Доверенность. Удаление операций. Ввод операций на основании. Назначение и основные принципы механизма корректных проводок. Создание операции с помощью типовых операций. Шаблоны типовых операций. 
Тема 6. Основы конфигурирования системы – 4 часа.

Технологические средства конфигурирования. Понятие «метаданные». Виды ОМ. Управление объектами метаданных. Создание ОМ. Редактирование объекта. Свойство объектов. Удаление. Редактирование форм ОМ. Сохранение конфигурации. Конфигурирование основных видов объектов метаданных. Редактор форм. Индивидуальный пользовательский интерфейс. Редактор меню и панели инструментов. Пользовательские права.

Тематика лабораторных работ
Тема 1. Управление информационными системами: информационная поддержка бизнеса – 2часа. 
Тема 2. Стандарты управления – 2 часа

Тема 3. Построение информационных систем (ИС) и информационных технологий (ИТ) – 4 часа

Тема 4. Технологии автоматизации деятельности офиса. Пакет MS Office – 16 часов 

Тема 5. Внедрение и эксплуатация системы – 2 час

Тема 6. Электронная коммерция – 2 часа
Тема 7. «1С: Торговля+Склад». Общие возможности - 2 часа

Тема 8. Закупка ТМЦ – 4 часа 
Тема 9. Регистрация торговых операций – 4 часа

Тема 10.Торговля комиссионными ТМЦ. Отпуск ТМЦ на реализацию – 4 часа

Тема 11. Учет полученных и оказанных услуг – 4 часа 
Тема 12. Операции с подотчетными лицами – 4 часа

Тема 13. Складские операции – 4 часа
Тема 14. « «1С:Бухгалтерия». Общие возможности- 2 часа

Тема 15. Общие принципы формирования хозяйственных операций – 4 часа
Тема 16. Регистрация операций бухгалтерского учета – 4 часа 

Тема 17. Основы конфигурирования системы – 8 часа.

Практические занятия
(семинары и выполнение групповых заданий)                 ауд.(час)   сам.(час)
1. Научное социальное прогнозирование: понятие, особенности,
2            4
функции 
2. Методология социального прогнозирования



6            6
3. Виды прогнозов







2            2
4. Информационное обеспечение прогнозирования


4            6
5. Методика разработки прогноза





4            10          
6. Формализованные методы в социальном прогнозировании

6            8
7. Экспертиза в социальном прогнозировании



4            8
8. Верификации и оценка качества прогноза



4            6

Программа самостоятельной познавательной деятельности
Данный вид учебной работы предназначен для целенаправленного развития и формирования самостоятельности, как личностного качества студента, и выработки у него психологической потребности в систематическом самосовершенствовании. На самостоятельное рассмотрение, кроме подготовки к лабораторным занятиям (72 ч.), выносятся следующие разделы курса:

1.  Знакомство с возможностями пакета «Галактика» www.galaktika.by – 12 часа

2.  Знакомство с возможностями пакета «1С:Предприятие 8.0» www.1c.ru – 24 часа

3.  Знакомство с возможностями пакета «Парус» www.parus.ua – 12 часа

4.  Знакомство с возможностями пакета «Босс-Корпорация» www.boss.ru – 12 часа
5.  Знакомство с возможностями системы Sap R/3 www.sapstudy.ru – 24 часов
6.  Знакомство с возможностями системы Oracle Oracle.UkrSat.com  – 24 часов
Текущий и итоговый контроль результатов изучения дисциплины

Рейтинговая система оценки текущих и итоговых знаний







Максимальный балл:

Лекционные занятия (16)



10
Лабораторное занятие (16)


20
Контрольные точки (3 за семестр)

100
Зачет






200

Итого за семестр:




980
 

Учебно-методическое обеспечение дисциплины
Перечень используемых информационных продуктов 
1. Практические занятия в компьютерном классе с использование современной компьютерной техники и ПО 
2. Презентационные материалы в формате Power Point
3. Пакет MS Office
4. 1С: Предприятие
Перечень рекомендуемой литературы

1. "Информационные технологии как инструмент управления экономикой предприятия" [электронный ресурс]. Режим доступа:  http://www.hit-media.ru/article.files/article1.html
2. Информационные технологии управления знаниями стратегический ресурс [электронный ресурс]. Режим доступа: http://kmtec.ru/publications/library/select/it_uz_strategy_res.shtml
3. Автоматизация управления компаниями [электронный ресурс]. Режим доступа:  http://www.insapov.ru/erp.html
4. ERP системы в Росии [электронный ресурс]. Режим доступа: http://www.interface.ru/fset.asp?Url=/erp/erp_rus.htm
1. Автоматизированные информационные технологии в экономике. /Под ред. Чл. корр. международной академии информатизации проф. Г.А.Титоренко. - М.: ЮНИТИ, 1998.

2. Информационные технологии управления : Учебное пособие / Под ред. Ю.М. Черкасова. - М.: ИНФРА - М, 2001. -216с. - (Серия "Высшее образование").

3. Карминский А.М., Нестеров П.В. Информатизация бизнеса - М.: Финансы и статистика,1997.

4. Корнеев И.В. Машурцев В.А. Информационные технологии в управлении. - М.: ИНФРА-М, 2001. - 158с.- (Серия "Вопрос-ответ").

5. Костров А.В. Основы информационного менеджмента. - М.:Финансы и статистика, 2001. 336 с.

6. Шуремов Е.Л. Компьютерный учет торговых операций: Практическое пособие. – М., КомпьютерПресс, 2000.

7. Экономическая информатика./ Под ред. Конюховского П.В. и Колесова В.Н.. - СПб: Питер, 2000.-560с.
8. 1C: Предприятие. Бухгалтерский учет. Руководство пользователя. – М.: Фирма «1С», 1999. – 459 с.

9. 1C: Предприятие. Торговля + склад. Руководство пользователя. – М.: Фирма «1С», 1999. – 419 с.

10. Рязанцева Н., Рязанцев Д. 1C: Предприятие. Торговля и склад. Секреты работы. – СПб.: БХВ-Петербург, 2002. - 368 стр. 

11. Григорьева В. 1С Бухгалтерия и 1С Торговля – СПб.: Невский диалект, 2001. – 288 с.
12. Ражиков М.Ю. 1С: практика настройки оперативного учета. – М: Кудиц-образ, 2003. – 256 с.
Дополнительная литература
1. Фадеева Н.И. Методические указания по 1С:Бухгалтерии, 2002

2. Харитонов С.А. Информационные технологии налогового учета. – М.: "1С-Паблишинг", 2003. – 182.

3. Чернов Б.П. Ведение бухгалтерского и налогового учета в программе «Инфо-бухгалтер»: учебное пособие. – Москва, 2003. - 234 с.
4. Гейтс Б. Бизнес со скоростью мысли. М.: ЭКСМО-ПРЕСС, 2000.-480 с.

5. Документооборот в бухгалтерском и налоговом учете. Т. 1, 2. 2-е изд., перераб. и доп. / [ Касьянова Г.Ю., Котко Е.А., Тобольская Е.Б.]. М.: Издательско -консультационная компания "Статус - Кво 97", 1999. 880 с.

6. Вендров А.M. CASE- технологии. Современные методы и средства проектирования информационных систем. М.: Финансы и статистика, 1998

7. Введение в информационный бизнес под ред. В.П. Тихомирова, А.Хорошилова. - М.: Финансы и статистика, 1996.

8. Зарубежное программное обеспечение в России ` 98. Справочник-проспект. - М.: Метод, 1998. - 80 с.

9. Зегжда Д.П., Ивашко А.М. Как построить защищенную информационную систему. под научной редакцией Зегжда Д.П. и Платонова В.В. - СПб: Мир и семья-95, 1997. - 312 с., с илл.

10. Кто есть кто на компьютерном рынке России. Весна-лето ` 98. Каталог. Том. 1. - М., SK communications international, 1998 . - 448 с.

11. Кто есть кто на компьютерном рынке России. Весна-лето ` 98. Каталог. Том. 2. - М., SK communications international, 1998 . – 448 с.

12. Мельников В.В. Защита информации в компьютерных системах. - М.:Финансы и статистика; Электроинформ, 1997. - 368 с., ил.

13. Методические рекомендации по оценке инвестиционных проектов (2-я редакция) - М., Экономика, 2000

14. Ойхман Е.Г., Попов Э.В. Реинжиниринг бизнеса: реинжиниринг организаций и информационные технологии. - М.: Финансы и статистика, 1997.

15. Российский софт - 97. Справочник по программному обеспечению. Руководитель проекта Н.М. Светлов. - М., Метод, 1997.- 160 с.

16. Робсон М., Уллах Ф. "Практическое руководство по реинжинирингу", М., Юникс, 1997

17. Тельнов Ю.Ф. Интеллектуальные информационные системы в экономике. М.: СИНТЕГ, 1999. -214с.

18. Харитонов С.А. Компьютерная бухгалтерия 7.7 в системе гибкой автоматизации бухгалтерского учета: Научно-методическое издание. М.: АОЗТ "1С", 2000 г.- 520 с.

19. Харитонов С.А Модели и алгоритмы составления налоговой отчетности. М.: АОЗТ "1С", 1999. 332 с.

Контролирующие материалы
1. Какая из перечисленных составляющих управленческого труда формализуется в большей степени:

1. Операторная

2. Административная

3. Эвристическая

2. Какой блок не входит в системы класса MRP II:

1. Прогнозирование

2. Бухгалтерия

3. Управление продажами

4. Логистика

5. Управление цехом

3. Системы, охватывающие управление производством, управление сложными финансовыми потоками, корпоративную консолидацию, глобальное планирование и бюджетирование относятся к:

1. Локальным системам

2. Финансово-управленческим системам

3. Средним интегрированным системам

4. Крупным интегрированным системам

4. Взаиморасчеты с контрагентами в конфигурации детализируются до уровня:

1. Документов

2. Договоров

3. Отчетов

4. Проектов

5. Бухгалтерский учет в 1С ведется в разрезе

1. Фирмы

2. Объекта управленческой аналитики

3. Собственного юридического лица

4. Компании

6. Для хранения условно постоянной информации в конфигурации используются:

1. Константы

2. Справочники

3. Перечисления

4. Отчеты

7. Для открытия ранее сохраненного документа необходимо

1. Зайти в журнал документов

2. Зайти в меню «Документы» и выбрать нужный тип документа

3. Воспользоваться соответствующим отчетом

4. Открыть одноименный справочник

8. Красная галочка возле документа в журнале означает, что:

1. Документ сохранен

2. Документ проведен

3. Документ помечен на удаление

4. Документ является основанием для другого документа 

9. Для получения итоговой, сводной или аналитической информации используются:

1. Перечисления

2. Справочники

3. Документы

4. Отчеты

5. Регистры

10. Какой из перечисленных документов не входит в документ «Заявка покупателя»

1. Заявка на поставку

2. Заявка поставщику

3. Неподтвержденная заявка

4. Заявка на склад 
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