
                       Дополнительные материалы для подготовки к тестированию 

«Успешность проекта» 

I. Кейс «Купол тысячелетия» 

Купол тысячелетия (The Millennium Dome) – крупное здание в виде 

купола, построенное для выставки «Millennium Experience», приуроченной 

к празднованию наступления третьего тысячелетия. Расположено на 



полуострове Гринвич в юго-восточном Лондоне. Выставка была открыта 

для посетителей с 1 января по 31 декабря 2000 года. 

Купол представляет собой большой белый шатер с двенадцатью 100 

метровыми желтыми башнями, символизирующими месяца года и стрелки 

циферблата. Размер шатра состовляет 365 м в диаметре (один метр в 

течение каждого дня в стандартном году). Он стал одним из самых 

узнаваемых ориентиров Соединенного Королевства. 

Проект Купола первоначально был задуман в 1993 году в несколько 

меньшем масштабе, как Фестиваль Британии или как место для всемирной 

выставки, чтобы отпраздновать третье тысячелетие. Затем новое 

правительство значительно расширило масштаб и финансирование 

проекта, что в свою очередь сильно увеличило ожидания от результата: 

уникальная достопримечательность для встречи нового тысячелетия, 

представляющая новый стандарт в индустрии развлечений, охватывающее 

ключевые аспекты британской жизни (религия, технологии или 

развлечения). 

Получилось так, что множество сторон, участвующих в проекте, 

преследовали только 

свои интересы и продолжали вносить изменения в проект после его 

утверждения. Это 



привело к тому, что наполнение Купола не соответствовало потребностям 

рынка, и посетители так и не поняли, зачем был сделан этот проект и на что 

он вообще был рассчитан
2
. 

Отметим, что проблемы с куполом начались в самый первый день его 

открытия. Линия метро, специально построенная для доставки посетителей 

из центральной части Лондона, оказалась перегруженной. А те счастливцы, 

которым в ночь открытия все же удалось добраться до купола 

своевременно, пришлось простоять на холоде длинную очередь. 

В итоге на проектирование и строительство было выделено более чем 

1.4 миллиарда долларов США различными источниками, но 

преимущественно на лотерейные деньги и частное субсидирование. 

Прогнозы  были  основаны  на  нереалистично  высоких  данных  – 

12  миллионов 

посетителей в год, а на самом деле в первый год посетили всего лишь 6,5 

миллиона человек. 

Купол Тысячелетия был открыт вовремя в 1998 году, а закрылся 31 

декабря 2000 и 

был продан, преобразовавшись в 26 000 мест развлечений и спортивной 

арены
3
. 

Купол Тысячелетия – хороший пример проекта, завершившегося 

точно в срок и в целом в рамках бюджета, но отсутствие 

ориентированности на потребности клиента привело к закрытию проекта, 

который мог бы иметь большой успех. 

Грандиозное мероприятие оказалось исключительно убыточным, а для 

завершения проекта тоже нужно было вложить немало денег. Несколько 

месяцев британские финансисты напряженно решали классическую 

дилемму «и нести тяжело, и бросить жалко», пока, наконец, не решились на 

торжественное закрытие купола. В канун нового, 2001 года пришлось 

попрощаться с «фиаско тысячелетия». 



II. Кейс «Сиднейская опера»

Сиднейский оперный театр (англ. Sydney Opera House) — 

музыкальный театр в Сиднее, одно из наиболее известных и легко 

узнаваемых зданий мира, являющееся символом крупнейшего города 

Австралии и одной из главных достопримечательностей континента — 

парусообразные оболочки, образующие крышу, делают это здание 

непохожим ни на одно другое в мире. Оперный театр признан одним из 

выдающихся сооружений современной архитектуры в мире и с 1973 года 

является, наряду с мостом Харбор-Бридж, визитной карточкой Сиднея. 

Можно сказать, что процесс создания театра является хрестоматийным 

провального управления проектом. Планировалось, что строительство 

театра займет всего четыре года и будет стоить семь миллионов 

австралийских долларов. По факту строительство заняло четырнадцать лет 

и обошлось в 102 миллиона долларов. Что означает превышение сроков на 

350% и бюджета почти на 1500%. 

В 1955 году был объявлен международный конкурс на лучший дизайн 

будущего здания, в результате которого было получено 233 заявки из 32 

стран. В критериях были определены требования к самому зданию 

(большой зал для 3,000 посетителей, небольшой зал для 1 200 посетителей 



под разные цели, включая полномасштабные оперы, концерты, лекции, 

выступления балета и другие представления), но не было ограничений по 

срокам и стоимости. Победил датский архитектор Йорн Утзон (Jørn 

Utzon)
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. 

В  1959  году  началось  строительство,  несмотря  на  нерешенные 

конструкторские задачи и продолжающее поступление новых запросов, 

требовавших новых конструктивных решений. Правительство стремилось 

быстрее начать работу, боясь, что финансирование или общественное 

мнение может сильно измениться. 

Работа над подиумом (первый этап) была закончена в начале 1963 года 

с отставанием от графика на 47 недель и с бюджетом в 5,2 миллиона. 

Принудительное раннее начало привело к значительным более поздним 

проблемам, например, оказалось, что основание подиума не готово было 

выдержать массу крыши. 

По результатам первого этапа бюджет вырос до 12,5 миллионов 

(вместо изначально запланированных 7). Второй этап (создание крыши) 

начал проходить под пристальным надзором правительства, 

контролировавшего все расходы. В результате бюджетных разногласий 

архитектор Утзон в 1966 вышел из проекта и покинул Австралию. 

Стоимость проекта в октябре 1966 составляла все еще только $22,9 

миллиона, меньше чем четверть заключительной стоимости в размере $102 

миллионов в 1973 году. Утзон никогда больше не приезжал в страну, а в 

2003 году получил Притцкеровскую премию за свой проект здания Оперы 

Сиднея, хотя сам так никогда и не увидел здания во всем его великолепии. 

В 1973 королева Елизавета II торжественно открыла Оперный Театр 

Сиднея. А уже к 1975 он окупил себя! 




