Список вопросов к экзамену по дисциплине «Теория менеджмента»

1. Менеджмент, как вид деятельности: сущность, структура и содержание.
2. Основные виды управленцев в организации: схема Парсонса.
3. Цели в системе современного менеджмента, основные требования, предъявляемые к ним.
4. Типология целей в современном менеджменте.
5. Дерево целей как инструмент обеспечения их соподчиненности.
6. Система функций современного менеджмента. Сущность и основные виды.
7. Организация как одна из основных функций менеджмента.
8. Функция мотивации персонала в выполнении принятых решений. Сущность процессуальных теорий мотивации.
9. Функция мотивации персонала в выполнении принятых решений. Сущность содержательных теорий мотивации.
10. Сущность и содержание функции контроля.
11. Эволюция управленческой мысли. Хронология появления разных подходов и школ.
12. Школа научного управления. Основные характеристики взглядов ее основоположников.
13. Школа административного управления. Основные характеристики взглядов ее основоположников.
14. Школа человеческих отношений. Основные характеристики взглядов ее сторонников.
15. Школа поведенческих наук. Основные характеристики взглядов ее сторонников 
16. Современные синтетические теории.
17. Особенности японской модели менеджмента: общая характеристика.
18. Сравнительная характеристика американской и японской моделей менеджмента.
19. Основные виды полномочий в организации.

20. Основные цели современного делового предприятия.
21. Жизненный цикл организации. Различные концепции.
22. Организационные линейные и линейно-штабные структуры, их достоинства и недостатки.
23. Организационная функциональная структура, ее достоинства недостатки.
24. Организационная линейно-функциональная структура, ее достоинства и недостатки.
25. Организационная матричная структура, ее достоинства и недостатки.
26. Организационная дивизиональная структура, ее достоинства и недостатки.
27. Организационная проектная структура, ее достоинства и недостатки.
28. Проблемы соотношения централизации и децентрализации в структуре органов управления фирмы.
29. Внутренняя среда фирмы и ее основные элементы.
30. Внешняя среда фирмы: сущность, основные элементы.
31. Понятие коммуникаций, элементы и основные этапы коммуникационного процесса.
32. Невербальная коммуникация
33.  Управленческие решения: сущность, типология, основные требования.
34.  Процесс принятия управленческих решений: общая характеристика.
35. Диаграмма Исикавы, как метод диагностики проблемы
36.  Сущность мотивации. Теории мотивации.
37.   Принципы стимулирования оплаты труда. Модель стимулирующей оплаты труда.
38. Контроль, как функция менеджмента

39. Лидерство, власть, влияние: определения.

40. Формы власти.

41. Теории лидерства.       
