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1. Цели освоения дисциплины «Теория менеджмента»
В результате освоения данной дисциплины студент приобретает знания, умения и навыки, обеспечивающие достижение целей основной образовательной программы «Менеджмент», а именно Ц1 «Подготовка выпускников к организационно-управленческой, информационно-аналитической и предпринимательской деятельности, обеспечивающей эффективное управление на предприятиях и в организациях любой организационно-правовой формы», Ц6 ООП 080200 «Менеджмент» «Подготовка выпускников  к управлению процессами на предприятиях и организациях, нацеленным на ресурсоэффективность и энергоэффективность». 
2. Место дисциплины «Теория менеджмента» в структуре ООП

Дисциплина относится к базовой части профессионального цикла. Кореквизитами для дисциплины «Основы менеджмента» являются дисциплины ГСЭ и ОП циклов: «Экономика», «Экономика предприятия», «Статистика». Пререквизитами для дисциплины «Основы менеджмента» являются дисциплины ОП циклов: «Стратегический менеджмент», «Организация производства», «Планирование», «Менеджмент инноваций», «Управление проектами», «Управление персоналом»

3. Результаты освоения дисциплины «Теория менеджмента» 

При изучении дисциплины студенты должны научиться принимать управленческие решения, обладать навыками эффективной коммуникации, обладать способностью формирования и реализации на предприятии эффективной системы стимулирования. 

После изучения данной дисциплины студенты  приобретают знания, умения и опыт, соответствующие результатам основной образовательной программы.  Соответствие результатов освоения дисциплины «Менеджмент, маркетинг» формируемым компетенциям ООП представлено в таблице.

	Формируемые компетенции в соответствии с ООП*
	Результаты освоения дисциплины

	З.2.1, З.2.2, З 2.3, З 2.4, З 2.5

	В результате освоения дисциплины студент должен знать: 
· Основные этапы развития менеджмента как науки и профессии;

· Принципы развития и закономерности;

· Роли, функции и задачи менеджера в современной организации;

· Принципы целеполагания, виды и методы организационного планирования;
· Типы организационных структур, их основные параметры и принципы их проектирования

	У.2.1, У.2.2, У.2.3, У.2.4, У.2.5.
	В результате освоения дисциплины студент должен уметь: 
· Ставить цели и формулировать задачи, связанные с реализацией профессиональных функций;

· Анализировать организационную структуру и разрабатывать предложения по ее совершенствованию;
· Организовывать командное взаимодействие для решения управленческих задач;

· Планировать деятельность организации и подразделений;
·  Организовывать работу исполнителей для осуществления конкретных проектов, видов деятельности, работ.

	В.2.1, В.2.2, 
	В результате освоения дисциплины студент должен владеть: 

- Методами реализации основных управленческих функций (принятие решений, организация, мотивирование, контроль);

- Использовать основные теории мотивации, лидерства и власти для решения управленческих задач


4. Структура и содержание дисциплины «Теория менеджмента»

4.1.1 Содержание теоретического раздела дисциплины

(45 часов)

1 семестр
МОДУЛЬ 1. ЭВОЛЮЦИЯ УПРАВЛЕНЧЕСКОЙ МЫСЛИ
Тема 1. Менеджмент как вид деятельности.
Понятие менеджмента. Принципы менеджмента. Функции менеджмента. Характеристика труда менеджера. Структура труда менеджера. Соотношение функций менеджера и уровней управления. 

Тема 2. История развития менеджмента

Истоки возникновения менеджмента. Развитие управления как науки. Школы менеджмента. Научное управление. Концепция бюрократии. Классическое управление. Доктрина человеческих отношений. Поведенческие науки.

Тема 3. Современные подходы к менеджменту 

Современные концепции менеджмента с точки зрения количественного, процессного, системного и ситуационного подхода. Вклад в современную науку менеджмента концепций различных школ и подходов. Система взглядов на управление в России в современных условиях.

МОДУЛЬ 2. 
ТЕОРИЯ ОРГАНИЗАЦИИ
Тема 4. Общие характеристики организации 

Понятие организации и ее место в менеджменте. Формальные и неформальные организации. Жизненный цикл организации. Внутренняя и внешняя среда организации. Организация как открытая социально-экономическая система. Критерии результативности организации.

Тема 5. Цели организации. Миссия организации. Выработка и примерное содержание миссии. Понятие и виды целей. Целеполагание. Правила построения дерева целей. Примерное содержание дерева целей приборостроительного предприятия. Управление по целям (по результатам). Этапы процесса управления по целям.

Тема 6. Формирование взаимодействия и построение организации. Функция организации как создание реальных условий для достижения целей. Организация взаимодействия между линейными, функциональными и штабными полномочиями. Делегирование полномочий. Полномочия и ответственность. Власть и пределы полномочий. Соотношение централизации и децентрализации в структуре менеджмента.

Построение организаций. Элементы организационной структуры управления. Линейная, линейно-функциональная, линейно-штабная структуры управления. Функциональная и дивизиональная структуры. Матричная структура. Проектирование организационных структур на предприятиях.

2 семестр

МОДУЛЬ 3. 
ФУНКЦИИ МЕНЕДЖМЕНТА
Тема 7. Планирование в менеджменте. 

Принципы, методы и типы планирования. Планирование стратегии. Процесс выбора стратегии. Формирование и реализация стратегии. Структура и технология разработки системы планирования. Планирование производства и реализации продукции. Планирование затрат. Планирование себестоимости продукции предприятия приборостроения. Составление баланса расходов и доходов.

Тема 8. Мотивация персонала. Понятие и элементы мотивации. Содержательные теории мотивации. Процессуальные теории мотивации. Модель процесса мотивации. Современные подходы к мотивации персонала в зарубежных странах.
Тема 9. Стиль руководства. 

Понятие и виды стилей руководства. Содержание и особенности труда менеджера. Оценка деятельности менеджера. Совершенствование стиля руководства менеджера

МОДУЛЬ 4. СВЯЗУЮЩИЕ ПРОЦЕССЫ В ОРГАНИЗАЦИИ
Тема 10. Принятие управленческих решений. Понятие и виды решений. Запрограммированные и незапрограммированные решения. Процесс принятия рационального решения. Технология подготовки и принятия решений. Проблемы и их решение. Разработка вариантов решений. Организация выполнения принятого решения. Управленческое решение и ответственность. 

Тема 11. Коммуникации в менеджменте. Понятие, виды и средства коммуникаций. Коммуникационный процесс и его этапы. Развитие коммуникаций на современном этапе.

4.1.2. Содержание практического раздела дисциплины

(81 час)

ТЕМЫ ПРАКТИЧЕСКИХ ЗАНЯТИЙ

1 семестр
1. Деловая игра "Кораблекрушение" – 2 часа. В процессе игровых действий оцениваются адаптационные способности, умение работать в команде, степень конформизма 
2. Семинар-тренинг «Успешное ведение переговоров» ( 6 часа. На занятии студенты просматривают фрагменты видеокурса, где разбираются ошибки и успешные модели поведения при ведении деловых переговоров. Проводится мозговой штурм, ролевые игры, связанные с навыками эффективной деловой коммуникации.
3. Проектирование организационной структуры предприятия – 2 часа. В процессе занятия студентам предлагается перечень функциональных и линейных отделов, а также управленческих должностей, из которых необходимо построить организационную структуру управления промышленного предприятия. 

4. Семинар-тренинг «Успешное изменение организационной структуры» ( 4 часа.  Студенты знакомятся с видеокурсом, где на примере нескольких российских промышленных предприятий рассматривается организационные структуры, а также демонстрируются ситуации, при которых неэффективная организационная структура, влияет на деятельность компании.

2 семестр

5. Семинар-тренинг «Разработка системы оплаты труда» ( 4 часа. В процессе семинара студенты знакомятся с основными правилами формирования фонда оплаты труда, изучают основные формы оплаты труда на примере нескольких российских предприятий (используется видеокурс). 
6. Семинар-тренинг «Нематериальное стимулирование» ( 4 часа. На тренинге студенты с помощью видеокурса и практических упражнений изучают необходимость внедрения в процесс стимулирования различных форм нематериального поощрения, на примере отдела продаж российской компании.
7. Деловая игра "Мотивация труда" – 2 часа. В процессе занятия студенты знакомятся с сущностью понятий мотиваций и вырабатывают навыки формирования системы нематериального стимулирования [6].

8. Семинар-тренинг «Анализ рыночной ситуации» ( 4 часа. В процессе занятия студенты с помощью видеокурса знакомятся с различными проблемами, связанными с маркетинговой деятельностью на предприятия. Им предлагается самостоятельно выработать решения конкретных проблем и проверить их эффективность (используется видеокурс).
9. Семинар-тренинг «Механизмы реализации стратегии» – 2 часа. В процессе тренинга студенты изучают различные виды стратегических альтернатив, и пытаются на практике применить ту или иную стратегию на примере конкретного предприятия (используется видеокурс).

10. Деловая игра "Гримаса поставщика" (ГРИП) – 2 часа. В процессе игровых действий студенты получают представление об управлении запасами предприятия в условиях рыночной экономики [3].

11. Деловая игра "Предприятие и банк" – 4 часа. В процессе игровых действий студенты решают основные задачи финансового менеджмента – управление денежными средствами, движением капитала, учет [6].

12. Деловая игра "Риски в бизнесе" – 4 часа. При проведении игры студенты рассматривают процессы управления финансами, и выработку и применение различных стратегий в зависимости от внешних условий [1].
13. Деловая игра «Слалом» ( 2 часа. В процессе игры студенты обучаются основные принципам тайм-менеджмента, учатся принимать решения по конкретным ситуациям в условиях ограниченного временного интервала.
14. Деловая игра «Вавилонская башня» (  2 часа. В процессе игры студенты развивают навыки эффективной коммуникации без использования слов. 

15. Стратегия поведения в конфликтной ситуации – 2 часа. Для оценки поведения в конфликтах межличностного характера используется тест Томаса К. [8]. Проводится анализ эффективности различных стратегий для оптимизации поведения в конфликте.

4.2  Структура дисциплины по разделам, формам организации и контроля обучения
Таблица 1. 

Структура дисциплины «Менеджмент, маркетинг»
по разделам и формам организации обучения

	Название темы
	Аудиторная работа (час)
	СРС

(час)
	Колл, 

Контр.Р.
	Итого

	
	Лекции
	Практ./сем.

Занятия
	
	
	

	Тема 1. Менеджмент как вид деятельности.
	4
	6
	4
	Текущий контроль (тесты)
	10

	Тема 2. История развития менеджмента
	4
	8
	
	Текущий контроль (тесты)
	6

	Тема 3. Современные подходы к менеджменту 
	4
	8
	6
	Текущий контроль (тесты)
	12

	Тема 4. Общие характеристики организации 
	4
	8
	
	Текущий контроль (тесты)
	8

	Тема 5. Цели организации
	4
	8
	
	Текущий контроль (тесты)
	8

	Тема 6. Формирование взаимодействия и построение организации
	4
	8
	5
	Текущий контроль (тесты)
	11

	Тема 7. Планирование в менеджменте
	4
	6
	
	Текущий контроль (тесты)
	5

	Тема 8. Мотивация персонала
	4
	8
	
	Текущий контроль (тесты),

Отчет по практике
	10

	Тема 9. Стиль руководства
	4
	7
	
	Текущий контроль (тесты)
	6

	Тема 10. Принятие управленческих решений. Понятие и виды решений. 
	4
	6
	
	Текущий контроль (тесты)
	6

	Тема 11. Коммуникации в менеджменте
	5
	10
	
	Текущий контроль (тесты),

Отчет по практике
	8

	Итого
	45
	81
	72
	
	90


4.3 Распределение компетенций по разделам дисциплины
Распределение по разделам дисциплины планируемых результатов обучения по основной образовательной программе, формируемых в рамках данной дисциплины и указанных в пункте 3.

Таблица 2.

Распределение по разделам дисциплины планируемых результатов обучения

	№
	Формируемые

компетенции
	Разделы дисциплины

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	1. 
	З.2.1
	*
	*
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. 
	З.2.2.
	
	
	
	
	
	*
	*
	*
	
	
	
	

	3. 
	З 2.3
	
	
	*
	
	
	
	*
	
	
	
	
	*

	4. 
	З 2.4
	
	
	
	*
	*
	
	
	
	*
	
	
	

	5. 
	З 2.5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	*
	*
	

	6. 
	У.2.1.
	*
	*
	*
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7. 
	У.2.2.
	
	
	*
	*
	*
	*
	
	
	
	
	
	

	8. 
	У.2.3, 
	
	*
	
	
	
	
	
	
	*
	*
	*
	*

	9. 
	У.2.4, 
	
	
	
	
	
	
	*
	*
	
	
	
	

	10. 
	У.2.5, 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	*
	*

	11. 
	В.2.1.
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	
	*
	*
	
	

	12. 
	В.2.2.
	
	
	
	*
	*
	*
	*
	*
	
	
	*
	*


5. Образовательные технологии

Приводится описание образовательных технологий, обеспечивающих достижение планируемых результатов  освоения дисциплины «Менеджмент, маркетинг»   

Специфика сочетания методов и форм организации обучения отражается в матрице (см. табл 2). Перечень методов обучения и форм организации обучения может быть расширен.

Таблица 2. 

Методы и формы организации обучения (ФОО)

	ФОО

Методы 
	Лекц.
	Пр. зан./

Сем.,
	Тр*., Мк**
	СРС

	IT-методы
	*
	
	
	

	Работа в команде
	*
	
	
	

	Case-study
	
	*
	*
	

	Игра
	
	*
	
	

	Методы проблемного обучения.
	*
	*
	
	

	Обучение 

на основе опыта
	
	*
	
	

	Опережающая самостоятельная работа
	
	
	
	*

	Проектный метод 
	
	
	
	*

	Поисковый метод
	
	
	
	*

	Исследовательский метод
	
	
	
	*


*  - Тренинг, ** - Мастер-класс
6. Организация и учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов
Приводится характеристика всех  видов и форм самостоятельной работы студентов, включая текущую и творческую/исследовательскую деятельность студентов: 

6.1
Текущая СРС, направленая на углубление и закрепление знаний 
студента, развитие практических умений:

· работа с лекционным материалом, поиск  и обзор литературы и электронных источников информации по индивидуально заданной проблеме курса,

- выполнение домашних заданий, домашних контрольных работ, 

- изучение тем, вынесенных на самостоятельную проработку,

- подготовка к практическим и семинарским занятиям;

- подготовка к экзамену.

6.2
Творческая проблемно-ориентированная самостоятельная работа 

(ТСР), ориентированая на  развитие интеллектуальных умений, комплекса универсальных (общекультурных) и профессиональных компетенций, повышение творческого потенциала студентов:
· поиск, анализ, структурирование и презентация  информации по темам, отведенным на самостоятельную проработку  

-  выполнение расчетно-графических работ;

- выполнение курсовой работы;

- исследовательская работа и участие в олимпиадах «Менеджмент – профиль», проводимой кафедрой менеджмента для студентов экономических специальностей
6.2.
Содержание самостоятельной работы студентов по модулю (дисциплине)


Самостоятельная работа состоит из изучения основной и дополнительной литературы, предложенной преподавателями. Формирование личного портфолио по дисциплине «Теория менеджмента», в которое необходимо включить студенту: 
1. Лист целей, которых студент хотел бы достигнуть после изучения данной темы; 
2. Список прочитанной основной и дополнительной литературы по курсу;

3. Эссе на каждое прочитанное произведение из дополнительной литературы. (Что я для себя вынес из данной книги? Какие методы управления использовались на данном предприятии? Что стало залогом успеха? Что послужило поводом для неудач? и т.д.);

4. Отчет о проведении деловой игры;

5. Анализ кейса или конкретной ситуации;

6. Тесты по курсу (с оценкой);

7. Оценочные формы по презентации (оценки других студентов).

8. Контрольные работы (с оценкой);

9. Презентация докладов студента;

10. Копии статей из журналов, прочитанные и проанализированные студентом.
Подготовка презентации по тематике, предложенной преподавателем, а также написании курсовой работы.
7. Средства (ФОС) текущей и итоговой оценки качества освоения дисциплины «Теория менеджмента»
Оценка успеваемости студентов осуществляется по результатам:
- самостоятельного (под контролем преподавателя) выполнения ИДЗ;
- взаимного рецензирования студентами работ друг друга,
- анализа подготовленных студентами рефератов,
- устного опроса при сдаче выполненных индивидуальных заданий, защите курсовой работы и во время экзамена во втором семестре (для выявления знания и понимания теоретического и практического материала дисциплины).
8. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины «Основы менеджмента»
· основная литература:
1. Фатхутдинов Р.А. Производственный менеджмент.- С.Пб.: Питер, 2008.

2. Козловский М.А. Производственный менеджмент.- М,: Инфра, 2005.

3. Организация и планирование электротехнического производства. Основы управления. /Под ред. ВП Джурабаева. – М., 1996.

4. Бухалков М.И. Внутрифирменное планирование. - М., 2007.

5. Ильин А.И., Синица Л.М. Планирование на предприятии. – В 2-х т. – М., 2008.

6. Менеджмент организации /Под ред. 3. П. Румянцевой. - М.: Инфра, 2007.

7. Виханский О.С., Наумов А.И. Менеджмент. – М.: МГУ, 2009.

8. Герчикова И.Н. Менеджмент. – М.: Банки и биржи, 2009.

9. Царегородцев Ю.Н. Организация и управление предприятием в условиях рыночной экономики: Учебное пособие. – М.: Финансы и статистика, 1005.

10. Мескон М., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента – М.: Дело, 2009.

· дополнительная литература:
1. Сачко Н.С. Теоретические основы организации производства. – Минск, 1997.

2. Стратегическое планирование /Под ред. Уткина Э.А. – М.: «ЭКМОС», 1998.

3. Алексеева М.М. Планирование деятельности фирмы: Учебно-методическое пособие. -–М.: Финансы и статистика, 1997.

4. Глущенко В.Г. Менеджмент. - М.: ТОО НПЦ «Крылья», 1996.

5. Справочник директора предприятия /Под. Ред. М.Г. Лапусты – М.: ИНФРА-М, 1998.

6. Котлер Ф. Основы маркетинга. – Новосибирск: Наука, 1992.

7. Фатхутдинов Р.А. Инновационный менеджмент. – М.: Интел-Бизнес, 1998.

8. Грибов В.Д. Менеджмент в малом бизнесе. – М, 1997.

9. Горемыкин В.А., Богомолов А.Ю. Планирование предпринимательской деятельности. – М.: ИНФРА, 1997. 

10. Голубков Е.П. Основы маркетинга. – М.: Финпресс, 1999.

11. Организация и планирование машиностроительного производства – М.: Высшая школа, 1989.

12. Щур Г.Я., Кравцов И.И. Экономическая эффективность инвестиций в научно-технических проектах. - М.: Экономика и коммерция, 1995.

13. Балахнин Г.С. Организация и планирование конструкторских работ при освоении производства. – М.: Машиностроение, 1990.

1. Материально-техническое обеспечение дисциплины «Основы менеджмента»
Указывается материально-техническое обеспечение модуля (дисциплины): технические средства, лабораторное оборудование и др.

Программа составлена на основе Стандарта ООП ТПУ в соответствии с требованиями ФГОС по направлению и профилю подготовки 080200 Менеджмент
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