КОНТРОЛЬНАЯ РАБОТА

Контрольная работа содержит теоретическую часть.

Теоретическая часть контрольной работы представляет собой реферат по теме, соответствующей варианту студента. Теоретический вопрос должен быть полностью раскрыт. Реферат должен содержать разделы: введение, основная часть, заключение. Информация должна сопровождаться ссылками на использованную литературу, приведенную
в конце работы. Общий объем реферата 12-15 листов шрифт 12 (Times New Roman) или 10 (Arial) через полуторный интервал. 

Вариант теоретического вопроса выбирается следующим образом: если последние 2 цифры в номере зачетной книжки меньше 20, то номер варианта соответствует номеру теоретического вопроса, если последние 2 цифры больше 20, то для определения номера вопроса от числа, образуемого этими цифрами, следует отнять 20.

Задания выполняются студентами машинописным способом на листах формата А4. На титульном листе контрольной работы указывается вариант контрольного задания. Оформление работы должно соответствовать стандарту ТПУ.
4.2. Варианты контрольных заданий и методические указания

Темы контрольной работы

1. Основные этические принципы деловых отношений в Японии.

2. Особенности гендерного различия при управлении предприятия.

3. Основные этические принципы деловых отношений в европейских странах.

4. Формирование этического кодекса в организации.

5. Основные этические принципы деловых отношений в мусульманских странах.

6. Основные правила телефонного этикета 

7. Основные правила оформления корпоративных визитных карточек

8. Основные этические принципы деловых отношений в Индии.

9. Основные виды дискриминации сотрудников на предприятии.

10. Формирование дресс-кода в организации.

11. Организация презентации и выставок компании.

12. Особенности коммуникационного процесса «начальник-подчиненный».

13. Технологии ведения переговоров.

14. Основные тактические уловки и приемы при ведении переговоров

15. Роль письменного делового общения в системе деловых отношений. 
16. Формы и виды письменного делового общения
17. Формирование навыков эффективной коммуникации.

18. Значение коммуникации в управлении организацией

19. Особенности делового общения в Финляндии.

20. Особенности делового общения в Англии.
