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1. Цели освоения дисциплины «Психология и педагогика»
Целями освоения дисциплины «Психология и педагогика» являются: овладение психологическими и педагогическими знаниями с учетом основных практических задач, стоящих перед будущими менеджерами; повышение общей и профессионально ориентированной психологической и педагогической компетентности выпускников, необходимой  для их профессионально-личностного становления и начала цивилизованной самостоятельной жизни.
Дисциплина «Психология и педагогика» обеспечивает  подготовку  к таким видам  профессиональной деятельности, как:
- организационно-управленческая;

- информационно-аналитическая;

- предпринимательская.

Дисциплина «Психология и педагогика» вносит вклад в подготовку выпускника к решению следующих задач профессиональной деятельности:

организационно-управленческая деятельность:

- организация работы исполнителей (команды исполнителей) для осуществления конкретных проектов, видов деятельности, работ;

- разработка и реализация проектов, направленных на развитие организации (предприятия, органа государственного или муниципального управления);

- мотивирование и стимулирование персонала организации, направленное на достижение стратегических и оперативных целей;

информационно-аналитическая деятельность:

- сбор, обработка и анализ информации о факторах внешней и внутренней   среды организации для принятия управленческих решений;
- оценка эффективности проектов;

- подготовка отчетов по результатам информационно-аналитической деятельности;

предпринимательская деятельность:

организация предпринимательской деятельности.

2. Место дисциплины «Психология и педагогика» в структуре ООП

Дисциплина «Психология и педагогика» входит в раздел «Б.1. Гуманитарный, социальный и экономический цикл. Базовая  часть»  ФГОС-3 по направлению подготовки 080200 «Менеджмент», входит в совокупность дисциплин, изучающих человека в разных аспектах. Она позволяет увидеть перспективы профессионально-личностного роста, помогает оценить собственные возможности, мотивирует на приобретение качественных знаний, умений и навыков по выбранной специальности, формирует профессионально-личностные качества студентов, общекультурные и профессиональные компетенции, необходимые для решения задач профессиональной деятельности и успешной социализации.
Для изучения дисциплины необходимы компетенции, сформированные у обучающихся в результате обучения в средней общеобразовательной школе.

Требования к уровню подготовки к освоению дисциплины:
        знать 
- основы физиологии;
- социальные факторы, влияющие на поведение людей; 
- основные социальные процессы и их воздействие на развитие личности, ее социальную позицию;

уметь
- пользоваться понятийным и терминологическим аппаратом;
- самостоятельно находить решения поставленной задачи;
владеть 

- анализом различных информационных источников;
- приемами участия в дискуссиях;
- навыками выступления с докладами и сообщениями, формами публичной презентации.
Пререквизиты дисциплины:  школьный курс биологии, обществознания.

Кореквизиты:  история, культурология, философия
3. Результаты освоения дисциплины «Психология и педагогика»

В результате освоения дисциплины «Психология и педагогика» студент должен/будет: 

знать
- методологические и теоретические основы психологии и педагогики, основные функции и сферы применения психолого-педагогических знаний в различных областях жизни, включая профессиональную сферу жизнедеятельности человека; 

- основные положения современных концепций образования и развития личности, педагогические способы, методы и технологии личностного и профессионального развития и самосовершенствования; 

- природу психики, закономерности ее проявления и развития;  
- законы развития природы, общества и мышления;

- индивидуально-психологические качества, свойства и особенности  личности, механизмы мотивации и регуляции поведения и деятельности; 

- социально-психологические механизмы и закономерности поведения личности и группы; механизмы психической регуляции поведения и деятельности человека; 
- особенности групповой психологии, межличностных отношений и общения; 
- основные методы, принципы, формы и средства педагогического воздействия на личность и группу;

- перспективные направления развития практической психологии и педагогики;

- способы сохранения психологического здоровья;

- основные теории мотивации, лидерства и власти, психологии управления;
- принципы и способы применения психолого-педагогических знаний для решения личных, социальных, профессиональных задач; 

- психологические требования к менеджерам, требования к их профессионально-психологической подготовке;
 Уметь
- оперировать знаниями о законах развития природы, общества и мышления в профессиональной деятельности;

- организовывать продуктивное межличностное и профессиональное общение, преодолевать барьеры общения; 
- определять, анализировать и учитывать при решении жизненных и профессиональных проблем индивидуально-психологические и личностные особенности человека и его возможности в работе команды, психологические особенности группы; 

- применять конкретные приемы самопознания и саморегуляции;
- самостоятельно находить способы решения поставленной задачи;
- логически верно, аргументированно и ясно строить свою устную и письменную речь, эффективно использовать вербальные и невербальные средства общения;

- находить компромиссные решения;

- использовать психолого-педагогические знания и технологии обучения и воспитания в профессиональной деятельности, при взаимодействии с персоналом; использовать результаты психологического исследования персонала и служебных ситуаций в организациях с целью повышения эффективности деятельности;

- критически оценивать личные достоинства и недостатки;

- использовать психологические и педагогические знания в целях самоанализа, самоконтроля и самосовершенствования в процессе профессиональной деятельности, видеть перспективы профессионально-личностного роста, оценивать собственные возможности; 
- осуществлять адекватную самооценку, разрабатывать и реализовывать проекты самообразования и самосовершенствования;

- работать с информацией в глобальных компьютерных сетях и корпоративных информационных системах;
Владеть

- культурой мышления, способностью к восприятию, обобщению и анализу информации, постановке цели и выбору пути ее достижения; 
- способами и приемами  установления и развития деловых и межличностных отношений;

- различными способами разрешения конфликтных ситуаций;

- способами анализа и проектирования межличностных, групповых и организационных коммуникаций; 

- основными методами, способами и средствами получения,  хранения, переработки информации, навыками работы с компьютером как средством управления информацией, способами анализа информационных источников, том числе литературы;

- методами психолого-педагогических теоретических и экспериментальных  исследований;

- методами и приемами участия в дискуссиях, выступления с докладами и сообщениями, внутригруппового взаимодействия, отстаивания собственной позиции, объективного оценивания своей работы и работы коллег;

- владеть методами управления проектами;

- высокой мотивацией к выполнению профессиональной деятельности.

Данная дисциплина способствует формированию следующих компетенций, предусмотренных ФГОС-3 по направлению подготовки ВПО 080200 «Менеджмент»:

1. Общекультурные (ОК)
- знание и понимание законов развития природы, общества и мышления и умение оперировать этими знаниями в профессиональной деятельности (ОК-2);

- способность занимать активную гражданскую позицию (ОК-3);

- владение культурой мышления, способность к восприятию, обобщению и анализу информации, постановке цели и выбору пути ее достижения (ОК-5);

- умение логически верно, аргументированно и ясно строить свою устную и письменную речь (ОК-6);
- готовность к кооперации с коллегами, работе в коллективе (ОК-7);
- стремление к личностному и профессиональному саморазвитию (ОК-10);

- умение критически оценивать личные достоинства и недостатки (ОК-11);

- осознание социальной значимости своей будущей профессии, обладание высокой мотивацией к выполнению профессиональной деятельности        (ОК-12);

 - способность анализировать социальнозначимые проблемы и процессы (ОК-13);

- владеть методами теоретического и экспериментального исследования (ОК-15);

- владеть основными методами, способами и средствами получения,  хранения, переработки информации, навыками работы с компьютером как средством управления информацией (ОК-17);

- способность работать с информацией в глобальных компьютерных сетях и корпоративных информационных системах (ОК-18): 

- способность осуществлять деловое общение (ОК-19);

2. Профессиональные (ПК)

организационно-управленческая деятельность:

- способность использовать основные теории мотивации, лидерства и власти для решения управленческих задач (ПК-4);
- способность эффективно организовать групповую работу на основе знания процессов групповой динамики и принципов формирования команды (ПК-5);
- владеть различными способами разрешения конфликтных ситуаций (ПК-6);

- способность к анализу и проектированию межличностных, групповых и организационных коммуникаций (ПК-7);

- владеть методами управления проектами (ПК-20);

информационно-аналитическая деятельность:

- способность анализировать поведение потребителей экономических благ (ПК-29);

- умение использовать в практической деятельности организаций информацию, полученную в результате маркетинговых исследований и сравнительного анализа лучших практик в менеджменте (ПК-36);
- умение проводить аудит человеческих ресурсов (ПК-37);

предпринимательская деятельность:

способность оценивать социальные условия осуществления предпринимательской деятельности (ПК-50).
4. Структура и содержание дисциплины

4.1 Содержание дисциплины
Раздел 1. Предмет, объект и методы психологии и педагогики
Предмет, объект психологии и педагогики. Место психологии и педагогики в системе наук. История развития психологического и педагогического знания. Основные научные психологические школы. Специальные отрасли психологии. Основные методы психологического и педагогического исследования и их варианты, применяемые для сбора первичных данных. Значение психолого-педагогических знаний для профессиональной подготовки и деятельности специалиста в современных условиях.

Раздел 2. Психика и психические явления
Психика и организм. Физиология высшей нервной деятельности. Классификация психических явлений. Сознание и подсознание. Психологические факты, закономерности и механизмы. Психические процессы, состояния и образования. Мотивационные, познавательные, эмоциональные, волевые и психомоторные явления. Личностные, функционально-психологические и психофизиологические явления. Взаимосвязи и динамика психических явлений. 
Раздел 3. Психологические состояния человека

Психические состояния как определенный уровень работоспособности и качества функционирования психики. Свойства психических состояний. Виды психических состояний в зависимости от их влияния на поведение и деятельность. Понятие психических состояний. Феноменология, состав, структура, динамика душевных состояний. Гармоничные психические состояния человека.  Специфические состояния психики человека. Трудные состояния человека и процессы саморегуляции, пиковые переживания как способ выхода в новое пространство духовных состояний. Природа стресса и способы повышения стрессоустойчивости. Критическая ситуация и кризис.

Раздел 4. Психология личности

Индивид, личность, индивидуальность. Определение личности, темперамент, характер, психический склад, способности и задатки, уровни самосознание, самооценка и уровень притязаний, волевая регуляция поведения, эмоциональные процессы и управление эмоциями. Направленность личности. Структура направленности. Виды направленности. Место и роль потребностей, интересов и мировоззрения в мотивации поведения и деятельности личности. Динамика развития профессиональной направленности личности.

Раздел 5. Психология межличностных отношений
Понятие общения, виды, функции и типы общения, структура и средства общения, общение как познание людьми друг друга, развитие личности в системе межличностных отношений. Общение как обмен информацией. Средства общения: вербальные и невербальные. Роль вербальной коммуникации. Классификация невербальных средств общения. Условия эффективного использования вербальных и невербальных средств общения. Перцептивная сторона общения. Механизмы восприятия людьми друг другом в процессе общения: идентификация, эмпатия, рефлексия, каузальная атрибуция. Факторы формирования первого впечатления о человеке. Эффекты восприятия: эффект ореола, эффект стереотипизации. Интерактивная сторона общения. Общение как межличностное взаимодействие. Виды взаимодействий: сотрудничество и конкуренция, их характеристика. Трансактный анализ общения Э.Берна. Стратегии общения. Тактика общения. Техники общения. Барьеры общения. Виды барьеров общения. Преодоление барьеров общения. Психология формирования и развития межличностных отношений. Психология управления поведением личности в организации. Основные модели (формы) организации совместной деятельности. Влияние социальных установок, потребностей и мотивов  на поведение личности.

Раздел 6. Психология малой группы. 
Понятие малой группы. Структура малой группы. Позиция, статус, внутренняя установка, роль. Социальные нормы и их функции. Разнообразие групп и их психологии. Психологическая совместимость в группе. Подходы к проблеме развития малой группы. Факторы, определяющие развитие малой группы и их критерии. Потенциал группы. Коллектив как малая группа. Понятие и признаки коллектива, стадии и уровни развития коллектива. Критические периоды в развитии коллектива, их значение и пути преодоления. Особенности межличностного восприятия и межличностного оценивания. Внутригрупповое взаимодействие. Официальные и неофициальные отношения в группах. Отношения лидерства, руководства и подчинения. Коллективистские отношения, их характеристики. Характер взаимоотношений в зависимости от уровня развития группы. Социометрия и статическая картина внутригрупповых взаимоотношений. 
Раздел 7. Психология и педагогика  управления
Психолого-педагогические приоритеты управления. Психологические и педагогические факторы в организации управления. Психологическая модель управленческой деятельности.  Руководитель, управленец, менеджер. Психология лидерства. Стили управленческой деятельности.  Работа с персоналом в организации. Организационная культура. Организационное поведение. Личностные и групповые предпосылки эффективного труда. Мотивы труда. Научная организация труда. Обеспечение безопасности труда.
Раздел 8. Психологические и педагогические особенности труда в рыночных условиях
Человек и экономика. Миссия организации. Элементы предпринимательства. Рыночная компетентность и предпринимательские качества. Человек и рынок. Изучение и отслеживание психологических и педагогических составляющих рынка. Менеджмент – рыночное управление. Виды социального управления. Особенности рыночного управления. Психологические и педагогические качества менеджеров. Психологические и педагогические методы исследования в обеспечении надежности сбора и оценки достоверности информации о рынке.
4.2 Структура модуля (дисциплины) по разделам и формам организации обучения

Таблица 1 

	Название раздела/темы
	Аудиторная работа (час)
	СРС

(час)
	Колл, 

контр.р.
	Итого

	
	Лекции
	Практ./сем.

занятия
	Лаб зан.
	
	
	

	1. Предмет и методы психологии педагогики
	

	 Предмет психологии и педагогики. Принципы и методы изучения психических и педагогических явлений. Значение психологических и педагогических знаний для профессиональной подготовки и деятельности специалиста в современных условиях
	2
	
	
	2
	
	4

	2. Структура субъективной реальности
	
	
	
	
	
	

	Представления о структуре функционирования нервной системы человека и ее  взаимосвязях  с психикой

	2
	
	
	2
	1
	4

	Познавательные и эмоционально-волевые процессы

	2
	
	
	3
	1
	5

	3. Психические состояния человека
	

	Психические состояния и их роль в жизнедеятельности людей. Трудные психические состояния
	2
	
	
	2
	1
	4

	Психическая регуляция поведения и деятельности. Приемы саморегулирования психических процессов и состояний
	2
	2,5
	
	2
	1
	6,5

	4. Психология личности
	

	Проблема личности в психологии. Характеристика направленности личности. Самосознание и концепция «Я»
	2
	
	
	2
	1
	4

	Психологические свойства темперамента
	
	2
	
	2
	
	4

	5. Психология межличностных отношений
	
	
	
	
	
	

	Роль общения в психическом развитии и профессиональной деятельности человека
	2
	
	
	
	
	2

	 Психология социального восприятия
	
	2
	
	3
	
	5

	6. Психология малой группы
	

	 Психологические основания внутригруппового взаимодействия. Процессы командообразования. Психология управления группой
	2
	
	
	2
	1
	4

	7. Психология и педагогика управления
	

	 Психологические и педагогические факторы в организации управления. Руководитель, управленец, менеджер. Работа с персоналом в организации. Личностные и групповые предпосылки эффективного труда.
	
	2
	
	2
	
	4

	8. Психологические и педагогические особенности труда в рыночных условиях
	

	Образование и воспитание - две стороны педагогического процесса, цели образования и воспитания, средства и методы обучения и воспитания, самообразование и самовоспитание Педагогические аспекты профессионального, делового общения
	1
	
	
	3,5
	
	4,5

	Итого

	17
	8,5
	
	25,5
	6
	51


5. Образовательные технологии

Таблица 2

Методы и формы организации обучения (ФОО)

	ФОО

Методы 
	Лекц.
	Лаб. раб.
	Пр. зан./

Сем.
	Тр*., Мк**
	СРС
	К. пр.

	IT-методы
	+
	
	
	
	+
	

	Работа в команде
	
	
	+
	+
	
	

	Case-study
	
	
	+
	
	+
	+

	Игра
	
	
	+
	+
	
	

	Методы  проблем-ного обучения.
	+
	
	
	
	
	+

	Обучение 

на основе опыта
	
	
	+
	+
	
	

	Опережающая самостоятельная работа
	
	
	
	
	+
	

	Проектный метод 
	
	
	+
	
	
	

	Поисковый метод
	+
	
	
	
	+
	

	Исследовательский метод
	
	
	+
	
	+
	

	Другие методы
Дебаты
	
	
	+
	
	
	+


*  - Тренинг, ** - Мастер-класс
Для достижения поставленных целей освоения дисциплины реализуются следующие средства, способы и организационные мероприятия:
· изучение теоретического материала дисциплины на лекциях с использованием компьютерных технологий;
· самостоятельное изучение теоретического материала дисциплины с использованием Internet-ресурсов, информационных баз, методических разработок, специальной учебной и научной литературы;
· закрепление теоретического материала при проведении семинаров, коллоквиумов,  выполнения проблемно-ориентированных, поисковых, проектных и творческих заданий.

6. Организация и учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов

6.1
Характеристика видов и форм самостоятельной работы студентов
6.1.1. Текущая и опережающая СРС направлена на углубление и закрепление знаний 
студента, развитие практических умений и включает следующие виды работ:

· работа с лекционным материалом, поиск  и обзор литературы и электронных источников информации по индивидуально заданной проблеме курса,

· выполнение домашних заданий, 
· изучение тем, вынесенных на самостоятельную проработку,

· подготовка к контрольной работе и коллоквиуму, к зачету.
6.1.2.
Творческая проблемно-ориентированная самостоятельная работа 

(ТСР) ориентирована на  развитие интеллектуальных умений, комплекса универсальных (общекультурных) и профессиональных компетенций, повышение творческого потенциала студентов, включает: 
· поиск, анализ, структурирование и презентация  информации,  анализ научных публикаций по определенной теме,

· участие в семинарах; 

· анализ статистических и фактических материалов по заданной теме, проведение расчетов, составлении схем и моделей на основе собранных и изученных материалов,
· исследовательская работа и участие в научных студенческих конференциях, семинарах и олимпиадах.

6.2.
Содержание самостоятельной работы студентов по дисциплине
6.2.1. Примерный перечень научных проблем и направлений научных исследований:
1. Роль психологии и педагогики в профессиональной деятельности менеджера.

2. Психолого-педагогические тенденции в развитии современной высшей школы.
3. Психология развития.
4. Психология труда, психология менеджмента и эргономика.
5. Методика психологического и педагогического исследования.

6. Профессионально-личностное развитие менеджера.
7. Психолого-педагогические аспекты профессиональной деятельности менеджера.

8. Анализ социальнозначимых психологических и педагогических проблем.
6.2.2. Темы индивидуальных заданий
1. Значение психологических знаний для профессиональной подготовки и деятельности менеджера в современных условиях.

2. Способы и приемы эффективной коммуникации.
3. Технология личного психологического влияния.
4. Невербальный язык общения: как понять человека без слов.
5. Влияние особенностей лидерского стиля на взаимоотношения  в группе.
6. Психологические основы скрытого управления в общении.
7. Психологическое манипулирование и способы защиты от манипуляций.
8. Природа и виды профессиональных деформаций, динамика формирования.

9. Профессиональное и психическое выгорание. Направления профилактических работ по предупреждению психического выгорания.
10. Показатели профессиональной деятельности: надежность и работоспособность. Динамика работоспособности.
11. Стресс и стрессоустойчивость. Приемы саморегуляции.
12. Самосознание: психологический феномен «Я». Психический потенциал личности.
13. Целостность и единство психической жизни личности. Моделирование опыта человека.
14. Самооценка и уровень притязаний. 
15. Единство и отличие основных категорий (понятий, дефиниций и т.п.) в психологии и педагогике.

16. Понятие о психике. Основные формы проявления психики и их взаимосвязь (применительно к деятельности специалиста).

17. Физиологические механизмы психики. Характеристика нервной системы и рефлексов.

18. Понятие о личности в психологии. Психологическая структура личности. Индивидуально-психологические особенности личности специалиста.

19. Психолого-педагогическая характеристика условий деятельности менеджеров, их особенности.

20. Характеристика психических процессов. Их учет в профессиональной подготовке и деятельности менеджеров.

21. Ощущение и восприятие.  Особенности ощущения и восприятия менеджера. Методика их развития и совершенствования.

22. Воображение. Роль воображения и возможности применения в практической деятельности специалиста. Способы его развития.

23. Внимание и наблюдательность. Характеристика свойств внимания и особенности проявления наблюдательности специалиста. Методика их развития и совершенствования.

24. Память и ее виды. Индивидуальные особенности памяти специалиста. Способы и приемы ее развития.

25. Мышление. Особенности и способы его развития в профессиональной подготовке и деятельности специалиста.

26. Понятие об эмоциях и чувствах, их свойства. Аффекты, особенности их проявления и учет в деятельности специалиста.

27. Характеристика психических свойств личности. Их учет в профессиональной подготовке и деятельности менеджера.

28. Характеристика психических состояний личности. Их учет в профессиональной подготовке и деятельности менеджера.

29. Способности и опыт личности.  Особенности способностей и опыта личности специалиста. Методика их развития.

30. Направленность личности и ее характеристика. Направленность личности специалиста и формы ее проявления.

31. Темперамент личности, его типы и характеристика. Учет особенностей темперамента в профессиональной подготовке и деятельности менеджера. 

32. Характер личности. Учет особенностей характера в профессиональной подготовке и деятельности менеджера.

33. Общение как социально-психологическое явление. Понятие о профессиональном общении (функции, виды, способы, приемы и средства) менеджера.

34. Способы и приемы снятия психологических барьеров во время общения с разными категориями людей.

35.  Конфликт как категория психологии: общее понятие, причины возникновения и стадии конфликта.

36. Пути предупреждения и разрешения конфликтов на разных стадиях его развития. Приемы выхода из конфликтных ситуаций, возникающих в процессе деятельности менеджера.

37. Психологическая диагностика как раздел психологической науки. Ее сущность, цели и задачи. Методика проведения.

38. Методы изучения личности, оценка результатов и использование их в профессиональной подготовке и деятельности менеджера.

39. Психологические методы изучения групп и коллективов. Их учет и использование в деятельности менеджеров.

40. Группы и их классификация. Понятие коллектива, его отличительные особенности. 

41. Психологический потенциал коллектива специалистов. Его характеристика, особенности, возможности развития.

42. Характеристика негативных психических состояний личности. Их профилактика и предупреждение.

43. Психолого-педагогическая культура специалиста. Основные направления ее формирования и формы проявления.

44. Пути саморазвития и самосовершенствования личности менеджера.

45. Сущность и методы психологической саморегуляции, разгрузки, релаксации.  Их использование в профессиональной подготовке и деятельности менеджеров.

46. Психологические и педагогические качества менеджера. 
47. Место педагогики и психологии в системе наук о человеке и человеческой деятельности.

48. Объект и предмет педагогики. Основные закономерности, принципы и методы педагогической науки, их характеристика.
49. Влияние личностных качеств, психологии работающего на результаты труда.

50. Мотивы труда и их характеристика.

51. Основные концептуальные положения эффективного управления организацией.

52. Основные положения современной научной организации труда.

53. Характеристика направлений психологического обеспечения безопасности труда и предупреждения травматизма.

54. Психологические и педагогические факторы организации и текущего управления.

55. Психологические и педагогические факторы в основных направлениях работы с персоналом.

56. Характеристика организационного поведения человека.

57. Отличие менеджмента от административного управления.

58. Требования к профессионализму менеджера.

59. Учет психологических и педагогических факторов при изучении состояния рынка и имеющейся на нем конъюктуры.

60. Психологическая характеристика потребителя и потребительского поведения.

61. Роль психологических знаний в повышении потребительской привлекательности продукта (товара).

62. Психологически действенные способы стимулирования повышенного спроса на товар.
63. Психологические факторы, побуждающие покупателя к выбору и приобретению товара.

64. Основные психологические рекомендации по обслуживанию клиентов.

65. Связь развития менеджмента и инновации в маркетинге с психологией и педагогикой.
6.2.3. Темы, выносимые на самостоятельную проработку:  
1. Психологические свойства темперамента.

2. Процессы командообразования. 
3. Психология управления группой.

4. Психология управления.

5. Психолого-педагогические аспекты профессионального, делового общения.
6. Влияние темперамента на поведение и профессиональную деятельность.
7. Латеральная асимметрия полушарий головного мозга и специальные способности. Учет специализации доминирующего полушария в профессиональной деятельности.
8. Способы психологической защиты, приемы снятия сопротивления и преодоления психологической защиты.
9. Экспресс-диагностика партнера.
10. Управление вниманием. Приемы организации внимания собеседника.
6.3.
Контроль самостоятельной работы

Оценка результатов самостоятельной работы организуется как единство двух форм: самоконтроль и контроль со стороны преподавателя. 

Контролирующие материалы. Примеры типовых тестовых заданий: 
1. ЗАДАНИЕ N 1 (- выберите один вариант ответа)

Социально-психологические проявления личности, ее взаимоотношения с людьми изучает _____ психология: 

ВАРИАНТЫ ОТВЕТОВ:

1) 
дифференциальная
  
2) 
общая

3) 
педагогическая
  
4) 
социальная

ЗАДАНИЕ N 2 (- выберите один вариант ответа)

Различные формы познавательных процессов и способы получения знаний исследует … 

ВАРИАНТЫ ОТВЕТОВ:

1) 
бихевиоризм
  
2) 
гештальтпсихология

3) 
эмпирическая психология
  
4) 
когнитивная психология

ЗАДАНИЕ N 3 (- выберите один вариант ответа)

Психофизиология как раздел физиологии и психологии изучает .... 

ВАРИАНТЫ ОТВЕТОВ:

1) 
количественное отношение между силой раздражителя и величиной возникающего ощущения
  
2) 
физиологические механизмы, обеспечивающие реализацию психических процессов и явлений

3) 
конституционально - генетически обусловленную дисгармонию личности

ЗАДАНИЕ N 4 (- выберите один вариант ответа)

Целью игры, как одного из видов человеческой деятельности является ... 

ВАРИАНТЫ ОТВЕТОВ:

1) 
сама осуществляемая деятельность, а не те практические результаты, которые достигаются с её помощью
  


2) 
устранение несоответствия между требованиями, обусловленными существованием организма, и наличным положением дел, связанных с этими условиями

3) выполнение определённых действий

4) 
изменение условий существования

ЗАДАНИЕ N 5 (- выберите один вариант ответа)

Волевое и личностное развитие человека в онтогенезе… 

ВАРИАНТЫ ОТВЕТОВ:

1) 
не имеют предела
  


2) 
определяются только влиянием наследственности

3) 
генетически ограничены
  


4) 
предопределены анатомо-физиологическими особенностями нервной системы

ЗАДАНИЕ N 6 (- выберите один вариант ответа)

В.Вундт определил психологию как науку о…

ВАРИАНТЫ ОТВЕТОВ:

1) 
функциях речи
  
2) 
бессознательном

3) 
познавательных процессах
  
4) 
структурах сознания

ЗАДАНИЕ N 7 (- выберите один вариант ответа)

Максимальная интенсивность раздражителя, при которой еще сохраняется данное ощущение, называется ____________ порогом ощущений. 

ВАРИАНТЫ ОТВЕТОВ:

1) 
дифференциальным
  
2) 
абсолютным верхним

3) 
абсолютным нижним
  
4) 
латентным

ЗАДАНИЕ N 8 (- выберите один вариант ответа)

Относительное постоянство свойств и предметов при изменении условий их восприятия – это … 

ВАРИАНТЫ ОТВЕТОВ:

1) 
константность
  
2) 
целостность

3) 
предметность
  
4) 
структурность

ЗАДАНИЕ N 9 (- выберите варианты согласно тексту задания)

Установите соответствие между видами памяти и приемами запоминания.

1. Механическая память

2. Логическая память

3. Образная память

ВАРИАНТЫ ОТВЕТОВ:

A) 
основана на осмыслении материала, систематизации, выделении главных компонентов информации
  


Б) 
основана на переводе информации в графики, схемы, картинки

C) 
основана на дословном многократном запоминании


ЗАДАНИЕ N 10 (- выберите один вариант ответа)

Правило перехода от общего знания к частному случаю означает… 

ВАРИАНТЫ ОТВЕТОВ:

1) 
мистическое рассуждение
  
2) 
дедуктивное рассуждение

3) 
рассуждение по аналогии
  
4) 
индуктивное рассуждение

ЗАДАНИЕ N 11 (- выберите один вариант ответа)

Психический процесс, заключающийся в создании новых образов путем переработки материала восприятия и представлений, полученных в предшествующем опыте, называется … 

ВАРИАНТЫ ОТВЕТОВ:

1) 
мышлением
  


2) 
восприятием

3) 
воображением
  


4) 
воспроизведением

ЗАДАНИЕ N 12 (- выберите один вариант ответа)

Видом внимания не является… 

ВАРИАНТЫ ОТВЕТОВ:

1) 
послепроизвольное
  


2) 
предпроизвольное

3) 
непроизвольное
  


4) 
произвольное

ЗАДАНИЕ N 13 (- выберите один вариант ответа)

Человека как субъекта деятельности характеризует его… 

ВАРИАНТЫ ОТВЕТОВ:

1) 
пол, возраст
  


2) 
межполушарная ассиметрия

3) 
активность
  


4) 
конституция

ЗАДАНИЕ N 14 (- выберите один вариант ответа)

В _________ проявляется личная значимость,  оценка внешних и внутренних ситуаций, как удовлетворяются потребности человека. 

ВАРИАНТЫ ОТВЕТОВ:

1) 
воображении
  


2) 
эмоциях

3) 
восприятие
  


4) 
мышлении

ЗАДАНИЕ N 15 (- выберите один вариант ответа)

Человек с сильной, уравновешенной, подвижной нервной системой, обладающий высокой скоростью реакций, – это… 

ВАРИАНТЫ ОТВЕТОВ:

1) 
холерик
  


2) 
флегматик

3) 
меланхолик
  


4) 
сангвиник

ЗАДАНИЕ N 16 (- выберите один вариант ответа)

Разделение полномочий и ответственности между собой и подчиненными, стремление при принятии решений учитывать мнение коллектива, контроль по конечным результатам, достаточно полное информирование работников о перспективах характерно для ________ стиля управления. 

ВАРИАНТЫ ОТВЕТОВ:

1) 
попустительского
  


2) 
демократического

3) 
либерального
  


4) 
автократического

ЗАДАНИЕ N 17 (- выберите один вариант ответа)

В структуру педагогических наук не входит … 

ВАРИАНТЫ ОТВЕТОВ:

1) 
андрогогика
  


2) 
история педагогики

3) 
педагогика школы
  


4) 
анатомия

ЗАДАНИЕ N 18 (- выберите один вариант ответа)

Среди основных категорий педагогики выделяют… 

ВАРИАНТЫ ОТВЕТОВ:

1) 
обучение
  


2) 
умение

3) 
навыки
  


4) 
знание

ЗАДАНИЕ N 19 (  - выберите варианты согласно тексту задания)

Установите соответствие между системами образования и их целями.

1. Система образования в Древней Спарте

2. Современная система образования в России 

3. Система образования Китая и Японии 

ВАРИАНТЫ ОТВЕТОВ:

A) 
направлена на воспитание сильных, выносливых, дисциплинированных и искусных воинов
  


B) 
направлена на воспитание почтительности к старшим, ориентирована на бесконечное самосовершенствование

C) 
направлена на овладение научными знаниями, идейно-нравственными ценностями, умениями и навыками, нормами поведения


ЗАДАНИЕ N 20 (- выберите один вариант ответа)

Естественным или лабораторным может быть… 

ВАРИАНТЫ ОТВЕТОВ:

1) 
наблюдение
  


2) 
эксперимент

3) 
рейтинг
  


4) 
тест

ЗАДАНИЕ N 21 (- выберите один вариант ответа)

Формирование у человека ответственного отношения к своему народу и Отечеству – это цель _____________ воспитания. 

ВАРИАНТЫ ОТВЕТОВ:

1) 
семейного
  


2) 
нравственного

3) 
гражданского
  


4) 
экологического

ЗАДАНИЕ N 22 (- выберите один вариант ответа)

Компонентами педагогического процесса являются … 

ВАРИАНТЫ ОТВЕТОВ:

1) 
знания, умения и навыки учащихся
  


2) 
педагоги, учащиеся, родители

3) 
цели, содержание, формы и методы воспитания и обучения
  


4) 
семья, школа, общение

ЗАДАНИЕ N 23 (- выберите один вариант ответа)

В Древней Греции педагогами называли … 

ВАРИАНТЫ ОТВЕТОВ:

1) 
учителей Спарты
  


2) 
рабов, сопровождающих детей своего господина в школу

3) 
преподавателей ораторского искусства
  


4) 
старейшин, возглавлявших школу в  Афинах

ЗАДАНИЕ N 24 (- выберите варианты согласно тексту задания)

Установите соответствие между функциональными компонентами педагогической деятельности и их характеристиками.

1. Диагностирующая функция

2. Презентативная функция

3. Корректирующая функция 

ВАРИАНТЫ ОТВЕТОВ:

A) 
обеспечивает обратную связь
  


B) 
ориентирована на изложение учебного материала

C) 
связана с исправлением результатов деятельности учащихся

ЗАДАНИЕ N 25 (- выберите один вариант ответа)

Умение педагога доступно излагать учебный материал, пользоваться различными источниками учебной информации относится к _________умениям. 

ВАРИАНТЫ ОТВЕТОВ:

1) 
коммуникативным
  


2) 
рефлексивным

3) 
организационным
  


4) 
информационно-дидактическим

ЗАДАНИЕ N 26 (- выберите один вариант ответа)

Механизмом познания и понимания личностного своеобразия воспитанника является... 

ВАРИАНТЫ ОТВЕТОВ:

1) 
эмпатия


2) 
конфликт

3) 
теоретический анализ


4) 
обмен знаниями

6.4.
Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов

Образовательные ресурсы, рекомендуемые для использования при самостоятельной работе студентов
6.4.1. Основная литература
1. Столяренко А. М. Психология и педагогика: учебное пособие. – 2-е изд., перераб. и доп. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2008. – 527 с.

2. Иванкина Л.И. Психология и педагогика: учебное пособие / Л.И. Иванкина. – Томск: Изд-во Томского политехнического университета, 2009. – 144 с.
6.4.2. Дополнительная литература
1. Казанская В.Г. Психология и педагогика. Краткий курс. – СПб.: Питер, 2008. – 240 с.

2. Н.В. Бордовская, А.А. Реан. Педагогика: учебник для вузов. – СПб.: Питер, 2003. – 304 с.

3. Реан Л.А., Бордовская Н.В., Розум СИ. Психология и педагогика. - СПб.: Питер, 2004. - 432 с.
1.Психологический словарь/ Под ред. В.П. Зинченко, Б.Г. Мещерякова. –  3-е изд., перераб. и доп. – М.: Педагогика-пресс, 2004.- 440 с.

1. Современный словарь по педагогике/ Сост. Рапацевич Е.С. – Мн.: Современное слово, 2004. – 928 с.

2. Психология человека. Введение в психологию субъективности. Учебное пособие для вузов. М.: Школа-Пресс, 1995.

3. Петровский А.В. Введение в психологию. М.: Мир, 1995.

4. Леонтьев А.Н. Деятельность. Сознание. Личность. М., Политиздат, 1995.

5. Психология и педагогика: Учебное пособие. - М.: Совер​шенство, 1998.- 320 с.
6. Психология:  Учебник для технических вузов /Под общ. ред. В.Н. Дружинина. - СПб.: Питер, 2000. - 608 с.
7. Современная  психология:   Справочное  руководство /Под  ред. В.Н. Дружинина. - М.: Инфра-М, 1999. - 687 с.
8. Основы психологии: экзаменационные ответы. - Ростов н/Д.: Фе​никс, 2002. - 448 с.
11. Крысько В. Г. Психология и педагогика в схемах и таблицах. — Мн.: Харвест, 1999. — 384 с. — (Библиотека практической психологии).

12. Таратунский Ф.С. Задачи и упражнения по общей психологии: Учебное пособие для педагогических вузов. - Минск: Изд-во «Университет​ское», 1988. - 176 с.
13.Общая и социальная психология: Практикум / Под ред. Н.Д. Твороговой. - М.: ООО «Медицинское информационное агентство», 1997. - 374 с.
14. Ребер А. Большой толковый психологический словарь. В 2-х томах. - М.: Вече, ACT, 2000. - T. I - 592 с. Т.2 - 560 с.

6.4.3. Интернет-ресурсы

1. http://psylib.myword.ru (психологическая библиотека: более 2500 книг по психологии): Крысько В.М. Психология и педагогика: Учебное пособие для технических вузов. – М.: Высшая школа, 2001. – 319 с.

2. www.koob.ru (библиотека по психологии и саморазвитию).

4. http://www.psi-net.ru                                     

5. http://www.psyche.ru                                     

6. http://www.psycho.ru
7. http://psycatalog.ru                                         

8. http://www.psy-portal.ru
9. http://www.lib.ru/PSIHO/ 
10.  Электронная библиотека «Гумер» [книги, учебники по психологии, педагогике, другим гуманитарным наукам].  -  Режим доступа. - http://www.gumer.info/.

11.  Сорокун П.А. Основы психологии. - Псков: ПГПУ, 2005 - 312 с. http://www.gaudeamus.omskcity.com/PDF_library_humanitarian_7.html.
12.  Горячев М.Д., Долгополова А.В., Ферапонтова О.И., Хисматуллина Л.Я., Черкасова О.В. Психология и педагогика [электронный ресурс]: Учебное пособие. - Самара: Издательство "Самарский университет", 2003. - 187 с. // Режим доступа:  http://www.gaudeamus.omskcity.com/PDF_library_humanitarian_7.html
13.  Болотина Л.А., Ильина Е.А. Психология и педагогика: Конспект лекций. - М.: МИЭМП, 2005. - 68 с. // Режим доступа:  http://www.gaudeamus.omskcity.com/PDF_library_humanitarian_7.html.
14.  Книги по психологии и педагогике [электронный ресурс]: [114 книг] // Режим доступа: http://www.edubib.ru/books/books-psihologia.html.

15.  http://library.agtu.ru/tematika/psih.htm.; 
16.  http://www.pedlib.ru/; http://www.aonb.ru/
17.  Диссертации по психологии и педагогике. Открытая русская электронная библиотека // Режим доступа: http://www.humanities.edu.ru/.
18.  http://psylib.myword.ru (психологическая библиотека: более 2500 книг по психологии): Крысько В.М. Психология и педагогика: Учебное пособие для технических вузов. – М.: Высшая школа, 2001. – 319 с.).
19.  http://trofusha.at.ua/publ/6-1-0-60 (учебники, пособия, справочники по психологии). 
20.  http://www.grsmu.by/file/kafedry/pedag/knigi/ped_podlasiy_1_copy.djvu (учебники по психологии и педагогике0

7. Средства (ФОС) текущей и итоговой оценки качества освоения модуля (дисциплины)

Оценка успеваемости студентов осуществляется по результатам:
- самостоятельного изучения отдельных тем;
- взаимного рецензирования студентами работ друг друга;
- анализа подготовленных письменных работ, рефератов, презентаций,          

  кейсов;
- устного опроса при сдаче выполненных индивидуальных заданий; 

- защите отчетов по самостоятельным работам на семинарах,   

   собеседованиях, экспресс-опросах, а также во время зачета.

7.1. Текущий контроль


Текущий контроль имеет место при организации аудиторной самостоятельной работы студентов и в ходе семинарских занятий. Основными формами текущего контроля являются устный и письменный опрос, контрольные работы, проводимые во время и по окончании изучения каждой темы курса, тесты. Данный вид контроля предполагает проверку степени усвоения знаний, прочности сформированных умений студентов в рамках тематики дисциплины. 

При этом преподаватель обращает внимание на следующие показатели: 

· степень владения материалом; 

· степень исследования проблемы;

· умение реферировать критическую литературу; 

· умение самостоятельно обобщать и делать выводы; 

· аргументировано, логично и последовательно представлять собственную позицию; 

· компаративный подход при изложении оценки тех или иных фактов, явлений, феноменов. 
Образцы заданий текущего контроля

1. Верны ли следующие суждения о способностях человека?
А. У этого человека нет абсолютно никаких способностей.

Б. Этот человек не смог развить свои способности.

1)
верно только А

2)
верно только Б

3)
верно и А, и Б


4)
оба суждения неверны

2. Деятельность, результатом которой является создание новых материальных и духовных ценностей, – это 

1) общение 

2) понимание

3) творчество 

4) познание

2. Индивидуальность – это

1) специфические черты, присущие человеку как биологическому организму

2) темперамент человека


3) характер человека

4) неповторимое своеобразие как природного, так и общественного в человеке

5) совокупность человеческих потребностей и способностей

Тема «Сознание. Структура сознания. Соотношение сознания и бессознательного».

1. Приведенные определения распределите по признаку принадлежности к одному из познавательных процессов: 

A. Отражение отдельных свойств предметов и явлений. 

Б. Отражение прошлого бытия в виде чувств, мыслей, образов прежде воспринятых предметов и явлений. 

B. Отражение предметов и явлений в совокупности их свойств и частей. 

Г. Преобразованное отражение того, что прежде воспринималось 

Д. Отражение общих и существенных признаков связей и отношений предметов и явлений. 

Е. Отражение предметов и явлений при непосредственном воздействии на органы чувств. 

Ж. Отражение действительности опосредованным чувством при обязательном участии речи. 

2. В романе Э. Л. Войнич “Овод” есть эпизод: Джули, жена брата Артура, отчитывает своего родственника. 

“От ее тонкого пронзительного голоса, – замечает автор, – у Артура стало кисло во рту.

Является ли это замечание психологически верным? 

3. Почему человек не ощущает пылинок, которые падают на его лицо? 

4. Какие условия необходимы для возникновения и поддержания произвольного, а какие – непроизвольного внимания: 

A. постановка вопросов и решение задач на протяжении определенного времени. 

Б. особенности воздействующих раздражителей: их, абсолютная относительная сила, контраст между ними, изменение в раздражителях. 

B. осознание текущих результатов деятельности в форме внутреннего словесного отчета. 

Г. наилучший распорядок деятельности, создание привычек условий деятельности. 

Д. использование потребностей и интересов; с удовлетворением которых связан воспринимаемый материал. 

Е. постановка существенно значимых целей и задач деятельности. 
Тема 1. Предмет, объект  и методы психологии и педагогики
1. Чем объясняется наличие многообразия психологических и педагогических направлений и школ?

2. Почему в исследовании психических явлений используется метод инстроспекции?

3. В чем состоит особенность использования эксперимента в психологических и педагогических исследованиях?

4. Что такое метод  исследования?

5. Каковы предмет и метод классического бихевиоризма и необихевиоризма?

6. Почему ни одно психологическое направление не может не обращаться к проблеме личности?

7. Какие направления в психологии исследуют проблему бессознательного?

8. Что общего и отличного в исследовании сознания когнитивной психологией и гештальтпсихологией?

9. В чем отличие фундаментальных исследований от прикладных?

10. Какие тенденции отличают современную психологию и педагогику?

11. Что является объектом психологии и педагогики?
Тема 2. Структура субъективной реальности
1. Что такое психика?

2. Рефлекторна ли природа психики?

3. Что такое сигнальная система?

4. Возможно ли существование психики вне организма?

5. Чем раздражимость отличается от чувствительности?

6. Что такое функциональная асимметрия мозга?

7. В чем состоит психофизиологическая проблема?

8. Чем является сознание?

9. Что такое бессознательное и каковы его функции?

10.  В чем отличие интеллекта от мышления?

11.  Почему возможно восприятие? 
Тема 3. Психические состояния человека

1. В чем проявляется связь активности с психическим состоянием человека? 

2. Что такое поведенческий потенциал?

3. Что оказывает большее влияние на человека – его потребности или отношение к этому?

4. Почему не бывает «не проблемных» людей?

5. Чем определяется степень свободы человека?

6. Какого человека можно назвать стрессоустойчивым?

7. Почему люди с экстернальным контролем плохо справляются со стрессом?

8. Чем определяется переход индивида на новую психосоциальную фазу развития? 

9. Какое психическое состояние является для человека оптимальным?

10. Как формируется самоэффективность?

11. Что такое психологический кризис?
Тема 4. Психология личности

1. Что такое «внутренний мир» человека?

2. Как узнать больше о своем внутреннем мире?

3. Почему психологические тесты помогают узнавать самого себя?

4. Что общего и отличного в темпераменте и характере?

5. Индивидуальность – это норма развития или отклонение от нее?

6. Какие функции выполняют эмоции в управлении поведением человека?

7. Что такое личностный рост, и какие возможности роста вы знаете?

8. Какого человека можно назвать «полностью функционирующей личностью»?

9. В чем причина существования многочисленных теорий личности?

10. От чего зависит уровень самосознания индивида?

11. Почему существует множество проявлений «Я»?

Тема 5. Психология межличностных отношений
1. Как соотносятся между собой понятия «общение» и «коммуникация»?

2. Что такое структура общения?

3. Почему люди могут понять друг друга?

4. Каковы основные механизмы взаимопонимания в процессе общения?

5. В  чем проявляется влияние социального восприятия на межличностные отношения?

6.  От чего зависит эффективность воздействия?

7. Что означает понятие «эффект социального восприятия»?

8. Чем определяется существование эффектов социального восприятия?

9. Какие условия способствуют росту эффективности убеждающего воздействия?
10. Что способствует и что препятствует смене установок?

11.  С чего начинается непосредственное влияние человека на других?
Тема 6. Психология малой группы

1. Каковы основные элементы малой группы?

2. Что означает понятие  «структура группы»?

3. Чем определяется граница формальной и неформальной группы?

4. Почему возникают внутригрупповые процессы?

5. В чем состоят отличия руководства от лидерства?

6. Что определяет коммуникативную структуру группы?

7. Каковы особенности разрешения конфликтов на межличностном уровне?

8. Что выступает движущей силой межличностного конфликта?

9. Чем определяется уровень развития группы?

10.  На какие процессы влияет степень сплоченности группы?

11.  Что означает понятие «внутренний конформизм»?
Тема 7. Психология управления

1. Каково психологическое содержание управления?

2. Что включает психологическая модель управленческой деятельности?

3. Кто может стать лидером?

4. Назовите типы лидерства.
5.  Каковы основные типы управления?
6.  В чем состоят отличительные особенности стиля управления эффективного лидера?
7.  Чем опосредована вероятностная модель эффективности руководства (по Ф. Фидлеру)? 

8.  Каково содержание внешней (праксиологической) и внутренней (психологической) сторон управленческой деятельности.

9. Каковы критерии эффективности руководства?

10.  Каковы типы поведения руководителя в конфликтных, сложных ситуациях?

11.  Что включают психологические требования к менеджеру?
Тема 8.  Педагогическое воздействие на личность

1. В чем состоит педагогическое воздействие на личность?

2. Что такое педагогическая парадигма?

3. Тождественны ли понятия «педагогический процесс» и «педагогическое общение»?

4. Что является сторонами педагогического процесса?

5. Чем определяется стиль педагогического общения?

6. Какие выделяют основные стили педагогического общения?

7. Что объединяет педагогический и управленческий стили?

8. Какие виды деятельности выделяются в структуре педагогической деятельности?

9. В чем отличие преподавания от учения?

10.  Что означает педагогическая рефлексия?

11. Чем определяется способность к педагогической деятельности?

7.2.  Рубежный контроль


Целью рубежного контроля является проверка усвоения теоретического материала, излагаемого лектором и более глубоко проработанного  на семинарских занятиях. Контроль осуществляется на лекциях путем выполнения контрольных заданий на 10-15 минут или на практических занятиях путем выполнения контрольных заданий на 20-30 минут. Образцы заданий рубежного контроля даны в приложении

Типовые тестовые задания рубежного контроля.

1. Какое из предложенных определений предмета психологии является наиболее верным? Выберите правильный ответ.

а) Психология - наука, занимающаяся изучением переживаний и психологических состояний, которые устанавливаются внечувственным путём, интроспективно.

б) Психология - наука, изучающая процессы активного отражения человеком и животными объективной реальности в форме ощущений, восприятий, понятий, чувств и других проявлений психики;

в) Психология - наука о феноменальных (бестелесных) сущностях, которые отражают содержание реального «Я».

г) Психология - наука о закономерностях развития и функционирования психики как особой формы жизнедеятельности.

2.  Почему психика человека не сводима к функциям мозга как природного тела?

Ответ: Прежде всего в психических образах отражается не состояние мозга, а свойства предметов внешнего мира, воздействующее на органы чувств; во-вторых, отражение осуществляет не мозг сам по себе, а человек с его опытом, интересами, переживаниями, отношением и пр.

3. Входят ли в структуру личности природные свойства человека? 

4. Какое место в психологической структуре личности занимает направленность? 

5. Перечисленные ниже особенности поведения человека, характеризуют его либо как индивида, либо как личность. Выделите особенности, которые отражают поведение индивида, и особенности, которые отражают поведение личности: 

1) старательность; 

2) низкая адаптация к темноте; 

3) общительность; 

4) хорошая координация обеих рук; 

5) медленная скорость узнавания; 

6) большая эмоциональная возбудимость; 

7) трудолюбие; 

8) аккуратность; 

9) малая моторная ригидность; 

10) высокая сенсорная чувствительность. 

6. Как уровень притязаний влияет на самооценку? 

7. Из данных понятий построить два ряда так, чтобы в них предыдущее понятие было родовым (более общим) по отношению к следующим: 

a. радость, ликование, отражение, чувство, психика; 

b. мужество, сознание, воля, отражение, смелость, психика. 

8. Какие из перечисленных понятий обозначают психические явления?

1 - слёзы, 2 - мышление, 3 - память, 4 - информация, 5 - дыхание, 6 - воля, 7 - вера, 8 - страх, 9 - сердцебиение, 10 - инстинкт, 11 - анализатор, 12 - желчь, 13 - интерес, 14 - боль, 15 - чувствительность.

9. Какое состояние является оптимальным для человека: 

1) состояние внутреннего комфорта, удовольствия, благополучия; 

2) состояние равновесия навыков (ресурсов) и вызовов ситуации; 

3) состояние динамического неравновесия-возбуждения; 

4) состояние самотрансценденции – преодоление себя и выход за пределы данной ситуации? 

10. Каков психологический смысл состояний: скуки, тревоги, апатии?

11. Почему одни и те же критические ситуации переживаются людьми по-разному? 

12. Современное образование почти целиком построено на развитии вербально-логического мышления, что снижает общий творческий потенциал человека. 

a. верно; 

b. неверно. 

13. Почему недопустимо использовать в учебной деятельности оценивание как средство наказания? 

14. Верно ли утверждение: развитие и образование не могут быть даны или сообщены, всякий, кто желает к ним приобщиться, должен достигнуть этого собственной деятельностью. То, что человек не приобрел своими силами – не его. 

15. Какая функция общения реализуется, если необходимо согласовать действия, распределить обязанности или повлиять на настроение, поведение, убеждение другого? 

16. В каких случаях оправдано использование закрытых коммуникаций? 

Под закрытым общением понимают нежелание либо неумение выразить понятно свою точку зрения, свое отношение, имеющуюся информацию. 

17. Верно ли утверждение: 

Способность добиваться ожидаемых результатов общения является коммуникативной компетентностью человека? 

18. Личность, как социальный феномен, зависима от группы, зависит ли группа от личности? 

7.3. Итоговый контроль (зачёт) 

Итоговый контроль осуществляется в форме зачета, проводимого в конце семестра. Цель итогового контроля – оценка качества подготовки студента по данной дисциплине. 
Зачет выставляется на основе оценки деятельности студента в течение семестра (выполнение домашних и индивидуальных заданий, текущих проверочных контрольных работ). В конце семестра проводится итоговая письменная работа. Студент должен продемонстрировать владение основными понятиями курса.

Вопросы зачета:
1. Психология и педагогика как область гуманитарного знания.

2. Объект и предмет психологии и педагогики. Основные закономерности, принципы и методы психологической и педагогической науки, их характеристика.

3. Отрасли психологической и педагогической науки и их характеристика. Место и роль психологии и педагогики в системе подготовки специалиста к выполнению профессиональных задач.

4. Единство и отличие основных категорий (понятий, дефиниций и т.п.) в психологии и педагогике.

5. Понятие о психике. Основные формы проявления психики и их взаимосвязь (применительно к деятельности специалиста).

6. Физиологические механизмы психики. Характеристика нервной системы и рефлексов.

7. Понятие о личности в психологии. Психологическая структура личности. Индивидуально-психологические особенности личности специалиста.

8. Психолого-педагогическая характеристика условий деятельности специалистов, их особенности.

9. Характеристика психических процессов. Их учет в профессиональной подготовке и деятельности специалистов.

10. Ощущение и восприятие.  Особенности ощущения и восприятия специалиста. Методика их развития и совершенствования.

11. Воображение. Роль воображения и возможности применения в практической деятельности специалиста. Способы его развития.

12. Внимание и наблюдательность. Характеристика свойств внимания и особенности проявления наблюдательности специалиста. Методика их развития и совершенствования.

13. Память и ее виды. Индивидуальные особенности памяти специалиста. Способы и приемы ее развития.

14. Мышление. Особенности и способы его развития в профессиональной подготовке и деятельности специалиста.

15. Понятие об эмоциях и чувствах, их свойства. Аффекты, особенности их проявления и учет в деятельности специалиста.

16. Характеристика психических свойств личности. Их учет в профессиональной подготовке и деятельности специалиста.

17. Характеристика психических состояний личности. Их учет в профессиональной подготовке и деятельности специалиста.

18. Способности и опыт личности.  Особенности способностей и опыта личности специалиста. Методика их развития.

19. Направленность личности и ее характеристика. Направленность личности специалиста и формы ее проявления.

20. Темперамент личности, его типы и характеристика. Учет особенностей темперамента в профессиональной подготовке и деятельности специалиста. 

21. Характер личности. Учет особенностей характера в профессиональной подготовке и деятельности специалиста.

22. Общение как социально-психологическое явление. Понятие о профессиональном общении (функции, виды, способы, приемы и средства) специалиста.

23. Способы и приемы снятия психологических барьеров во время общения с разными категориями людей.

24.  Конфликт как категория психологии: общее понятие, причины возникновения и стадии конфликта.

25. Пути предупреждения и разрешения конфликтов на разных стадиях его развития. Приемы выхода из конфликтных ситуаций, возникающих в процессе деятельности специалиста.

26. Психологическая диагностика как раздел психологической науки. Ее сущность, цели и задачи. Методика проведения.

27. Методы изучения личности, оценка результатов и использование их в профессиональной подготовке и деятельности специалистов.

28. Психологические методы изучения групп и коллективов. Их учет и использование в деятельности специалистами.

29. Группы и их классификация. Понятие коллектива, его отличительные особенности. 

30. Психологический потенциал коллектива специалистов. Его характеристика, особенности, возможности развития.

31. Характеристика негативных психических состояний личности. Их профилактика и предупреждение.

32. Психолого-педагогическая культура специалиста. Основные направления ее формирования и формы проявления.

33. Пути саморазвития и самосовершенствования личности специалиста.

34. Сущность и методы психологической саморегуляции, разгрузки, релаксации.  Их использование в профессиональной подготовке и деятельности специалистов.

35. Организационная культура.

36. Факторы психического развития человека

37. Тенденции личностно-средового взаимодействия

38. Самосознание и «Я-концепция» личности

39. Природа и виды психологической защиты
40. Самооценка и уровень притязаний 
41. Психология общения. Способы и приемы эффективной коммуникации
42. Сознание человека: природа, возникновение и развитие.
43. Способности: природа, понятие, развитие.
44. Воля, признаки проявления воли у человека.
45. Психологические конфликты, их причины и следствия. 
46.  Психология межгрупповых конфликтов.
47. Психологические и педагогические качества менеджера. 
48. Влияние личностных качеств, психологии работающего на результаты труда.

49. Мотивы труда и их характеристика.

50. Гуманитарная сущность социального управления.

51. Психолого-педагогические приоритеты управления.

52. Основные концептуальные положения эффективного управления организацией.

53. Основные положения современной научной организации труда.

54. Характеристика направлений психологического обеспечения безопасности труда и предупреждения травматизма.

55. Психологические и педагогические факторы в организации управления.

56.  Психологические и педагогические факторы в текущем управлении.

57.  Роль психологической и педагогической составляющих деятельности   руководителя,  управленца, менеджера в процессе управления.

58.  Психологические и педагогические факторы в основных направлениях работы с персоналом.

59. Характеристика организационного поведения человека.

60. Отличие менеджмента от административного управления.

61. Требования к профессионализму менеджера.

62. Учет психологических и педагогических факторов при изучении состояния рынка и имеющейся на нем конъюктуры.

63. Психологическая характеристика потребителя и потребительского поведения.

64. Роль психологических знаний в повышении потребительской привлекательности продукта (товара).

65. Психологически действенные способы стимулирования повышенного спроса на товар.

66. Психологические факторы, побуждающие покупателя к выбору и приобретению товара.

67. Основные психологические рекомендации по обслуживанию клиентов.

8. Учебно-методическое и информационное обеспечение модуля (дисциплины)

8.1. Основная литература
1. Столяренко А. М. Психология и педагогика: учебное пособие. – 2-е изд., перераб. и доп. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2008. – 527 с.

2. Иванкина Л.И. Психология и педагогика: учебное пособие / Л.И. Иванкина. – Томск: Изд-во Томского политехнического университета, 2009. – 144 с.
8.2. Дополнительная литература
1.  Казанская В.Г. Психология и педагогика. Краткий курс. – СПб.: Питер, 2008. – 240 с.

2.  Реан Л.А., Бордовская Н.В., Розум СИ. Психология и педагогика. - СПб.: Питер, 2004. - 432 с.
3. Морозов А.В. Основы психологии. Учебник для вузов. – М.: Академический проект; Екатеринбург: Деловая книга, 2003. 

4. Психология. Учебник для технических вузов / Под общ. ред. В.Н. Дружинина. – СПб.: Питер, 2000. 

5. Психология. Полный энциклопедический справочник / Сост. и общ. ред. Б. Г. Мещерякова, В. П. Зинченко. – СПб.: прайм-ЕВРОЗНАК, 2007..

6. Современный словарь по психологии. А-Я / Авт.-сост. В.В. Юрчук. – Минск: Элайда, 2000. 

     7.  Психологическая энциклопедия / Под ред. Р.Корсини. – СПб.: Питер,        

         2003. 

     8. Столяренко Л.Д., Самыгин С.И. Психология и педагогика в вопросах и     

        ответах. Серия «Учебники, учебные пособия». – Ростов-н/Д.: «Феникс»,     

       2000. 

     9. Таратунский Ф.С. Задачи и упражнения по общей психологии. – Минск:        

        Изд-во «Университетское», 1988. 

    10 Общая и социальная психология: Практикум / Под ред. Н.Д.    

        Твороговой. – М.: ООО «Медицинское информационное агентство»,    

        1997. 

     11. Ребер А. Большой толковый психологический словарь. В 2-х томах. – М.: Вече, АСТ, 2000. 

7.4.2. Интернет-ресурсы

3. http://psylib.myword.ru (психологическая библиотека: более 2500 книг по психологии): Крысько В.М. Психология и педагогика: Учебное пособие для технических вузов. – М.: Высшая школа, 2001. – 319 с.

4. www.koob.ru (библиотека по психологии и саморазвитию).

7. http://www.psi-net.ru                                     

8. http://www.psyche.ru                                     

9. http://www.psycho.ru
10. http://psycatalog.ru                                         

11. http://www.psy-portal.ru
12. http://www.lib.ru/PSIHO/ 
13.  Электронная библиотека «Гумер» [книги, учебники по психологии, педагогике, другим гуманитарным наукам].  -  Режим доступа. - http://www.gumer.info/.

14.  Сорокун П.А. Основы психологии. - Псков: ПГПУ, 2005 - 312 с. http://www.gaudeamus.omskcity.com/PDF_library_humanitarian_7.html.
15.  Горячев М.Д., Долгополова А.В., Ферапонтова О.И., Хисматуллина Л.Я., Черкасова О.В. Психология и педагогика [электронный ресурс]: Учебное пособие. - Самара: Издательство "Самарский университет", 2003. - 187 с. – режим доступа:  http://www.gaudeamus.omskcity.com/PDF_library_humanitarian_7.html
16.  Болотина Л.А., Ильина Е.А. Психология и педагогика: Конспект лекций. - М.: МИЭМП, 2005. - 68 с. – Режим доступа:  http://www.gaudeamus.omskcity.com/PDF_library_humanitarian_7.html.
17.  Книги по психологии и педагогике [электронный ресурс]: [114 книг] – Режим доступа: http://www.edubib.ru/books/books-psihologia.html.

18.  http://library.agtu.ru/tematika/psih.htm.; 
19.  http://www.pedlib.ru/; http://www.aonb.ru/
20.  Диссертации по психологии и педагогике. Открытая русская электронная библиотека. – Режим доступа: http://www.humanities.edu.ru/.
21.  http://psylib.myword.ru (психологическая библиотека: более 2500 книг по психологии): Крысько В.М. Психология и педагогика: Учебное пособие для технических вузов. – М.: Высшая школа, 2001. – 319 с.)
9. Материально-техническое обеспечение дисциплины

1. Практические занятия в компьютерном классе ЭВМ типа РС, оснащенном медиапроектором  и электронной интерактивной доской Smart Board
2.  Презентационные материалы в формате Power Point
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