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8. ЗАДАЧИ МОДУЛЯ (ДИСЦИПЛИНЫ)

- овладение психологическими и педагогическими знаниями с учетом основных практических задач, стоящих перед будущими менеджерами;
 - повышение общей и профессионально ориентированной психологической и педагогической компетентности выпускников, необходимой  для их профессионально-личностного становления и начала цивилизованной самостоятельной жизни._______________________________________

9. РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ (ЗНАНИЯ, УМЕНИЯ, ОПЫТ, КОМПЕТЕНЦИИ)

В результате освоения дисциплины «Психология и педагогика» студент должен/будет: 

знать
- методологические и теоретические основы психологии и педагогики, основные функции и сферы применения психолого-педагогических знаний в различных областях жизни, включая профессиональную сферу жизнедеятельности человека; 

- основные положения современных концепций образования и развития личности, педагогические способы, методы и технологии личностного и профессионального развития и самосовершенствования; 

- природу психики, закономерности ее проявления и развития;  
- законы развития природы, общества и мышления;

- индивидуально-психологические качества, свойства и особенности  личности, механизмы мотивации и регуляции поведения и деятельности; 

- социально-психологические механизмы и закономерности поведения личности и группы; механизмы психической регуляции поведения и деятельности человека; 
- особенности групповой психологии, межличностных отношений и общения; 
- основные методы, принципы, формы и средства педагогического воздействия на личность и группу;

- перспективные направления развития практической психологии и педагогики;

- способы сохранения психологического здоровья;

- основные теории мотивации, лидерства и власти, психологии управления;

- принципы и способы применения психолого-педагогических знаний для решения личных, социальных, профессиональных задач; 

- психологические требования к менеджерам, требования к их профессионально-психологической подготовке;
 Уметь
- оперировать знаниями о законах развития природы, общества и мышления в профессиональной деятельности;

- организовывать продуктивное межличностное и профессиональное общение, преодолевать барьеры общения; 
- определять, анализировать и учитывать при решении жизненных и профессиональных проблем индивидуально-психологические и личностные особенности человека и его возможности в работе команды, психологические особенности группы; 

- применять конкретные приемы самопознания и саморегуляции;
- самостоятельно находить способы решения поставленной задачи;
- логически верно, аргументированно и ясно строить свою устную и письменную речь, эффективно использовать вербальные и невербальные средства общения;

- находить компромиссные решения;

- использовать психолого-педагогические знания и технологии обучения и воспитания в профессиональной деятельности, при взаимодействии с персоналом; использовать результаты психологического исследования персонала и служебных ситуаций в организациях с целью повышения эффективности деятельности;

- критически оценивать личные достоинства и недостатки;

- использовать психологические и педагогические знания в целях самоанализа, самоконтроля и самосовершенствования в процессе профессиональной деятельности, видеть перспективы профессионально-личностного роста, оценивать собственные возможности; 
- осуществлять адекватную самооценку, разрабатывать и реализовывать проекты самообразования и самосовершенствования;

- работать с информацией в глобальных компьютерных сетях и корпоративных информационных системах;
Владеть

- культурой мышления, способностью к восприятию, обобщению и анализу информации, постановке цели и выбору пути ее достижения; 
- способами и приемами  установления и развития деловых и межличностных отношений;

- различными способами разрешения конфликтных ситуаций;

- способами анализа и проектирования межличностных, групповых и организационных коммуникаций; 

- основными методами, способами и средствами получения,  хранения, переработки информации, навыками работы с компьютером как средством управления информацией, способами анализа информационных источников, том числе литературы;

- методами психолого-педагогических теоретических и экспериментальных  исследований;

- методами и приемами участия в дискуссиях, выступления с докладами и сообщениями, внутригруппового взаимодействия, отстаивания собственной позиции, объективного оценивания своей работы и работы коллег;

- владеть методами управления проектами;

- высокой мотивацией к выполнению профессиональной деятельности.

Данная дисциплина способствует формированию следующих компетенций, предусмотренных ФГОС-3 по направлению подготовки ВПО 080200 «Менеджмент»:

1. Общекультурные (ОК)

- знание базовых ценностей мировой культуры и готовность опираться на них в своем личностном и профессиональном развитии (ОК-1);

- знание и понимание законов развития природы, общества и мышления и умение оперировать этими знаниями в профессиональной деятельности (ОК-2);

- способность занимать активную гражданскую позицию (ОК-3);

- владение культурой мышления, способность к восприятию, обобщению и анализу информации, постановке цели и выбору пути ее достижения (ОК-5);

- умение логически верно, аргументированно и ясно строить свою устную и письменную речь (ОК-6);
- готовность к кооперации с коллегами, работе в коллективе (ОК-7);

- стремление к личностному и профессиональному саморазвитию         (ОК-10);

- умение критически оценивать личные достоинства и недостатки         (ОК-11);

- осознание социальной значимости своей будущей профессии, обладание высокой мотивацией к выполнению профессиональной деятельности        (ОК-12);

 - способность анализировать социальнозначимые проблемы и процессы (ОК-13);

- владеть методами теоретического и экспериментального исследования (ОК-15);

- владеть основными методами, способами и средствами получения,  хранения, переработки информации, навыками работы с компьютером как средством управления информацией (ОК-17);

- способность работать с информацией в глобальных компьютерных сетях и корпоративных информационных системах (ОК-18): 

- способность осуществлять деловое общение (ОК-19);

2. Профессиональные (ПК)

организационно-управленческая деятельность:

- способность использовать основные теории мотивации, лидерства и власти для решения управленческих задач (ПК-4);

- способность эффективно организовать групповую работу на основе знания процессов групповой динамики и принципов формирования команды (ПК-5);

- владеть различными способами разрешения конфликтных ситуаций   (ПК-6);

- способность к анализу и проектированию межличностных, групповых и организационных коммуникаций (ПК-7);

- владеть методами управления проектами (ПК-20);

информационно-аналитическая деятельность:

- способность анализировать поведение потребителей экономических благ (ПК-29);

- умение использовать в практической деятельности организаций информацию, полученную в результате маркетинговых исследований и сравнительного анализа лучших практик в менеджменте (ПК-36);

- умение проводить аудит человеческих ресурсов (ПК-37);

предпринимательская деятельность:

способность оценивать социальные условия осуществления предпринимательской деятельности (ПК-50).
10. СОДЕРЖАНИЕ МОДУЛЯ (ДИСЦИПЛИНЫ) (перечень основных тем (разделов) с указанием количества занятий по каждой теме 
и каждому виду занятий)_
	Название раздела/темы
	Аудиторная работа (час)
	СРС

(час)
	Колл, 

контр.р.
	Итого

	
	Лекции
	Практ./сем.

занятия
	Лаб зан.
	
	
	

	1. Предмет и методы психологии педагогики
	

	 Предмет психологии и педагогики. Принципы и методы изучения психических и педагогических явлений. Значение психологических и педагогических знаний для профессиональной подготовки и деятельности специалиста в современных условиях
	2
	
	
	2
	
	4

	2. Структура субъективной реальности
	
	
	
	
	
	

	Представления о структуре функционирования нервной системы человека и ее  взаимосвязях  с психикой

	2
	
	
	2
	1
	4

	Познавательные и эмоционально-волевые процессы


	2
	
	
	3
	1
	5

	3. Психические состояния человека
	

	Психические состояния и их роль в жизнедеятельности людей. Трудные психические состояния
	2
	
	
	2
	1
	4

	Психическая регуляция поведения и деятельности. Приемы саморегулирования психических процессов и состояний
	2
	2,5
	
	2
	1
	6,5

	4. Психология личности
	

	Проблема личности в психологии. Характеристика направленности личности. Самосознание и концепция «Я»
	2
	
	
	2
	1
	4

	Психологические свойства темперамента
	
	2
	
	2
	
	4

	5. Психология межличностных отношений
	

	Роль общения в психическом развитии и профессиональной деятельности человека
	2
	
	
	
	
	2

	 Психология социального восприятия
	
	2
	
	3
	
	5

	6. Психология малой группы
	

	 Психологические основания внутригруппового взаимодействия. Процессы командообразования. Психология управления группой
	2
	
	
	2
	1
	4

	7. Психология и педагогика управления
	

	 Психологические и педагогические факторы в организации управления. Руководитель, управленец, менеджер. Работа с персоналом в организации. Личностные и групповые предпосылки эффективного труда.
	
	2
	
	2
	
	4

	8. Психологические и педагогические особенности труда в рыночных условиях
	

	Образование и воспитание - две стороны педагогического процесса, цели образования и воспитания, средства и методы обучения и воспитания, самообразование и самовоспитание Педагогические аспекты профессионального, делового общения
	1
	
	
	3,5
	
	4,5

	Итого
	17
	8,5
	
	25,5
	6
	51


11. КУРС___1____ СЕМЕСТР _весенний__ КОЛИЧЕСТВО КРЕДИТОВ _2__
12. ПРЕРЕКВИЗИТЫ  Школьный курс биологии, обществознания________

13. КОРЕКВИЗИТЫ_ История, культурология, философия_______________
14. ВИДЫ УЧЕБНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ (ЛЕКЦИИ, ЛАБОРАТОРНАЯ РАБОТА, ПРАКТИЧЕСКИЕ ЗАНЯТИЯ И Т. Д.) И ВРЕМЕННОЙ РЕСУРС:

ЛЕКЦИИ                                                 17 час.

ПРАКТИКИ                                            8,5 час.

АУДИТОРНЫЕ ЗАНЯТИЯ                      25,5 час. 

САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА        25,5 час.

ИТОГО                                                    51 час.

15. ПЕРЕЧЕНЬ ЛАБОРАТОРНЫХ РАБОТ 
Не предусмотрено
16. КУРСОВЫЕ ПРОЕКТЫ ИЛИ РАБОТЫ (тематика курсовых проектов или работ)
Не предусмотрено
17. ИНДИВИДУАЛЬНЫЕ ДОМАШНИЕ ЗАДАНИЯ (перечень индивидуальных заданий, рефератов и т. п.)
1. Значение психологических знаний для профессиональной подготовки и деятельности менеджера в современных условиях.

2. Способы и приемы эффективной коммуникации.
3. Технология личного психологического влияния.
4. Невербальный язык общения: как понять человека без слов.
5. Влияние особенностей лидерского стиля на взаимоотношения  в группе.
6. Психологические основы скрытого управления в общении.
7. Психологическое манипулирование и способы защиты от манипуляций.
8. Природа и виды профессиональных деформаций, динамика формирования.

9. Профессиональное и психическое выгорание. Направления профилактических работ по предупреждению психического выгорания.
10. Показатели профессиональной деятельности: надежность и работоспособность. Динамика работоспособности.
11. Стресс и стрессоустойчивость. Приемы саморегуляции.
12. Самосознание: психологический феномен «Я». Психический потенциал личности.
13. Целостность и единство психической жизни личности. Моделирование опыта человека.
14. Самооценка и уровень притязаний. 

15. Единство и отличие основных категорий (понятий, дефиниций и т.п.) в психологии и педагогике.

16. Понятие о психике. Основные формы проявления психики и их взаимосвязь (применительно к деятельности специалиста).

17. Физиологические механизмы психики. Характеристика нервной системы и рефлексов.

18. Понятие о личности в психологии. Психологическая структура личности. Индивидуально-психологические особенности личности специалиста.

19. Психолого-педагогическая характеристика условий деятельности менеджеров, их особенности.

20. Характеристика психических процессов. Их учет в профессиональной подготовке и деятельности менеджеров.

21. Ощущение и восприятие.  Особенности ощущения и восприятия менеджера. Методика их развития и совершенствования.

22. Воображение. Роль воображения и возможности применения в практической деятельности специалиста. Способы его развития.

23. Внимание и наблюдательность. Характеристика свойств внимания и особенности проявления наблюдательности специалиста. Методика их развития и совершенствования.

24. Память и ее виды. Индивидуальные особенности памяти специалиста. Способы и приемы ее развития.

25. Мышление. Особенности и способы его развития в профессиональной подготовке и деятельности специалиста.

26. Понятие об эмоциях и чувствах, их свойства. Аффекты, особенности их проявления и учет в деятельности специалиста.

27. Характеристика психических свойств личности. Их учет в профессиональной подготовке и деятельности менеджера.

28. Характеристика психических состояний личности. Их учет в профессиональной подготовке и деятельности менеджера.

29. Способности и опыт личности.  Особенности способностей и опыта личности специалиста. Методика их развития.

30. Направленность личности и ее характеристика. Направленность личности специалиста и формы ее проявления.

31. Темперамент личности, его типы и характеристика. Учет особенностей темперамента в профессиональной подготовке и деятельности менеджера. 

32. Характер личности. Учет особенностей характера в профессиональной подготовке и деятельности менеджера.

33. Общение как социально-психологическое явление. Понятие о профессиональном общении (функции, виды, способы, приемы и средства) менеджера.

34. Способы и приемы снятия психологических барьеров во время общения с разными категориями людей.

35.  Конфликт как категория психологии: общее понятие, причины возникновения и стадии конфликта.

36. Пути предупреждения и разрешения конфликтов на разных стадиях его развития. Приемы выхода из конфликтных ситуаций, возникающих в процессе деятельности менеджера.

37. Психологическая диагностика как раздел психологической науки. Ее сущность, цели и задачи. Методика проведения.

38. Методы изучения личности, оценка результатов и использование их в профессиональной подготовке и деятельности менеджера.

39. Психологические методы изучения групп и коллективов. Их учет и использование в деятельности менеджеров.

40. Группы и их классификация. Понятие коллектива, его отличительные особенности. 

41. Психологический потенциал коллектива специалистов. Его характеристика, особенности, возможности развития.

42. Характеристика негативных психических состояний личности. Их профилактика и предупреждение.

43. Психолого-педагогическая культура специалиста. Основные направления ее формирования и формы проявления.

44. Пути саморазвития и самосовершенствования личности менеджера.

45. Сущность и методы психологической саморегуляции, разгрузки, релаксации.  Их использование в профессиональной подготовке и деятельности менеджеров.

46. Психологические и педагогические качества менеджера. 
47. Место педагогики и психологии в системе наук о человеке и человеческой деятельности.

48. Объект и предмет педагогики. Основные закономерности, принципы и методы педагогической науки, их характеристика.
49. Влияние личностных качеств, психологии работающего на результаты труда.

50. Мотивы труда и их характеристика.

51. Основные концептуальные положения эффективного управления организацией.

52. Основные положения современной научной организации труда.

53. Характеристика направлений психологического обеспечения безопасности труда и предупреждения травматизма.

54. Психологические и педагогические факторы организации и текущего управления.

55. Психологические и педагогические факторы в основных направлениях работы с персоналом.

56. Характеристика организационного поведения человека.

57. Отличие менеджмента от административного управления.

58. Требования к профессионализму менеджера.

59. Учет психологических и педагогических факторов при изучении состояния рынка и имеющейся на нем конъюктуры.

60. Психологическая характеристика потребителя и потребительского поведения.

61. Роль психологических знаний в повышении потребительской привлекательности продукта (товара).

62. Психологически действенные способы стимулирования повышенного спроса на товар.

63. Психологические факторы, побуждающие покупателя к выбору и приобретению товара.

64. Основные психологические рекомендации по обслуживанию клиентов.

65. Связь развития менеджмента и инновации в маркетинге с психологией и педагогикой.
18. ВИД АТТЕСТАЦИИ (экзамен, зачет)

___зачет_______________________________________________________ 

19. ОСНОВНАЯ И ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ЛИТЕРАТУРА (указать учебник(и), по которому ведется обучение и дополнительную литературу)

Основная литература
1. Столяренко А. М. Психология и педагогика: учебное пособие. – 2-е изд., перераб. и доп. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2008. – 527 с.

2. Иванкина Л.И. Психология и педагогика: учебное пособие / Л.И. Иванкина. – Томск: Изд-во Томского политехнического университета, 2009. – 144 с.
Дополнительная литература
1.  Казанская В.Г. Психология и педагогика. Краткий курс. – СПб.: Питер, 2008. – 240 с.

2.  Реан Л.А., Бордовская Н.В., Розум СИ. Психология и педагогика. - СПб.: Питер, 2004. - 432 с.
3. Морозов А.В. Основы психологии. Учебник для вузов. – М.: Академический проект; Екатеринбург: Деловая книга, 2003. 

4. Психология. Учебник для технических вузов / Под общ. ред. В.Н. Дружинина. – СПб.: Питер, 2000. 

5. Психология. Полный энциклопедический справочник / Сост. и общ. ред. Б. Г. Мещерякова, В. П. Зинченко. – СПб.: прайм-ЕВРОЗНАК, 2007..

6. Современный словарь по психологии. А-Я / Авт.-сост. В.В. Юрчук. – Минск: Элайда, 2000. 

     7.  Психологическая энциклопедия / Под ред. Р.Корсини. – СПб.: Питер,        

         2003. 

     8. Столяренко Л.Д., Самыгин С.И. Психология и педагогика в вопросах и     

        ответах. Серия «Учебники, учебные пособия». – Ростов-н/Д.: «Феникс»,     

       2000. 

     9. Таратунский Ф.С. Задачи и упражнения по общей психологии. – Минск:        

        Изд-во «Университетское», 1988. 

    10 Общая и социальная психология: Практикум / Под ред. Н.Д.    

        Твороговой. – М.: ООО «Медицинское информационное агентство»,    

        1997. 

     11. Ребер А. Большой толковый психологический словарь. В 2-х томах. – М.: Вече, АСТ, 2000. 

Интернет-ресурсы

1. http://psylib.myword.ru (психологическая библиотека: более 2500 книг по психологии): Крысько В.М. Психология и педагогика: Учебное пособие для технических вузов. – М.: Высшая школа, 2001. – 319 с.

2. www.koob.ru (библиотека по психологии и саморазвитию).

7. http://www.psi-net.ru                                     

8. http://www.psyche.ru                                     

9. http://www.psycho.ru
10. http://psycatalog.ru                                         

11. http://www.psy-portal.ru
12. http://www.lib.ru/PSIHO/ 
13.  Электронная библиотека «Гумер» [книги, учебники по психологии, педагогике, другим гуманитарным наукам].  -  Режим доступа. - http://www.gumer.info/.

14.  Сорокун П.А. Основы психологии. - Псков: ПГПУ, 2005 - 312 с. http://www.gaudeamus.omskcity.com/PDF_library_humanitarian_7.html.
15.  Горячев М.Д., Долгополова А.В., Ферапонтова О.И., Хисматуллина Л.Я., Черкасова О.В. Психология и педагогика [электронный ресурс]: Учебное пособие. - Самара: Издательство "Самарский университет", 2003. - 187 с. – режим доступа:  http://www.gaudeamus.omskcity.com/PDF_library_humanitarian_7.html
16.  Болотина Л.А., Ильина Е.А. Психология и педагогика: Конспект лекций. - М.: МИЭМП, 2005. - 68 с. – Режим доступа:  http://www.gaudeamus.omskcity.com/PDF_library_humanitarian_7.html.
17.  Книги по психологии и педагогике [электронный ресурс]: [114 книг] – Режим доступа: http://www.edubib.ru/books/books-psihologia.html.

18.  http://library.agtu.ru/tematika/psih.htm.; 
19.  http://www.pedlib.ru/; http://www.aonb.ru/
20.  Диссертации по психологии и педагогике. Открытая русская электронная библиотека. – Режим доступа: http://www.humanities.edu.ru/.
21.  http://psylib.myword.ru (психологическая библиотека: более 2500 книг по психологии): Крысько В.М. Психология и педагогика: Учебное пособие для технических вузов. – М.: Высшая школа, 2001. – 319 с.)
20. КООРДИНАТОР (ФИО, должность сотрудника, телефон ответственного на кафедре за дисциплину)
Горбунова Ирина Витальевна, методист кафедры СГД НФ ТПУ;

Тел. 8-(3843) 77-67-86

Автор(ы) ___Чиконина Галина Владиславовна________________________
