Наименование программы: – «Подготовка иностранных граждан и лиц без гражданства к освоению профессиональных образовательных программ магистратуры» (экономический профиль)
Дисциплина: Менеджмент 

Преподаватель: к.э.н., доцент Наталья Викторовна Андреева
Набор 2016 г.
	Виды учебной деятельности
	Временной ресурс по очной форме обучения

	
	

	Лекции, ч
	

	Практические занятия, ч
	44

	Лабораторные занятия, ч
	

	Аудиторные занятия, ч
	44

	Самостоятельная работа, ч
	44

	ИТОГО, ч
	88


I. Структура и содержание дисциплины
Раздел 1.  Теория организации (16 час.)
Тема 1. Общие характеристики организации 
Понятие организации и ее место в менеджменте. Формальные и неформальные организации. Жизненный цикл организации. Внутренняя и внешняя среда организации. Критерии результативности организации. 

Тема 2. Цели организации. 
Миссия организации. Понятие и виды целей. Целеполагание. 

Тема 3. Организационная структура управления организации. 
Элементы организационной структуры управления. Линейная, линейно-функциональная, линейно-штабная структуры управления. Функциональная и дивизиональная структуры. Матричная структура. Полномочия и ответственность.
Раздел 2. Функции менеджмента (14 час.)

Тема 5. Планирование в менеджменте. 
Принципы, методы и типы планирования. Планирование стратегии. Процесс выбора стратегии.
Тема 6. Мотивация персонала. 
Понятие и элементы мотивации. Содержательные теории мотивации. Процессуальные теории мотивации. 

Тема 7. Стиль руководства. 
Понятие и виды стилей руководства. Содержание, оценка и совершенствование стиля руководства менеджера.

Раздел 3. Связующие процессы в организации (12 час.)

Тема 8. Принятие управленческих решений. Понятие и виды решений. Запрограммированные и незапрограммированные решения. Процесс принятия рационального решения. Технология подготовки и принятия решений. Проблемы и их решение. Разработка вариантов решений. Организация выполнения принятого решения. Управленческое решение и ответственность. 

Тема 9. Коммуникации в менеджменте. Понятие, виды и средства коммуникаций. Коммуникационный процесс и его этапы. 

Промежуточная аттестация: тест (2 ч.)
II. Темы практических занятий дисциплины
Практическое занятие № 1. 

Тема: Введение в курс. Понятие организации и ее место в менеджменте. Формальные и неформальные организации. Жизненный цикл организации 

Практическое занятие № 2. 

Тема: Внутренняя и внешняя среда организации. Критерии результативности организации.
Практическое занятие № 3. 

Тема: Миссия организации. Выработка и примерное содержание миссии.
Практическое занятие № 4. 

Тема: Понятие и виды целей. Целеполагание. Правила построения дерева целей.
Практическое занятие № 5. 

Тема: Полномочия и ответственность.
Практическое занятие № 6. 

Тема: Элементы организационной структуры управления. 
Практическое занятие № 7. 

Тема: Линейная, линейно-функциональная, линейно-штабная структуры управления.
Практическое занятие № 8. 

Тема: Функциональная и дивизиональная структуры. Матричная структура.
Практическое занятие № 9. 

Тема: Принципы, методы и типы планирования.
Практическое занятие № 10. 

Тема: Планирование и выбор стратегии.
Практическое занятие № 11. 

Тема: Понятие и элементы мотивации.
Практическое занятие № 12. 

Тема: Содержательные теории мотивации
Практическое занятие № 13. 

Тема: Процессуальные теории мотивации.
Практическое занятие № 14. 

Тема: Понятие и виды стилей руководства. 
Практическое занятие № 15. 

Тема: Процесс принятия управленческих решений: общая характеристика
Практическое занятие № 16. 

Тема: Понятие и виды решений. Запрограммированные и незапрограммированные решения. Процесс принятия рационального решения.
Практическое занятие № 17. 

Тема: Проблемы и их решение. Разработка вариантов решений.
Практическое занятие № 18. 

Тема: Технология подготовки и принятия решений.
Практическое занятие № 19. 

Тема: Организация выполнения принятого решения.
Практическое занятие № 20. 

Тема: Понятие, виды и средства коммуникаций.
Практическое занятие № 21. 

Тема: Коммуникационный процесс и его этапы.
Практическое занятие № 22. 

Тема: Тест
III. Образовательные технологии и оценка качества освоения дисциплины   
Для достижения поставленных целей преподавания дисциплины реализуются следующие средства, способы и организационные мероприятия:
· самостоятельное изучение теоретического материала следующего занятия;
· закрепление теоретического материала при проведении практических занятий;

· подготовка к промежуточной аттестации по каждому из двух разделов дисциплины.

1. Содержание самостоятельной работы по дисциплине

– Проработка текста следующего занятия;

– закрепление понятий предыдущего занятия.
2. Контроль самостоятельной работы

Оценка результатов самостоятельной работы организуется следующим образом:

– Письменное текущее и рубежное тестирование.

– Индивидуальное устное собеседование с преподавателем.

3. Средства текущей и итоговой оценки качества освоения дисциплины
Оценка качества освоения дисциплины производится по результатам следующих контролирующих мероприятий:

	Контролирующие мероприятия
	Результаты обучения по дисциплине

	Работа на практических занятиях
(за каждое практическое занятие ставится 1 балл)
	44 балла

	Тест 
	26 баллов

	Итого по текущей работе
	60 баллов

	Зачет
	40 баллов

	Итого по курсу
	100 баллов


Вопросы тестирований: 
1. Термин менеджмент в переводе с английского «to manage» означает: 

а) контролировать 

б) зарабатывать деньги 

в) управлять

2. Менеджмент как вид деятельности подразумевает: 

а) непрерывное осуществление последовательных действий от прогноза предстоящей деятельности, постановки цели и разработки способов ее достижения до анализа ее фактического результата; 

б) организационную структуру, предназначенную для управления той или иной организацией, регионом, страной 

в) дисциплину, посвященную проблемам, возникающим, когда люди управляют людьми 

3. Основной целью менеджмента в организации является: 

а) получение прибыли фирмы 

б) достижение целей организации 

в) ведение честной конкурентной борьбы

Итоговый рейтинг по дисциплине определяется суммированием баллов, полученных  в ходе текущей и промежуточной аттестаций. Максимальный итоговый рейтинг соответствует 100 баллам.
IV. Вопросы, выносимые на зачет

1. Понятие и функции менеджмента. 

2. Понятие организации и ее место в менеджменте. 

3. Жизненный цикл организации. 

4. Внутренняя и внешняя среда организации. 

5. Миссия организации. 

6. Понятие и виды целей. 

7. Полномочия и ответственность. 

8. Элементы организационной структуры управления. 

9. Принципы, методы и типы планирования. 

10. Планирование и выбор стратегии. 

11. Понятие и элементы мотивации. 

12. Содержательные теории мотивации. 
13. Процессуальные теории мотивации
14. Процесс принятия управленческих решений: общая характеристика. 

16. Понятие и виды стилей руководства. 

17. Процесс принятия рационального решения. 

18. Технология подготовки и принятия решений. 

19. Организация выполнения принятого решения. 

20. Понятие, виды и средства коммуникаций. 

V. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
Основная литература

1.  Менеджмент: учебное пособие [Электронный ресурс] / Национальный исследовательский Томский политехнический университет (ТПУ) ; сост. Л. А. Шиканов. — 1 компьютерный файл (pdf; 1.1 MB). — Томск: Изд-во ТПУ, 2013. — Заглавие с титульного экрана. — Доступ из корпоративной сети ТПУ. — Системные требования: Adobe Reader.. Схема доступа: http://www.lib.tpu.ru/fulltext2/m/2015/m227.pdf
2. Чистякова, Наталья Олеговна. Менеджмент : электронный курс [Электронный ресурс] / Н. О. Чистякова; Национальный исследовательский Томский политехнический университет (ТПУ), Институт социально-гуманитарных технологий (ИСГТ), Кафедра менеджмента (МЕН). — Электрон. дан.. — Томск: TPU Moodle, 2015. — Заглавие с экрана. — Доступ по логину и паролю Схема доступа: http://design.lms.tpu.ru/enrol/index.php?id=1013
Дополнительная литература 

3. Менеджмент : учебник для бакалавров / Е. В. Песоцкая [и др.]; Санкт-Петербургский государственный университет экономики и финансов (СПбГУЭФ) ; под ред. А. Н. Петрова. — 2-е изд., испр. и доп.. — Москва: Юрайт, 2016. — 646 с.: ил.. — Бакалавр. Углубленный курс. — Библиогр. в конце гл.. — ISBN 978-5-9916-1853-3.. 

VI. Структура дисциплины по разделам, формам организации и контроля обучения
	№
	Название раздела/темы
	Аудиторная работа (час)
	СРС

(час)
	Итого
	Формы текущего контроля и аттестации



	
	
	Лекции
	Сем. Зан. 
	
	
	

	1 
	Теория организации
	
	16
	16
	32
	Опрос

	2 
	Функции менеджмента
	
	14
	14
	28
	

	3 
	Связующие процессы в организации
	
	12
	12
	24
	Опрос

	4 
	Промежуточная аттестация
	
	2
	2
	
	Тест

	
	Итого
	
	44
	44
	88
	


