
Модуль 2. Принципы и методы системного анализа 
ЛК№3. Принципы и основные процедуры системного анализа 

 
Введение. Итоги недели №2 

 
На прошлой неделе мы познакомились с основными этапами развития 

систем, разобрали, что является элементами системы и какие типы связей могут 
существовать между ними, тем самым завершив знакомство с общими сведениями 
о системном анализе в рамках модуля №1. 

Прежде чем двигаться дальше, давайте еще раз зафиксируем ключевые 
тезисы, на которые мы будем опираться. 

Система — это не просто набор частей. Это целостность, 
обладающая эмерджентными (возникающими) свойствами, которых нет у 
отдельных элементов.  

Классификация систем (открытые/закрытые, простые/сложные, 
детерминированные/стохастические) — это не академическое упражнение. Она 
диктует выбор методов для анализа. Со сложной открытой системой (как рынок) 
нельзя работать теми же методами, что и с простой детерминированной системой 
(как механические часы). 

Выделение элементов системы всегда условно и целенаправленно. Элемент 
— это предел детализации в рамках конкретной задачи.  

Связи — это «кровеносная система» любого системного объекта. Они 
важнее, чем сами элементы. Именно связи (прямые, обратные, положительные, 
отрицательные) порождают поведение системы, ее развитие или деградацию.  

Таким образом, мы уже знаем, «из чего состоит» система. Теперь попробуем 
узнать, «как с ней работать». 

 
Основные принципы системного анализа 

 
На одной из первых лекций мы уже кратко обозначали основные принципы 

системного анализа, попробуем разобрать их более подробно с практическими 
выводами и примерами.  

Принципы системного анализа — это фундаментальные правила, которые 
определяют философию и культуру подхода к решению сложных проблем. 

Принцип целостности 
Система — это целое, не сводимое к сумме свойств ее составляющих. 

Игнорирование этого принципа — самая частая ошибка («мы улучшили каждый 
отдел, а компания в целом работает хуже»). Практический вывод: Любое 
предложение по изменению элемента должно сопровождаться анализом: «Как это 
повлияет на систему в целом?» Пример: Внедрение новой CRM в отделе продаж 
(улучшение элемента) привело к сбоям в работе смежного отдела логистики. 
Нарушение целостности привело к общему падению эффективности. 

Принцип иерархичности (декомпозиции) 
Борьба со сложностью через ее структурирование. Любую систему можно 

представить в виде многоуровневой структуры. Практический вывод: Используйте 
декомпозицию для разбиения глобальной задачи на локальные. Всегда 
анализируйте систему в контексте ее надсистемы. Пример: Разработка ПО: 
Система → Модули → Классы → Функции. Разработчик на уровне «функции» 
следует правилам, заданным на уровнях выше. 

Принцип структурности (интеграции) 
Свойства системы определяются ее структурой — устойчивой 

совокупностью связей. Практический вывод: при поиске решения проблемы в 



первую очередь анализируйте не элементы, а схемы взаимодействия между ними 
(бизнес-процессы, организационные структуры). Пример: Переход компании с 
функциональной структуры на продуктовую. Элементы (сотрудники) те же, но 
структура связей изменилась, что резко повысило скорость вывода новых 
продуктов. 

Принцип взаимосвязи и взаимообусловленности 
Изменение в одном элементе системы неизбежно вызывает цепь изменений 

в других ее частях. «Все связано со всем». Практический вывод: обязательно 
проводите анализ вторичных и третичных последствий принимаемых решений. 
Пример: дотации на одну сельхозкультуру привели к ее росту, но также к 
сокращению посевов других культур и нарушению продовольственного баланса. 

Принцип целевой ориентации 
Исследование или проектирование системы бессмысленно без четкого 

понимания и формулировки ее цели. Практический вывод: Начинайте любой 
системный анализ с вопроса: «Какова цель? Зачем это нужно?» Все изменения 
проверяйте на соответствие главной цели. Пример: Целью внедрения СЭД была 
заявлена «экономия бумаги», а реальной целью было «повышение скорости 
согласования». Фокусировка на второстепенной цели привела к созданию 
неудобной системы. 

Принцип множественности моделей описания 
Не существует единственной исчерпывающей модели сложной системы. 
Необходимо построить несколько взаимодополняющих моделей. Практический 
вывод: Создавайте как минимум три типа моделей: функциональную (ЧТО делает 
система?), структурную (ИЗ ЧЕГО состоит?) и поведенческую (КАК работает?). 
Пример: Анализируя завод, экономист строит модель затрат, технолог — модель 
процессов, а руководитель — организационную модель. Все они правы. 

Принцип единства анализа и синтеза 
Процесс познания системы есть циклический процесс двух этапов: 

• анализ — расчленение системы на части для изучения. 
• синтез — объединение частей в целое для понимания их взаимодействия. 

Практический вывод: после любого углубления в детали (анализ) обязательно 
делайте шаг назад и смотрите на «большую картину» (синтез). Пример: Врач 
анализирует симптомы (анализ), но диагноз ставит, синтезируя их в единую 
клиническую картину (синтез). 

Принципы системного анализа — это интеллектуальные инструменты, 
которые позволяют: 

• Видеть неочевидное: за разрозненными событиями видеть целостные 
системы и их структуры. 

• Предвидеть непредвиденное: оценивать отдаленные и побочные 
последствия решений. 

• Действовать эффективно: не тратить ресурсы на сиюминутные «заплатки», 
а находить коренные, leverage-точки (от англ. leverage — рычаг) для 
устойчивых изменений. 
Овладение этими принципами — это переход от реактивного мышления 

(«тушим пожары») к проактивному и стратегическому («проектируем 
пожароустойчивые здания»). Это ключевая компетенция для современного 
аналитика, менеджера и инженера. 

На основе вышесказанного попробуем составить обобщающую таблица 
принципов системного анализа. 
  



Таблица 1. Принципы системного анализа 

Принцип Ключевой вопрос Практический вывод 

Целостности 
Какие новые свойства есть у 
целого, которых нет у 
частей? 

Изучайте взаимодействие, а 
не только компоненты. 

Иерархичности 
Из каких частей состоит 
система и в какую большую 
систему входит? 

Декомпозируйте сложные 
задачи. Учитывайте влияние 
внешней среды. 

Структурности 
Как элементы связаны 
между собой? 

Чтобы изменить систему, 
часто эффективнее изменить 
ее структуру. 

Взаимосвязи 
К каким последствиям 
приведет изменение здесь? 

Оценивайте системные 
эффекты и побочные 
результаты решений. 

Целевой 
ориентации 

Ради чего существует 
система? Что мы хотим 
достичь? 

Начинайте любой анализ с 
четкой формулировки цели. 

Множественности 
моделей 

С каких точек зрения можно 
посмотреть на систему? 

Используйте разные 
инструменты и методы для 
моделирования. 

Единства анализа 
и синтеза 

Как, изучив части, понять 
целое? 

Чередуйте углубление в 
детали с общим взглядом на 
проблему. 

 
 

Основные процедуры системного анализа 
 
Принципы задают философию, а процедуры — это конкретные, логически 

связанные шаги (этапы, стадии) работы с системой для достижения поставленной 
цели. Это каркас, вокруг которого строятся конкретные методы и алгоритмы 
(которые мы рассмотрим в следующей лекции). 

Процедура 1: Декомпозиция 
Мысленное или методическое расчленение системы на составные части 
(подсистемы, элементы) для снижения сложности исследования. Цель: перейти от 
решения одной сложной проблемы к решению множества более простых, 
взаимосвязанных проблем. Результат: Иерархическая структура системы, где на 
каждом уровне детализации рассматривается ограниченное число элементов и 
связей. Пример: Декомпозиция проекта «Разработка автомобиля» на подсистемы: 
«Двигатель», «Трансмиссия», «Кузов», «Электроника», каждая из которых, в свою 
очередь, декомпозируется дальше. 

Процедура 2: Анализ 
Всестороннее исследование выделенных в ходе декомпозиции элементов и 

связей для понимания их собственных свойств, функций и роли в системе. Цель: 
выявить «узкие места», ресурсы, ограничения, внутренние противоречия на уровне 
элементов системы. Результат: Подробное описание каждого элемента системы, 
его состояния, характеристик и потенциала для изменения. Пример: после 
декомпозиции автомобиля на подсистемы, проводится анализ двигателя: его 
мощность, надежность, стоимость, соответствие экологическим нормам. 

Процедура 3: Синтез 
Процедура, обратная декомпозиции. Мысленное или методическое 

объединение результатов анализа элементов в единую целостную модель системы 
с учетом всех выявленных взаимосвязей. Цель: проверить, как улучшения 



отдельных элементов отразятся на системе в целом, и выявить новые, 
эмерджентные свойства обновленной системы. Результат: Целостная, 
всесторонняя модель системы, отражающая последствия предлагаемых 
изменений. Пример: Объединение данных по улучшенному двигателю, более 
легкому кузову и усовершенствованной трансмиссии для моделирования общего 
поведения нового автомобиля (разгона, расхода топлива, управляемости). 

Процедура 4: Структуризация (Моделирование) 
Процедура представления системы в виде формализованной модели, 

отражающей ее ключевые характеристики (структуру, функции, процессы) и 
абстрагирующейся от несущественных деталей.  

Цель: создать инструмент для анализа, прогнозирования и испытания 
различных сценариев без вмешательства в реальную систему. Результат: Набор 
моделей системы (графических, математических, имитационных). 
Пример: Построение функциональной модели бизнес-процесса «Выполнение 
заказа» в нотации BPMN или структурной схемы системы в виде блок-схемы. 

Процедура 5: Агрегирование 
Процедура, противоположная детализации. Это представление группы 

элементов или подсистем как единого целого (как «черного ящика») для упрощения 
анализа на верхних уровнях иерархии. Цель: снизить сложность модели, скрывая 
ненужные на данном уровне детали. Результат: Упрощенная, высокоуровневая 
модель системы. Пример: при анализе логистической цепи мы можем 
рассматривать целый складской комплекс как один элемент «Склад» с входом 
(товар) и выходом (отгруженный товар), не вдаваясь в детали его внутренней 
работы. 

При анализе различных систем процедуры 3 и 4 могут идти в обратном 
порядке относительно друг друга, когда принцип синтеза завершает собой 
процедуру анализа.  
 

Взаимосвязь принципов и процедур 
 
Принципы и процедуры системного анализа неразрывно связаны. 

Процедуры являются практической реализацией принципов. 
 

Таблица 2. Взаимосвязь принципов и процедур системного анализа 

Принцип Реализующие его процедуры 

Иерархичности 
Декомпозиция (расчленение на 
уровни), Агрегирование (объединение в узлы). 

Целевой ориентации 
Пронизывает все процедуры, так как каждая из 
них начинается с вопроса «Зачем?». 

Целостности 
Синтез (сборка в целое), Анализ (с проверкой 
влияния на целое). 

Структурности 
Структуризация (построение моделей, 
отражающих связи). 

Множественности моделей Структуризация (создание разных типов моделей). 

Единства анализа и 
синтеза 

Декомпозиция → Анализ → Синтез (полный цикл). 

Взаимосвязи 
Анализ (выявление связей), Синтез (оценка 
последствий изменения связей). 

 
Типовая последовательность процедур в проекте: 

1. Исходя из цели проекта, проводится декомпозиция системы на 
управляемые части. 



2. Над каждой частью проводится детальный анализ. 
3. Полученные знания и предложения по улучшению синтезируются в новые, 

целостные модели системы (структуризация). 
4. На разных этапах для разных стейкхолдеров используется агрегирование 

для представления информации в удобном виде. 
 

Заключение 
 
Принципы — это «конституция» системного аналитика, система взглядов на 

мир. Процедуры — это «процессуальный кодекс», последовательность шагов, 
предписанная этой конституцией. 

Вместе они образуют методологический фундамент, который позволяет не 
просто хаотично применять методы (диаграммы, графики, расчеты), а делать это 
целенаправленно, последовательно и, что самое важное, — системно. 

На практическом занятии мы попробуем закрепить понимание и навык 
применения основных процедур системного анализа: декомпозиции, анализа, 
синтеза, структуризации и агрегирования, а также на следующей лекции мы 
наполним этот каркас конкретным содержанием, изучив основные методы и 
алгоритмы системного анализа, которые используются для реализации 
рассмотренных сегодня процедур. 

 
 
 


