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Пройдите по ссылке Служба поддержки пользователей в навигационном 
меню слева 

Не забудьте пройти процедуру  АВТОРИЗАЦИИ 
Для этого в верхнем левом углу перейдите по 

кнопке «Вход в систему» 
 

Если процедура авторизации 
не пройдена,  

то при отправке заявки в 
Службу поддержки 
пользователей   

вам  будет необходимо 
заполнить 
дополнительный 
информационный блок в 
форме заявки 



Раздел Служба поддержки пользователей 
Для того, чтобы написать НОВОЕ сообщение специалисту, кликните по 

кнопке «ОТПРАВИТЬ СООБЩЕНИЕ» 
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Заполните все необходимые поля в открывшейся форме 
 



Если ваших ФИО нет в 
выпадающем списке (Заявка 
получена от) – напишите запрос 
на адрес специалиста службы 
ngs@ineo.tpu.ru 
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АВТОРИЗАЦИЯ ПРОЙДЕНА:  
В открывшемся окне заполните все обязательные поля и нажмите кнопку 

«Отправить заявку» 

АВТОРИЗАЦИЯ НЕ ПРОЙДЕНА: 
В открывшемся окне заполните все обязательные поля и нажмите кнопку 

«Отправить заявку» 

Обязательные для 
заполнения поля 
помечены * 
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Все ответы на вопросы, отправленные в Службу поддержки 
пользователей,  вы можете посмотреть в подразделе «Ответы на 
мои вопросы» 

Раздел доступен только 
после прохождения 
процедуры авторизации 

Для просмотра ответа на ваш вопрос – кликните по строчке с вопросом. 
Далее в открывшемся окне перейдите ко вкладке «Ответ» 

Все непрочитанные 
сообщения помечаются 
мерцающим значком 

По истечении месяца все 
диалоги «уходят» в архив, 
но не удаляются! 
Поэтому вы всегда можете 
прочитать и ваш вопрос, и 
ответ на него 


