Le voyage en avion

1. Reservation du billet.
· Dans une agence de voyage:

· Choisir la destination (pays, ville);

· Discuter du prix;

· Choisir le moyen de payement (payer par carte bancaire, par chèque, en liquide);

· Discuter des frais d’agence.

· Sur Internet

· Aller sur un site d’achat;
· Indiquer: l’aéroport de départ / d’arrivée;

la date depart / d’arrivée; 
la classe (1ère, 2ème, économique);

le nombre de personnes;

le nombre d’adultes, d’enfants.

· Un vol direct ou un vol avec escale(s);
· Une page d’information;

· Payement en carte bancaire:

Indiquier:

· Le nom et le prénom;

· Le numero de carte bancaire;

· L’adresse de domicile;

· L’adresse mail.

· Les billets papier / électroniques:

· Le billet papier est livré à domicile;

                                L’envoi d’une confirmation de la reservation sur la boîte mail;
· Le billet électronique est envoyé par le moyen d’Internet sur la boîte mail;
                                      Imprimer le billet électronique.
2. A l’aeroport.
· Présenter le billet papier au comptior d’enregistrement;

· Présenter le passeport;

· Présenter le billet électronique au comptior d’enregistrement;

· Échanger un billet électronique contre un billet papier;

· Faire enregister les bagages;

· Se diriger vers le terminal ou vers la porte d’embarcation;

· La salle d’attente;

· Présenter le billet à la porte d’embarcation;

· Se diriger vers l’avion en autobus; la passerole;

· Le contrôle final du billet.

