Voyage en avion
1. Réservation du billet :

· dans une agence de voyage:      

- choisir la destination (pays, ville)

- discuter du prix

-choisir le moyen de payement  (carte bancaire, payer en liquide, payer par chèque)

-discuter des frais d’agence

· sur internet:

· aller sur un site d’achat ( jet cost, Alitalia, etc.)

indiquer :                l’aéroport de départ/ l’aéroport d’arrivée

                                   la date de départ/ la date d’arrivée
                                   la classe 1ère; 2 ème; classe économique.
                                   le nombre de personnes

                                   le nombre d’adultes/ d’enfants 

                                   un vol direct ou un vol avec escale (s)

· une page d’information
• payement en carte bancaire
    indiquer :                son nom et prénom

                                        le numéro de carte bancaire

                                        l’adresse du domicile, l’adresse mail.

1. un billet papier (le billet papier est livré à domicile, envoi d’une confirmation de la réservation sur ma boîte mail). 

· présenter le billet papier au comptoir d’enregistrement 

· presenter le passport 

2. un billet électronique est envoyé par le moyen d’internet sur la boîte mail.

· présenter le billet  électronique au comptoir d’enregistrement

· en échange du billet électronique, nous recevons un billet papier.

· faire enregistrer les bagages 

À l’aéroport:
-se diriger vers le terminal

-se diriger vers la porte d’embarcation

-une sale d’attente

- présenter le billet à la porte d’embarcation

-se diriger vers l’avion: en autobus, la passerelle

-regarder les panneaux indicateurs

- contrôle final du billet.

