Метод анализа конкретных ситуаций (МАКС) состоит в изучении, анализе и принятии решений по ситуации, которая возникла в результате происшедших событий (или может возникать) при определенных обстоятельствах. 
МАКС ориентирован на исследование реальной (или искусственной обстановки), выполняемое для того, чтобы выявить ее характерные свойства. 
Метод позволяет развивать 
· аналитическое мышление слушателей, 
· способность реализовать системный подход к решению проблемы умение выделять варианты правильных и ошибочных решений, выбирать критерии нахождения оптимального решения, 

· умения устанавливать деловые и профессиональные контакты, принимать коллективные решения, устранять конфликты.

По учебной функции различают 4 вида ситуаций: 

1. Ситуация - проблема, в которой обучаемые находят причину возникновения описанной ситуации, ставят и разрешают проблему; 

2. Ситуация-оценка, в которой обучаемые дают оценку принятым решениям;

3. Ситуация-иллюстрация, в которой обучаемые получают примеры решения проблем по основным темам курса.  

4. Ситуация-упражнение, в которой обучаемые упражняются в решении нетрудных задач, используя метод аналогии.

Кейс-метод (Case-study) - это усовершенствованный метод анализа конкретных ситуаций. 
По определенным правилам разрабатывается модель конкретной ситуации, произошедшей в реальной жизни, и отражается тот комплекс знаний и практических навыков, которые студентам нужно получить. Эта модель представляет собой текст объемом от двух до нескольких десятков страниц, который и называют «кейсом». Студенты предварительно прочитывают и изучают кейс, привлекая к этому материалы лекционного курса и другие самые различные источники информации. После этого идет подробное обсуждение содержания.
Описание ситуации не только отражает какую-либо практическую проблему, но и актуализирует определенный комплекс знаний, который необходимо усвоить при разрешении данной проблемы. При этом сама проблема не имеет однозначных решений. 
Кейсы делятся на практические (отражающие реальные жизненные ситуации), обучающие (искусственно созданные, содержащие значительный элемент условности при отражении в нем жизни) и исследовательские (ориентированные на проведение исследовательской деятельности посредствам применения метода моделирования). 
Кейс-метод можно представить как сложную систему, в которую интегрированы другие, более простые методы познания. 
В него входят: моделирование, системный анализ, мысленный эксперимент, метод описания, проблемный метод, метод классификации, игровые методы, мозговая атака, дискуссия.
Деятельность преподавателя при использовании кейс-метода состоит из двух фаз: 

· работа по  созданию кейса и вопросов для его анализа, 
· организация деятельности студентов, ориентированной на поиск решений проблемы. 
Деятельность преподавателя в аудитории: вступительное и заключительное слово, организация малых групп и общей дискуссии, оценивание вклада студентов в анализ ситуации.
