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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
Цель преподавания дисциплины «Теория информационных процессов и систем» (ТИПС) заключается в формировании у студентов знаний, умений и навыков применения современных информационных систем (ИС) и технологий в различных отраслях промышленности, а также для системного анализа и моделирования предметной области. Поставленные цели полностью соответствуют целям (Ц1-Ц5) ООП.

2. Место дисциплины в структуре ООП

Дисциплина входит в вариативную часть междисциплинарного профессионального модуля. Дисциплине «Теория информационных процессов и систем» предшествует освоение дисциплин (ПРЕРЕКВИЗИТЫ): 
· Б1.ВМ4.2 «Введение в инженерную деятельность»

Содержание разделов дисциплины «Теория информационных процессов и систем» согласовано с содержанием дисциплин, изучаемых параллельно и после освоения дисциплины ИТ (КОРЕКВИЗИТЫ): 

· Б1.ВМ4.12 «Информационные технологии»

· Б1.ВМ4.13 «Архитектура информационных систем»

· Б1.В.М4.19 «Инструментальные средства информационных систем»

· Б1.В.М4.21 «Методы и средства проектирования информационных систем и технологий»

3. Результаты освоения дисциплины

Основными планируемыми результатами являются:

· умение применять базовые и специальные знания в области современных информационных технологий для решения инженерных задач (Р2);

· умение использовать базовые и специальные знания в области проектного менеджмента для ведения комплексной инженерной деятельности (Р7).

В соответствии с требованиями ООП освоение дисциплины направлено на формирование у студентов следующих компетенций (результатов обучения),  в т.ч. в соответствии с ФГОС (табл. 1).
Таблица 1. Планируемые результаты обучения

	 Результаты
обучения
(компетенции из ФГОС)
	Составляющие результатов обучения

	
	Код
	Знания
	Код
	Умения
	Код
	Владение
опытом

	Р2

 (ОПК-1, ОПК-3,ОПК-5,  ПК-1, ПК-2, ПК-4, ПК-5, ПК-10, ПК-11, ПК-12, ПК-22, ПК-24, ПК-26,)
	З.2.3

З.2.4

З.2.5
	· классификацию, структуру, состав и свойства информационных процессов и систем;

· методы анализа информационных систем, модели представления проектных решений; 

· состав, структуру, принципы реализации информационных технологий, используемых при создании информационных систем;
	У.2.3

У.2.4
	· разрабатывать информационно-логическую и функциональную модели информационной системы, модели данных информационных систем; 

· применять информационные технологии при проектировании и внедрении информационных систем; 

· проводить предпроектное обследование объекта проектирования, проводить выбор исходных данных для проектирования информационных систем;
	В.2.3

В.2.4


	· методами и средствами представления данных и знаний о предметной области; 

· методами и средствами анализа бизнес-процессов и информационных систем; 

· инструментальными средствами бизнес-моделирования.

	Р7

(ОК-1, ОК-2, ОК-7, ОК-10, ПК-19)
	З.7.2
	Основ менеджмента; общих закономерностей планирования, организации, мотивации и контроля операций производственной, финансовой, социальной и других сфер деятельности организационных структур.
	У.7.2
	Управлять операциями производственной, инновационной, финансовой, социальной и других сфер деятельности организации.
	В.7.2
	Навыками практической деятельности по выполнению управленческих функций планирования, организации, мотивации и контроля.


В результате освоения дисциплины «Теория информационных процессов и систем» студентом должны быть достигнуты результаты, показанные в таблице 2.

Таблица 2. Планируемые результаты освоения дисциплины
	№ п/п
	Результат

	РД1
	Умение планировать работу в соответствии с проектным подходом, в т.ч. разрабатывать диаграмму Ганта, умение работать в команде

	РД2
	Знание популярных методов (IDEF0, DFD, BPMN, UML, EPC)  и CASE-средств (Ramus, Business Studio, MS Visio) для формального описания бизнес-процессов и производств, в т.ч. видов организационных структур

	РД3
	Умение проектировать и моделировать бизнес-процессы (от абстрактного до детального уровня, в т.ч. просчитывать их стоимость и время выполнения методом ФСА) и организационные структуры с использованием инструментария современных CASE-средств (Ramus, Business Studio, MS Visio)

	РД4
	Умение проектировать стратегию предприятия (стратегические карты, сбалансированная система показателей) и анализировать производственные проблемы (диаграммы Исикавы).

	РД5
	Умение проектировать техническое задание на информационную систему в соответствии с потребностями бизнеса.


4. Структура и содержание дисциплины

Изучение дисциплины планируется с использованием электронного обучающего курса в среде Moodle ТПУ. Предполагается следующая модель обучения: аудиторная форма и онлайн, т.е. обучение с веб-поддержкой. Большую часть самостоятельной работы студентов выполняется онлайн в рамках одноименного электронного курса http://stud.lms.tpu.ru/course/view.php?id=417.

4.1 Аннотированное содержание разделов дисциплины

1 Введение в предмет. Базовые понятия системного анализа. Понятие информационных технологий (ИТ). ИТ как инструмент для достижения бизнес-целей предприятия. Понятие информационной системы (ИС). Структура и категории ИС. Единое информационное пространство предприятия. Технологии взаимодействия информационных систем. Современные тенденции в развитии ИТ.
2 Основные положения системного подхода для формализованного описания предметной области средствами ИТ
2.1 Управление проектами. Понятие проекта. Свойства и жизненный цикл проекта. Стандарты по управлению проектами. Планирование проекта. Сетевая диаграмма Ганта. Введение в программный продукт GanttProject.
2.2 Процессный подход к управлению. Система управления с точки зрения менеджмента. Функциональная и процессная модели деятельности. Понятие, характеристики и иерархия компонентов бизнес-процесса. Категории бизнес-процессов.  Матрица ответственности. 
2.3 Организационная структура предприятия. Основные термины и понятия. Категории и виды. Методы описания и формализации.
3 Применение методов и средств ИТ для формализованного описания предметной области
3.1 Структурный анализ и бизнес-моделирование. Методологии и виды моделирования предметной области. Основы бизнес-моделирования.
3.2 Методы и средства функционального бизнес-моделирования: IDEF0, IDEF3, DFD, Процесс, Процедура, EPC. Основные понятия и области применения. Введение в программные продукты Ramus, Business Studio, График-студио . 
3.3 Планирование и анализ. Система сбалансированных показателей. Стратегические карты. Система сбалансированных показателей. Диаграмма Исикавы.
3.4. Введение в имитационное моделирование и функционально-стоимостный анализ. 
3.5. Автоматизация бизнес-процессов. Техническое задание на ИС.

4. Индивидуальная итоговая работа. Агрегация знаний и навыков, полученных на протяжении семестра. Оформление и презентация отчета.

Структура дисциплины по разделам и формам организации обучения приведена в табл. 3.-4
Таблица 3. Общая структура дисциплины по разделам и формам организации обучения

	Название раздела/темы
	Аудиторная работа (час)
	СРС

(час)
	Контроль. работа (число/час)
	Итого

	
	Лекции
	Практ./сем.

занятия (case-study)
	Лаб.

занятия
	
	
	

	1. Введение в предмет
	4
	 
	4
	4
	
	12

	2. Основные положения системного подхода для формализованного описания предметной области средствами ИТ
	10
	
	10
	10
	
	30

	3. Применение методов и средств ИТ для формализованного описания предметной области
	16
	
	16
	56
	
	88

	4. Индивидуальная итоговая работа
	2
	
	2
	10
	
	14

	Итого
	32
	
	32
	80
	
	144


Таблица 4. Подробная структура дисциплины по разделам и формам организации обучения

	Раздел

(модуль)
	Вид деятельности
	Количество учебных часов
	Количество баллов (максимум)
	Форма проведения занятия
	Неделя учебного семестра

	
	
	Ауд.
	Сам., в т. ч. онлайн
	
	
	

	1. Введение в предмет
	Лекция №1. Многообразие ИТ и ИС
	2
	2
	1
	Аудиторная+Онлайн
	1

	
	Контрольные вопросы по лекции №1
	
	2
	1
	Онлайн
	

	
	Лабораторная работа №1. Разработка проекта ИТ-комплекса предприятия
	2
	2
	2
	Аудиторная+Онлайн
	

	2. Основные положения системного подхода для формализованного описания предметной области средствами ИТ
	Лекция №2. Управление проектами
	2
	2
	1
	Онлайн
	2

	
	Контрольные вопросы по лекции №2
	
	2
	1
	Онлайн
	

	
	Лабораторная работа №2. Разработка плана выполнения индивидуального проекта
	2
	2
	1
	Аудиторная+Онлайн
	

	
	Лекция №3. Процессный подход к управлению
	2
	2
	1
	Онлайн
	3

	
	Тест по лекции №3
	
	2
	1
	Онлайн
	

	
	Лабораторная работа №3. Определение бизнес-процессов предприятия
	2
	2
	1
	Аудиторная+Онлайн
	

	
	Лекция №4. Организационная структура предприятия
	2
	2
	1
	Аудиторная+Онлайн
	3

	
	Тест по лекции №4
	
	2
	1
	Онлайн
	

	
	Лабораторная работа №4. Разработка оргструктуры предприятия
	2
	2
	1
	Аудиторная
	

	
	Лекция № 5. Case-study по теме «Организационная структура предприятия»
	4
	2
	3
	Аудиторная
	4

	3. Применение методов и средств ИТ для формализованного описания предметной области


	Лекция № 6. Основы бизнес-моделирования 
	2
	2
	3
	Аудиторная+Онлайн
	5

	
	Контрольные вопросы по лекциям 3-6
	
	2
	3
	Онлайн
	

	
	Лекция № 7. Методы и средства бизнес-моделирования
	4
	2
	1
	Аудиторная+Онлайн
	6

	
	Контрольные вопросы по лекции №7
	
	2
	1
	Онлайн
	

	
	Контрольная работа по лекции №7
	
	2
	1
	Онлайн
	


	
	Лабораторная работа №5. Разработка IDEF0-и DFD-диаграмм
	2
	2
	3
	Аудиторная
	7

	
	Лабораторная работа №6 EPC-диаграмм и схем в нотациях Процесс, Процедура
	2
	2
	3
	Аудиторная
	8

	
	Лабораторная работа №7. Разработа UML- и BPMN-диаграмм
	2
	2
	2
	Аудиторная
	9

	
	Лекция №8. Показатели 
	2
	2
	1
	Аудиторная+Онлайн
	10

	
	Тест по лекции №8
	
	2
	1
	Онлайн
	

	
	Лабораторная работа №8. Определение показателей процессов
	2
	2
	1
	Аудиторная
	

	
	Лекция №9. Стратегическое планирование и анализ несоответствий 
	4
	2
	1
	Аудиторная+Онлайн
	11

	
	Тест по лекции №9
	
	2
	1
	Онлайн
	

	
	Лабораторная работа №9. Разработка стратегической карты
	2
	2
	1
	Аудиторная
	

	
	Лабораторная работа №10. Разработка диаграммы Исикавы
	2
	2
	1
	Аудиторная
	12

	
	Лекция №10. Имитационное моделирование и функционально-стоимостный анализ 
	2
	2
	1
	Аудиторная+Онлайн
	13

	
	Контрольные вопросы по лекции №10
	
	2
	1
	Онлайн
	

	
	Лабораторная работа №11. ИМ и ФСА бизнес-процесса предприятия
	2
	2
	2
	Аудиторная
	

	
	Лекция №11. Case-study по темам «Процессный подход к управлению», «Показатели», «ИМ и ФСА»
	4
	2
	3
	Аудиторная
	14

	
	Лекция № 12. Автоматизация бизнес-процессов
	2
	2
	1
	Аудиторная+Онлайн
	15

	
	Тест по лекции №12
	
	2
	1
	Онлайн
	

	
	Лабораторная работа № 12. Разработка ТЗ на ИС
	2
	2
	1
	Аудиторная
	

	4. Индивидуальная итоговая работа
	Лекция №13. Презентация индивидуальной итоговой работы по курсу
	2
	2
	5
	Аудиторная
	16

	
	Лабораторная работа №13. Подготовка отчета и презентации по индивидуальной итоговой работе по курсу
	2
	8
	5
	Онлайн
	

	Итого
	
	64
	80
	60
	
	16


5. Образовательные технологии

Достижение планируемых результатов освоения дисциплины обеспечивается образовательными технологиями, сочетание которых приведено в таблице 5.

Таблица 5. Методы и формы организации обучения (ФОО)

	ФОО

Методы 
	Лекц.
	Лаб.

раб.
	Практ./сем.

занятия (case-study)
	Тренинги, мастер-классы
	СРС
	Контр.раб.

	IT-методы
	+
	+
	
	
	+
	

	Работа в команде
	+
	
	
	
	
	

	Case-study
	+
	+
	
	+
	
	

	Игра
	+
	
	
	
	
	

	Методы проблемного обучения.
	+
	
	
	+
	+
	

	Обучение на основе опыта
	+
	+
	
	
	
	

	Опережающая самостоятельная работа
	
	+
	
	
	+
	

	Проектный метод 
	
	+
	
	
	
	

	Поисковый метод
	
	+
	
	
	+
	

	Исследовательский метод
	
	+
	
	
	+
	

	Другие методы
	
	
	
	
	
	


Таблица 6. Организация обучения в форме Case-study

	Деятельность
	Продолжительность

	1. Формирование команд (по 7 человек)
	1 час

	2. Получение задания, пояснение
	

	3. Командное решение задания
	

	4. Подготовка ответа-презентации (схемы, рисунка и т.д.)
	

	5. Презентация командного решения
	1 час

	6. Обсуждение командных решений, оценка и выбор предложений  
	


Case-study по разделам 2.3 «Организационная структура предприятия» и 3.2 «Методы и средства функционального бизнес-моделирования»
Профиль компании

Небольшой семейный бизнес: мастерская по ремонту мебели. В составе компании 3 мастера, один из которых выполняет роли бухгалтера и управляющего (поиск заказов, поставщиков, доставка комплектующих и готовой продукции, управление финансами). 

Проблемы

Раньше компания занималась только ремонтом мебели. Однако был удачный опыт самостоятельного производства мебели, поэтому принято решение делать мебель самим — по своим эскизам. Однако среди мастеров никто не умеет проектировать мебель в специальных 3D-программах. Происходят срывы работ, затягивание сроков из-за нехватки мастеров. Управляющий мастер не справляется с большим количеством организационной работы, возросли затраты на транспортные расходы (аренда грузовой машины с водителем). 

Задание

1. Предложить варианты решения проблемы, поставить цели и определить цели их достижения (люди, оборудование, программное обеспечение, документы-регламенты). 

2. Изобразить схему новой организационной структуры, аргументировать выбор иерархии подчинения и кадрового состава. 

3. Определить процессы верхнего уровня в нотации IDEF0.

4. Составить диаграмму потоков данных в нотации DFD.

5. Составить матрицу ответственности работников компании.

6. Презентовать решение своей команды.

7. Групповое обсуждение, выбор лучших решений.

Case-study по разделам 2 и 3 
Ситуация. В таблице 7 представлена последовательность производственного процесса на мебельной фабрике: на разных станках выполняются различные операции. Детали для производства мебели бывают 2-х типов: стандартной формы и оригинальные (по заказу). 

Таблица 7. Операции производственного процесса

	№
	Операция на станке
	Пропускная способность станка, кв. м/час

	1
	Выпиливание деталей из массива дерева
	Задается управляющей CAM-программой — сложностью формы и размером детали, которая  проектируется в CAD-системе

	2
	Окраска
	10

	3
	Лакировка
	20

	4
	Сушка
	5

	5
	Сборка
	14


Проблемы. Происходят срывы работ, затягивание сроков из-за сложности определения времени готовности заказа, не определена загрузка оборудования и людей.  

Задание

1. Предложить варианты решения проблемы, поставить цели и определить цели их достижения (люди, оборудование, программное обеспечение, документы-регламенты). 

2. Составить диаграмму производственного процесса «как есть» и «как должно быть». Аргументировать выбор нотации моделирования.

3. Составить диаграмму потоков данных между программными средствами поддержки производственного процесса.

4. Презентовать решение своей команды.

5. Групповое обсуждение, выбор лучших решений.

6. ОРГАНИЗАЦИЯ И УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ СТУДЕНТОВ
6.1. Виды и формы самостоятельной работы


Самостоятельная работа студентов включает текущую и творческую проблемно-ориентированную самостоятельную работу (ТСР).

Текущая СРС направлена на углубление и закрепление знаний студента, развитие практических умений и включает следующие виды работ:

· работа с лекционным материалом;

· подготовка к лабораторным работам; опережающая самостоятельная работа; 

· изучение тем, вынесенных на самостоятельную проработку; 

· изучение интерфейсов программ Business Studio,  GanttProject;

·  работу над индивидуальным заданием согласно варианту;

· подготовка к контрольным работам и промежуточной аттестации.

Творческая СРС включает:

· поиск, анализ, структурирование и презентация информации по теме раздела дисциплины, применительно к индивидуальному заданию;

· исследовательская работа и участие в научных студенческих конференциях, семинарах и олимпиадах;

· анализ научных публикаций по заранее определенной теме;

· анализ статистических и фактических материалов по заданной теме, проведение расчетов, составление схем и моделей на основе статистических материалов

6.2. Содержание самостоятельной работы по дисциплине


Из таблицы 8 студент выбирает себе задание на индивидуальную итоговую работу: в течение семестра разрабатывает информационные модели в ПП Business Studio, Ramus Educational и составляет пояснительную записку, по результатам защиты которой получает допуск к теоретическому итоговому контролю – зачету.


Задание на работу: согласно варианту индивидуального проекта, проанализировать предприятие и разработать проект технического задания (ТЗ) на ИС для автоматизации указанной области деятельности. Пояснительная записка к проекту должна включать:
1. исходный план проекта: сетевые графики и задачи исполнителей, разработанные в программном продукте Gantt Project;

2. сведения о предприятии;

3. анализ деятельности предприятия: 

· перечень, взаимосвязь и иерархия БП (нотация IDEF0), разработанные в программном продукте Business Studio;

· схема организационной структуры предприятия, штатная численность и список сотрудников, разработанные в Business Studio;

· матрицы ответственности, разработанные в Business Studio;

· диаграммы потоков данных анализируемого предприятия (нотация DFD), разработанные в Ramus или График-студио;

· описание ИТ-инфраструктуры компании: перечень ИС, аппаратного обеспечения, персонал службы ИТ;

· UML-диаграмма проекта ИТ-комплекса предприятия, показывающая развертывание программных компонентов по аппаратным узлам;
· Стратегическую карту предприятия;

· Диаграмму Исикавы анализа одной из производственных проблем.

4. проект ТЗ на ИС:

· обоснование необходимости внедрения ИС;

· полное наименование и краткая характеристика области применения ИС – из отчета Business Studio «ТЗ на автоматизацию»;

· архитектура ИС (компонентная UML-диаграмма развертывания) и функционально-модульная структура ИС (перечень модулей и функций) – из отчета Business Studio «ТЗ на автоматизацию»;

· автоматизируемые процессы: детализированные диаграммы БП, в которых планируется использование ИС, в нотациях IDEF0, Процесс, Процедура, EPC и BPMN, разработанные в программном продукте Business Studio – из отчета «ТЗ на автоматизацию»;

· требования к функциональности системы – из отчета Business Studio «ТЗ на автоматизацию»;

5. имитационное моделирование и ФСА EPC-схемы БП, в котором используется ИС в программном продукте Business Studio;

6. выводы по результатам моделирования
7. общее заключение по работе.

Таблица 8. Темы индивидуальных проектов
	№
	Бизнес
	Цель автоматизации

	1
	Производство мебели
	конвектор из системы 3D-моделирования в CAM-систему для станков с ЧПУ

	2
	Производство новогодних украшений
	подсчет цены продукта в зависимости от вида, сложности изготовления, сырья

	3
	Производство органической упаковки
	проектирование упаковки по заказу клиента, расчет цены продукта

	4
	Производство валенок
	учет произведенной и проданной продукции

	5
	Производство свечей и мыла
	планирование производства – распределение сырья

	6
	Пасека
	учет расходов и доходов

	7
	Производство и реализация грибов-вешенок
	планирование закупки сырья и прогнозирование произведенного товара

	8
	Обработка и реализация дикоросов
	учет сырья и готового продукта

	9
	Гончарная мастерская
	планирование загрузки печей

	10
	Архитектурно-интерьерная дизайн-студия
	интерактивный банк дизайнерских решений: проекты по заказу клиента

	11
	Строительная фирма
	формирование строительной сметной документации

	12
	Дорожно-строительное управление
	расчет потребности в технике, материалах, персонале

	13
	Конструкторское бюро (медтехника)
	САПР для проектирования медицинских прибор

	14
	Фирма ИТ-услуг
	IDE для совместной разработки ИТ-продуктов

	15
	Типография
	планирование загрузки оборудования

	16
	Ювелирная фабрика
	3D-моделирование новых образцов изделий

	17
	Издательство
	подготовка к печати, верстка

	18
	Автомастерская
	интерактивный справочник по диагностике авто

	19
	Монтаж систем видеонаблюдения
	расчет и проектирование размещения оборудования

	20
	Художественная мастерская
	расчет зарплаты в зависимости от сложности проекта

	21
	Рекламное агентство
	формирование и продажа рекламных пакетов (на TV, радио, Интернет и т.д.)

	22
	Производство и реализация фильтров для воды
	расчет требуемой мощности фильтра и их количества

	23
	Ателье (ремонт и пошив одежды, ремонт обуви) 
	учет комплектующих (замки, пуговицы и т.д.) и планирование их закупки

	24
	Образовательный центр
	система дистанционного обучения

	25
	Детский сад
	On-line отчетность родителям о времяпрепровождении детей

	26
	Гимназия
	учет успеваемости учащихся

	27
	Агентство домашних услуг (няня, мастер по мелкому ремонту, кухарка, горничная, сиделка и пр.)
	сервис подбора работника (для клиента)

	28
	Кадровое агентство
	подбор вакансий, поиск кандидатов

	29
	Туристическое бюро
	формирование, бронирование и продажа турпакетов

	30
	Жилищно-управляющая компания
	учет поступивших и отработанных жалоб

	31
	Санаторий-профилакторий
	учет отдыхающих и планирование их лечения

	32
	Центр спортивного отдыха
	аренда оборудования

	33
	Салон красоты (парикмахер, визажист, косметолог, диетолог, массаж, стилист)
	система оценки персонала (в т.ч. с точки зрения клиента) для последующего премирования

	34
	Театр
	учет и планирование занятости актеров, помещений, декораций, реквизита

	35
	Гостиница
	бронирование, обслуживание и содержание номеров

	36
	Ресторан
	учет продуктов (в т.ч. по сроку годности), планирование закупок

	37
	Кинотеатр
	планирование расписания показов фильмов

	38
	Медклиника (многопрофильная)
	запись пациентов на прием к врачу – по времени

	39
	Студия организации праздников
	расчет цены праздника

	40
	Такси (грузовое и легковое)
	учет поездок (минимизация расхода ГСМ)

	41
	Химчистка-прачечная
	планирование загрузки оборудования

	42
	Интернет-магазин
	представление товаров клиенту, оформление заказа

	43
	Магазин одежды и обуви
	оформление закупки у поставщиков

	44
	Магазин хозтоваров
	поиск поставщиков с минимальными ценами товаров

	45
	Продуктовый магазин
	учет продуктов (в т.ч. по сроку годности), планирование закупок


6.3 Контроль самостоятельной работы

Оценка результатов самостоятельной работы организуется как единство двух форм: самоконтроль и контроль со стороны преподавателя.
Самоконтроль в обучающей программе, контроль знаний, полученных с помощью обучающей программы. Защита индивидуального проекта. По результатам текущего и рубежного контроля формируется допуск студента к промежуточной аттестации, которая проводится в письменной форме и оценивается преподавателем.
При выполнении самостоятельной работы рекомендуется использовать:

· материалы, размещенные на персональном сайте преподавателя:

 http://portal.tpu.ru:7777/SHARED/v/VICHUGOVAAA
· ресурсы в LMS Moodle: электронный курс «Информационные технологии» http://stud.lms.tpu.ru/course/view.php?id=417
7. Средства текущей и промежуточной оценки качества освоения дисциплины

Оценка качества освоения дисциплины производится по результатам следующих контролирующих мероприятий:
	Контролирующие мероприятия
	Результаты обучения по дисциплине

	Выполнение и защита лабораторных работ и практических заданий
	РД1-РД5

	Выполнение и защита индивидуальных заданий
	РД1-РД5

	Выполнение проверочных работ по тематике лекций
	РД2-РД3

	Защита командных заданий (Case-study)
	РД1-РД3

	Промежуточная аттестация
	РД1-РД5


Для оценки качества освоения дисциплины при проведении контролирующих мероприятий предусмотрены следующие средства (фонд оценочных средств):
· 2 проверочные работы на протяжении курса обучения;

· промежуточная аттестация – письменный ответ на билет. 
Проверочная работа № 1 включает 3 задания

	№
	Задание
	Максимальный балл

	1
	теоретический вопрос
	1

	2
	практическое задание (построить диаграмму)
	1

	3
	аналитическое задание – сравнение SADT и UML
	1


Теоретические вопросы проверочной работы №1 
1. Что означает термин «модель» при описании предметной области?

2. Для чего применяется БМ?

3. В чем отличие методологии и нотации моделирования?

4. Что означают туннелированные стрелки? В каких нотациях моделирования они могут использоваться?

5. Какие характеристики БП можно отразить в нотации IDEF0? 

6. В чем основное отличие нотаций IDEF0 и IDEF3?

7. Что означает термин «контекстная диаграмма»? В каких нотациях моделирования она появляется?

8. В каких нотация моделирования  можно описать логику выполнения процесса, включая условные переходы и последовательность действий?

9. Какие нотации наиболее рационально использовать для структурирования деятельности предприятия на верхнем уровне абстракции?

10. В каких нотациях существуют формализованные правила входов/выходов стрелок в блоки?

11. Какие нотации позволяют показать хранилища объектов и их трансформацию?

12. Какие нотации БМ относятся к SADT-методологии?

13. Каково оптимальное число блоков на IDEF-0 диаграмме?

14. Какие нотации позволяют отобразить исполнителя БП?

15. Как и в какой нотации можно показать одновременное завершение процессов?

16. Какие нотации БМ поддерживают декомпозицию диаграмм?

17. Можно ли рассматривать процесс создания ИС согласно его формализации в методологии SADT как проект?

18. Каковы основные положения объектно-ориентированного подхода к описанию информационных процессов и систем?

19. В каком году была создана первая версия UML?

20. Кто придумал UML?

21. Какова последняя версия UML?

22. Что такое артефакт?

23. Основные понятия ООП.

24. Опишите на Ваш взгляд достоинства и недостатки UML. Аргументируйте ответ.

25. Что такое модель (UML-модель)?

26. Что такое архитектура системы? С помощью UML-диаграммы мы можем ее описать?

27. Что такое бизнес-процесс? С помощью UML-диаграммы мы можем его описать?

28. Что такое вариант использования? С помощью UML-диаграммы мы можем его описать?

29. Какие UML-диаграммы для Вас наиболее сложными/простыми? Почему?

Практическое задание проверочной работы №1
1. Опишите функции, доступные пользователям портала tpu.ru

2. Опишите схему реализации веб-портала tpu.ru

3. Опишите типы UML-диаграмм в виде диаграммы классов

4. Опишите БП проведения контрольной работы.

5. Опишите процесс трансформации сырья в продукт.

6. Опишите процесс получения загранпаспорта в нотации «DFD»

7. Опишите процесс обучения в виде любой из диаграмм UML

8. Опишите процесс обучения в виде любой из диаграмм UML

9. Опишите процесс устройства на работу в нотации «IDEF3»

10. Опишите процесс устройства на работу в виде любой из диаграмм UML

11. Опишите процесс покупки товара «Процедура»

12. Опишите процесс организации свадьбы в виде любой из диаграмм UML

13. Опишите процесс банковской транзакции в нотации «DFD»

14. Опишите процесс защиты курсовой в нотации «EPC»

15. Опишите процесс получения кредита в банке в нотации «IDEF3»

16. Опишите процесс защиты курсовой в нотации «IDEF0»

17. Опишите процесс получения кредита в банке в нотации «DFD»

18. Опишите процесс организации свадьбы в нотации «IDEF3»

19. Опишите процесс обучения в нотации «IDEF0»

20. Опишите процесс сдачи экзамена в нотации «EPC»

21. Опишите логистический процесс продуктовой компании в нотации «DFD»

22. Опишите процесс сдачи экзамена в нотации «Процедура»

23. Опишите процесс получения водительских прав в нотации «IDEF0»

24. Опишите процесс устройства на работу в виде любой из диаграмм UML

25. Опишите процесс получения кредита в банке в нотации «IDEF0»

Аналитическое задание проверочной работы №1

Выделите не менее 5 критериев, по которым можно сравнить методологии объектно-ориентированного и структурного подходов для описания информационных процессов и систем. Приведите примеры реализации в виде графических нотаций. Выполните сравнение в табличном виде:

	№
	Критерий сравнения
	Объектно-ориентированный подход
	Структурный подход
	Комментарий (пример)

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Проверочная работа № 2 включает 2 задания

	№
	Задание
	Максимальный балл

	1
	теоретический вопрос
	1

	2
	практическое задание (расчет)
	1


Инструкция по выполнению задания:

Дайте письменный ответ на все нижепредставленные вопросы и рассчитайте итоговую стоиомсть и время выполнеения процесса (по вариантам) по методу имитационного моделирования (ИМ) и функционально-стоимостного анализа (ФСА). Задание выполнять в тетради для проверочных работ. Представить подробные расчеты.

Критерии оценки:

Максимальный балл - 1.

· 1 - Задание выполнено полностью. Представлены подробные ответы на все вопросы.

· 0 - Задание не выполнено.

Теоретические вопросы проверочной работы №2
1. Что означает "дискретно-событийное моделирование"

2. В чем отличие ФСА и ИМ?

3. Какие бывают ресурсы и как они влияют на моделирование?

4. Чем отличается имитация декомпозированных и недекомпозированных диаграмм?

5. Какие параметры необходимо задать при запуске имитации?

6. Из чего складывается стоимость процесса?

7. Какие выводы позволяют сделать результаты имитации?

8. Какие параметры различных объектов необходимо задать при имитации EPC-диаграмм?

9. Чем отличается имитация EPC и IDEF0 диаграмм?

10. Как выполняется имитация диаграмм с логическими условиями/ветвлениями?

Практическое задание проверочной работы №2


Рассчитайте итоговую стоимость и время выполнения процесса (по вариантам) по методу имитационного моделирования (ИМ) и функционально-стоимостного анализа (ФСА).
[image: image1.jpg]



Промежуточная аттестация – письменный ответ на билет:

	№
	Вопрос
	Макс. балл

	1. 
	Назовите компоненты ИТ-инфраструктуры предприятия и взаимоотношения между ними
	2

	2. 
	Приведите пример локальных и сквозных БП для научно-производственного и торгового предприятий
	2

	3. 
	В чем отличия функционального и процессного подходов к управлению предприятием?
	2

	4. 
	В чем отличия объектно-ориентированного и структурного подходов к описанию информационных процессов и систем?
	2

	5. 
	Какие нотации БМ поддерживают декомпозицию диаграмм?
	2

	6. 
	В чем отличие ФСА и ИМ?
	2

	7. 
	Каково назначение диаграммы Ганта?
	2

	8. 
	В чем отличия и сходства нотаций DFD и IDEF0?
	3

	9. 
	Опишите процесс сдачи экзамена в нотации «Процедура»
	9

	10. 
	Опишите процесс получения водительских прав в нотации «IDEF0»
	10


8. Рейтинг качества освоения дисциплины

Оценка качества освоения дисциплины в ходе текущей и промежуточной аттестации обучающихся осуществляется  в соответствии с «Руководящими материалами по текущему контролю успеваемости, промежуточной и итоговой аттестации студентов Томского политехнического университета», утвержденными приказом ректора № 77/од от  29.11.2011 г.

В соответствии с «Календарным планом изучения дисциплины»:

· текущая аттестация (оценка качества усвоения теоретического материала (ответы на вопросы и др.) и результаты практической деятельности (решение задач, выполнение заданий, решение проблем и др.) производится в течение семестра (оценивается в баллах (максимально 60 баллов), к моменту завершения семестра студент должен набрать не менее 33 баллов);

· промежуточная аттестация (экзамен, зачет) производится в конце семестра (оценивается в баллах (максимально 40 баллов), на экзамене (зачете) студент должен набрать не менее 22 баллов).

Итоговый рейтинг по дисциплине определяется суммированием баллов, полученных  в ходе текущей и промежуточной аттестаций. Максимальный итоговый рейтинг соответствует 100 баллам. Далее показан рейтинг-план качества освоения дисциплины.
	Лекция
	Балл
	Лабораторная работа
	Балл
	Самостоятельная проверочная, тест, индивидуальная работа
	Балл

	1. Введение в предмет

	Лекция №1. Многообразие ИТ и ИС
	1
	Лабораторная работа №1. Разработка проекта ИТ-комплекса предприятия
	2
	Контрольные вопросы по лекции №1
	1

	2. Основные положения системного подхода для формализованного описания предметной области средствами ИТ

	Лекция №2. Управление проектами
	1
	Лабораторная работа №2. Разработка плана выполнения индивидуального проекта
	1
	Контрольные вопросы по лекции №2
	1

	Лекция №3. Процессный подход к управлению
	1
	Лабораторная работа №3. Определение бизнес-процессов предприятия
	1
	Тест по лекции №3
	1

	Лекция №4. Организационная структура предприятия
	1
	Лабораторная работа №4. Разработка оргструктуры предприятия
	1
	Тест по лекции №4
	1

	Лекция № 5. Case-study по теме «Организационная структура предприятия»
	3
	Лабораторная работа №5. Разработка IDEF0-и DFD-диаграмм
	3
	
	

	3. Применение методов и средств ИТ для формализованного описания предметной области

	Лекция № 6. Основы бизнес-моделирования
	3
	Лабораторная работа №6 EPC-диаграмм и схем в нотациях Процесс, Процедура
	3
	Контрольные вопросы по лекциям 3-6. Проверочная работа №1
	3

	Лекция № 7. Методы и средства бизнес-моделирования
	1
	Лабораторная работа №7. Разработка UML- и BPMN-диаграмм
	2
	Контрольные вопросы по лекции №7. Контрольная работа по лекции №7
	2

	Лекция №8. Показатели
	1
	Лабораторная работа №8. Определение показателей процессов
	1
	Тест по лекции №8
	1

	Лекция №9. Стратегическое планирование и анализ несоответствий
	1
	Лабораторная работа №9. Разработка стратегической карты
	1
	Тест по лекции №9
	1

	Лекция №10. Имитационное моделирование и функционально-стоимостный анализ
	1
	Лабораторная работа №10. Разработка диаграммы Исикавы
	1
	Контрольные вопросы по лекции №10
	1

	Лекция №11. Case-study по темам «Процессный подход к управлению», «Показатели», «ИМ и ФСА»
	3
	Лабораторная работа №11. ИМ и ФСА бизнес-процесса предприятия
	2
	Проверочная работа №2
	1

	Лекция № 12. Автоматизация бизнес-процессов
	1
	Лабораторная работа № 12. Разработка ТЗ на ИС
	1
	Тест по лекции №12
	1

	4. Индивидуальная итоговая работа

	Лекция №13. Презентация индивидуальной итоговой работы по курсу
	5
	Лабораторная работа №13. Подготовка отчета и презентации по индивидуальной итоговой работе по курсу
	5
	
	

	ИТОГО по виду занятий
	23
	
	24
	
	13

	ИТОГО в течение семестра
	60

	Промежуточная аттестация
	40

	ИТОГО
	100


9. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

Основная литература

1. Вичугова А.А., Вичугов В.Н., Дмитриева Е.А., Цапко Г.П. Информационные технологии: Учебное пособие. - Томск: ТПУ, 2012 - 116 c.

2. Кориков А.М. Теория систем и системный анализ: учеб.пособие/ А.М.Кориков, С.Н. Павлов. – М. ИНФРА-М, 2014 – 288 с. – (Высшее образование: Бакалавриат) – DOI 10.12737/904 (www.doi.org).

3. Информационные системы и технологии в экономике и управлении: учеб./ под ред. В.В. Трофимова. – М.: Высшее образование, 2009. – 480с.

4. Александров Д.В. Инструментальные средства информационного менеджмента. CASE-технологии и распределенные информационные системы. – М.: Финансы и статистика, 2011. – 224 с.

5. Вичугова А. А. Методы и средства концептуального проектирования информационных систем: сравнительный анализ структурного и объектно-ориентированного подходов // Прикладная информатика. - 2014 - №. 1(49). - C. 56-65
Дополнительная литература

1. Елиферов В.Г., Репин В.В. Бизнес-процессы. Регламентация и управление. – М.: Инфра-М, 2009. – 320 стр. 

2. Исаев Р.А. Банковский менеджмент и бизнес-инжиниринг. – М.: Инфра-М, 2011. – 400 с.

3. Александр Остервальдер, Ив Пинье. Построение бизнес-моделей. Настольная книга стратега и новатора. – М.: Альпина Паблишер, 2014. – 288 с.

4. Исаев Р.А. Основы менеджмента: учебник. – М.: Дашков и К,, 2010. – 264 с.

5. Репин В.В. Бизнес-процессы. Моделирование, внедрение, управление. – М.:  Манн, Иванов и Фербер, 2014. – 512 с.

Internet–ресурсы (в т.ч. перечень мировых библиотечных ресурсов):

1. www.wikibooks.org
2. http://ru.wikipedia.org

3. www.intuit.ru
4. http://www.Business Studio.ru

5. http://guidetoaction.ru/ind_bp_tech.html

6. http://stud.lms.tpu.ru/course/view.php?id=417

7. http://www.advanta-group.ru/

Используемое программное обеспечение:  

1. Базовые: операционные системы MS Windows;

2. Офисные среды MS Office: текстовые процессоры, электронные таблицы, персональные информационные системы, программы презентационной графики, браузеры, редакторы диаграмм;

3. Прикладные информационные системы:

· система бизнес-моделирования Busines Studio;

· система бизнес-моделирования Ramus;

· система планирования проектов Gantt Project;

· редактор схем MS Visio.

10. Материально-техническое обеспечение дисциплины
	№

п/п
	Наименование (компьютерные классы, учебные лаборатории, оборудование)
	Корпус, ауд., количество установок

	1
	Лекционная ауд. 107. Компьютер, проектор.

Ауд.108, 109. Компьютерный класс. 22 ПК
	г. Томск, пр. Ленина, 2, учебный корпус № 10


Программа составлена на основе Стандарта ООП ТПУ в соответствии с требованиями ФГОС по направлению 09.03.02  «Информационные системы» и профилям подготовки «Информационные системы и технологии в бизнесе», «Геоинформационные системы». Программа одобрена на заседании кафедры Автоматики и компьютерных систем Института кибернетики (протокол № _1_ от «_01__» _09_ 2015_ г.).
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