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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Цель преподавания дисциплины «Операционные системы» (ОС) является получение теоретических знаний о принципах построения и архитектуре современных операционных систем и сред (в том числе распределенных), обеспечивающих организацию вычислительных процессов в корпоративных информационных системах экономического, управленческого, производственного, научного и другого назначения, а также практических навыков по созданию (настройке) вычислительной среды для реализации бизнес-процессов в корпоративных сетях (интрасетях) предприятий.

2. Место дисциплины в структуре ООП

Дисциплина входит в вариативную часть междисциплинарного профессионального модуля. Дисциплине «Операционные системы» предшествует освоение дисциплин (ПРЕРЕКВИЗИТЫ): 

· Б1.БМ2.4 «Информатика 1.2»
· Б1.ВМ4.5 «Дискретная математика»
· Б1.ВМ4.7 «Программирование»

· Б1.ВМ4.14 «Технологии программирования»
Содержание разделов дисциплины «Операционные системы» согласовано с содержанием дисциплин, изучаемых после освоения дисциплины ОС (КОРЕКВИЗИТЫ): 

· Б1.ВМ4.16 «Управление данными»

· Б1.ВМ4.20 «Инфокоммуникационные системы и сети»

· Б1.ВМ5.1.8 «Администрирование вычислительный сетей и систем»

· Б1.ВМ5.2.9 «Информационная безопасность и защита информации»

3. Результаты освоения дисциплины

Основными планируемыми результатами являются:

· умение применять базовые и специальные знания в области современных информационных технологий для решения инженерных задач (Р2);

· умение выполнять комплексные инженерные проекты по созданию информационных систем и технологий, а также средств их реализации (информационных, методических, математических, алгоритмических, технических и программных). (Р4).

В соответствии с требованиями ООП освоение дисциплины направлено на формирование у студентов следующих компетенций (результатов обучения),  в т.ч. в соответствии с ФГОС (табл. 1).

Таблица 1. Планируемые результаты обучения

	 Результаты
обучения
(компетенции из ФГОС)
	Составляющие результатов обучения

	
	Код
	Знания
	Код
	Умения
	Код
	Владение
опытом

	Р2

 (ОПК-1, ОПК-3,ОПК-5,  ПК-1, ПК-2, ПК-4, ПК-5, ПК-10, ПК-11, ПК-12, ПК-22, ПК-24, ПК-26,)
	З.2.1
З.2.3
З.2.7
	· основных сведений о дискретных структурах, используемых в персональных компьютерах, одного из языков программирования;

· структуры, состава и свойств информационных процессов, систем и технологий; 

· основных этапов и принципов создания программного продукта;
	У.2.1
У.2.5
	· уметь работать в качестве пользователя персонального компьютера, использовать внешние носители информации для обмена данными между машинами; 

· использовать архитектурные и детализированные решения при проектировании систем; 

· инсталлировать, тестировать, испытывать и использовать программные компоненты информационных систем;
	В.2.1
В.2.2.2
В.2.7

	· средствами защиты информации при работе с компьютерными системами, включая приемы антивирусной защиты; 

· методами формализованного описания алгоритмов решения поставленных задач; 

· языками процедурного и объектно-ориентированного программирования.

	Р4
(ПК-10 – ПК-13, ПК-16 – ПК-19)
	З.4.1
З.4.3
	•
методов отладки и решения задач на ЭВМ в различных режимах;

•
основных видов и процедур обработки информации, моделей и методов решения задач обработки информации; 
	У.4.1
У.4.3
	· работать с современными системами программирования, включая объектно-ориентированные; 

· использовать алгоритмы обработки информации для различных приложений; 
	В.4.1
В.4.3

	•
языками процедурного и объектно- ориентированного программирования; 

•
алгоритмами обработки информации для различных приложений; 


В результате освоения дисциплины «Операционные системы» студентом должны быть достигнуты результаты, показанные в таблице 2.
Таблица 2. Планируемые результаты освоения дисциплины
	№ п/п
	Результат

	РД1
	Умение проводить инсталляцию, конфигурирование и загрузку операционных систем, в том числе сетевых

	РД2
	Умение диагностировать и восстанавливать операционные системы при сбоях и отказах

	РД3
	Знание программных средств мониторинга операционных средств и утилит сетевых протоколов в интересах эффективности и оптимизации операционных систем и сред

	РД4
	Умение использовать сетевые технологии для решения экономических задач

	РД5
	Умение разрабатывать программные модели.


4. Структура и содержание дисциплины

Предполагается следующая модель обучения: аудиторная форма и самостоятельная работа студентов. На самостоятельную работу студентов выносятся некоторые разделы дисциплины, не охваченные лекционным курсом и лабораторным практикумом.

4.1 Аннотированное содержание разделов дисциплины

1 Введение. История операционных систем. Обзор аппаратного обеспечения. Понятия операционной системы. Системные вызовы. Структура операционной системы
2 Процессы и потоки. Процессы Потоки. Межпроцессорное взаимодействие. Проблемы межпроцессорного взаимодействия. Планирование.

3. Взаимоблокировка. Ресурсы. Страусовый алгоритм. Избежание взаимоблокировок. Предотвращение взаимоблокировок. Двухфазное блокирование. Тупики без ресурсов.
4. Управление памятью. Основное управление памятью. Подкачка. Виртуальная память. Алгоритмы замещения страниц. Вопросы реализации. Сегментация.

5. Файловые системы. Файлы. Каталоги. Реализация файловой системы. Примеры файловых систем.

6. Ввод-вывод. Аппаратура ввода-вывода. Программные уровни ввода-вывода. Диски. Таймеры. Графические интерфейсы пользователя. Сетевые терминалы.
7. Многопроцессорные системы. Мультипроцессоры. Многомашинные системы. Распределенные системы.

8. Безопасность. Понятие безопасности. Аутентификация пользователей. Атаки изнутри системы. Атаки системы снаружи. Механизмы защиты.
Структура дисциплины по разделам и формам организации обучения приведена в табл. 3.-4

Таблица 3. Общая структура дисциплины по разделам и формам организации обучения

	Название раздела/темы
	Аудиторная работа (час)
	СРС

(час)
	Контроль. работа (число/час)
	Итого

	
	Лекции
	Практ./сем.

занятия (case-study)
	Лаб.

занятия
	
	
	

	1. Введение
	4
	 
	4
	4
	
	12

	2. Процессы и потоки
	10
	
	10
	10
	
	30

	3. Взаимоблокировка
	16
	
	16
	56
	
	88

	4. Управление памятью
	2
	
	2
	10
	
	14

	5. Ввод-вывод
	
	
	
	
	
	

	6. Файловые системы
	
	
	
	
	
	

	7. Многопроцессорные системы
	
	
	
	
	
	

	8. Безопасность
	
	
	
	
	
	

	Итого
	32
	
	32
	80
	
	144


Таблица 4. Подробная структура дисциплины по разделам и формам организации обучения

	Раздел

(модуль)
	Вид деятельности
	Количество учебных часов
	Количество баллов (максимум)
	Форма проведения занятия
	Неделя учебного семестра

	
	
	Ауд.
	Сам.
	
	
	

	1. Введение 
	Лекция №1. Общие сведения.
	2
	1
	
	Аудиторная
	1


	
	Лабораторная работа №1. Знакомство с Midnight Commander
	2
	3
	3
	Аудиторная
	

	2. Процессы и потоки
	Лекция №2. Процессы
	2
	1
	
	Аудиторная
	2

	
	Лабораторная работа №2. Процессы в UNIX, часть 1
	2
	3
	3
	Аудиторная
	

	
	Лекция №3. Планирование процессов
	2
	1
	
	Аудиторная
	3

	
	Лабораторная работа №3. Процессы в UNIX, часть 2
	2
	3
	3
	Аудиторная
	

	
	Лекция №4. Кооперация процессов и основные аспекты ее логической организации
	2
	1
	
	Аудиторная
	4

	
	Лабораторная работа №4. Процессы в UNIX, часть 3
	2
	3
	4
	Аудиторная
	

	
	Самостоятельная работа №1. Планирование.
	
	4
	2
	Самостоятельная работа
	

	3. Взаимоблокировка 
	Лекция № 5. Алгоритмы синхронизации
	2
	1
	
	Аудиторная
	5

	
	Лабораторная работа №5. PIPE и FIFO, часть 1
	2
	3
	3
	Аудиторная
	

	
	Лекция № 6. Механизмы синхронизации
	2
	1
	
	Аудиторная
	6

	
	Лабораторная работа №6. PIPE и FIFO, часть 2
	2
	3
	3
	Аудиторная
	

	
	Лекция №7. Тупики
	2
	1
	
	Аудиторная
	7

	
	Лабораторная работа №7 PIPE и FIFO, часть 3
	2
	3
	4
	Аудиторная
	

	
	Самостоятельная работа №2. Двухфазное блокирование
	
	4
	2
	Самостоятельная работа
	

	4. Управление памятью
	Лекция № 8. Организация памяти компьютера
	2
	1
	
	Аудиторная
	8

	
	Лабораторная работа №8. Средства System V IPC.
	2
	3
	3
	Аудиторная
	

	
	Лекция № 9. Виртуальная память
	2
	1
	
	Аудиторная
	9

	
	Лабораторная работа №9. Организация работы с разделяемой памятью в UNIX
	2
	3
	3
	Аудиторная
	

	
	Лекция № 10. Аппаратно-независимый уровень управления виртуальной памятью
	2
	1
	
	Аудиторная
	10

	
	Лабораторная работа №10. Понятие нитей исполнения
	2
	3
	3
	Аудиторная
	

	
	Самостоятельная работа №3. Сегментация
	
	4
	2
	Самостоятельная работа
	

	5. Файловые системы
	Лекция № 11. Файлы с точки зрения пользователя
	2
	1
	
	Аудиторная
	11

	
	Лабораторная работа №11. Понятие о файлах, отображаемых в память
	2
	3
	3
	Аудиторная
	

	
	Лекция № 12. Реализация файловой системы
	2
	1
	
	Аудиторная
	12

	
	Лабораторная работа №12. Системные вызовы mmap(), munmap()
	2
	3
	4
	Аудиторная
	

	6. Ввод-вывод
	Лекция № 13. Система управления вводом-выводом
	2
	1
	
	Аудиторная
	13

	
	Лабораторная работа №13. Организация ввода-вывода в UNIX. Файлы устройств
	2
	3
	3
	Аудиторная
	

	7. Многопроцессорные системы
	Лекция № 14. Сети и сетевые операционные системы
	2
	1
	
	Аудиторная
	14

	
	Лабораторная работа №14. Аппарат прерываний. Сигналы в UNIX
	2
	3
	3
	Аудиторная
	

	8. Безопасность
	Лекция № 15. Основные понятия информационной безопасности
	2
	1
	
	Аудиторная
	15

	
	Лабораторная работа №15. Семейство протоколов TCP/IP
	2
	3
	3
	Аудиторная
	

	
	Лекция № 16. Защитные механизмы операционных систем
	2
	1
	
	Аудиторная
	16

	
	Лабораторная работа №16. Сокеты (sockets) в UNIX и основы работы с ними
	2
	3
	4
	Аудиторная
	

	
	Самостоятельная работа №4. Механизмы защиты, Надежные системы.
	
	4
	2
	Самостоятельная работа
	

	Итого
	
	64
	80
	60
	
	16


5. Образовательные технологии

Достижение планируемых результатов освоения дисциплины обеспечивается образовательными технологиями, сочетание которых приведено в таблице 5.

Таблица 5. Методы и формы организации обучения (ФОО)

	ФОО

Методы 
	Лекц.
	Лаб.

раб.
	Практ./сем.

занятия (case-study)
	Тренинги, мастер-классы
	СРС
	Контр.раб.

	IT-методы
	+
	+
	
	
	+
	

	Работа в команде
	+
	
	
	
	
	

	Case-study
	+
	
	
	+
	
	

	Игра
	+
	
	
	
	
	

	Методы проблемного обучения.
	+
	
	
	+
	+
	

	Обучение на основе опыта
	+
	+
	
	
	
	

	Опережающая самостоятельная работа
	
	+
	
	
	+
	

	Проектный метод 
	
	+
	
	
	
	

	Поисковый метод
	
	+
	
	
	+
	

	Исследовательский метод
	
	+
	
	
	+
	

	Другие методы
	
	
	
	
	
	


6. ОРГАНИЗАЦИЯ И УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ СТУДЕНТОВ

6.1. Виды и формы самостоятельной работы


Самостоятельная работа студентов состоит из текущей, включающей проработку материала лекционных и лабораторных занятий, а также творческой, включающей подготовку рефератов по темам, не включенным в программу курса.

Текущая СРС направлена на углубление и закрепление знаний студента, развитие практических умений и включает следующие виды работ:

· работа с лекционным материалом;

· подготовка к лабораторным работам; опережающая самостоятельная работа; 

· изучение тем, вынесенных на самостоятельную проработку; 

· изучение операционных сред Windows, Unis, Linus, MacOS;

· подготовка к контрольным работам и промежуточной аттестации.

Творческая СРС включает:

· поиск, анализ, структурирование и презентация информации по теме разделов дисциплины, не включенных в лекционный курс;

· исследовательская работа и участие в научных студенческих конференциях, семинарах и олимпиадах;

· анализ научных публикаций по заранее определенной теме.
6.2. Содержание самостоятельной работы по дисциплине

Из таблицы 7 студент выбирает себе тему реферата. В соответствии с выбранной темой студент самостоятельно выполняет поиск материала, производить его оформление в текстовом редакторе Microsoft Word. Для защиты самостоятельной работы студент должен подготовить презентацию в формате Microsoft PowerPoint по теме реферата, состоящую не менее чем из 7 слайдов и отражающую сущность выполненной работы.
Таблица 7. Темы рефератов
	№
	Бизнес

Цель автоматизации

	1
	Особенности построения серверных операционных систем

	2
	Основные производители серверных операционных систем

	3
	Основные производители клиентских операционных систем

	4
	Кластерные операционные системы

	5
	Обзор коммерческих Unix-операционных систем различных производителей

	6
	Обзор свободно распространяемых Unix-операционных систем различных производителей

	7
	Обзор Linux-операционных систем различных производителей

	8
	Оптимизация операционной системы Windows 7

	9
	Реестр операционной системы Windows 7

	10
	Инсталляция операционной системы Windows 7

	11
	Установка нескольких операционных систем на ПК

	12
	Тенденции развития сетевых операционных систем

	13
	Операционные системы реального времени

	14
	Обзор стандартов, регламентирующих разработку операционных систем

	15
	Операционные системы многопроцессорных компьютеров

	16
	Виртуальные машины и их операционные системы

	17
	Множественные прикладные среды

	18
	Виртуальные приложения

	19
	Средства виртуализации основных компаний-разработчиков ПО

	20
	Объектно-ориентированные технологии в разработке операционных систем

	21
	Операционные системы Интернет-серверов

	22
	Программные инструментальные средства анализа и оптимизации операционных систем

	23
	Настройка и оптимизация производительности операционных систем


6.3 Контроль самостоятельной работы

Оценка результатов самостоятельной работы организуется как единство двух форм: самоконтроль и контроль со стороны преподавателя.

Самоконтроль в обучающей программе, контроль знаний, полученных с помощью обучающей программы. Защита реферата. По результатам текущего и рубежного контроля формируется допуск студента к промежуточной аттестации, которая проводится в письменной форме и оценивается преподавателем.

7. Средства текущей и промежуточной оценки качества освоения дисциплины

Оценка качества освоения дисциплины производится по результатам следующих контролирующих мероприятий:

	Контролирующие мероприятия
	Результаты обучения по дисциплине

	Выполнение и защита лабораторных работ 
	РД1-РД5

	Выполнение и защита рефератов
	РД1-РД5

	Выполнение проверочных работ по тематике лекций
	РД2-РД3

	Промежуточная аттестация
	РД1-РД5


Для оценки качества освоения дисциплины при проведении контролирующих мероприятий предусмотрены 4 проверочные работы на протяжении курса обучения, подготовка к которым осуществляется студентами в процессе выполнения плановых самостоятельных работ. Каждая проверочная работа включает один теоретический вопрос и оценивается в 2 балла.

Теоретические вопросы проверочной работы №1 

1. Появление операционных систем и их функции.
2. Понятие операционных сред и оболочек.

3. Прерывания.

4. Вычислительный процесс и его состояния, дескриптор процесса.

5. Мультипрограммирование, многопользовательский режим работы и режим разделения времени.

6. Виды ресурсов и возможности их разделения.

7. Процессы и потоки.

8. Диаграмма состояний процесса.

9. Реализация понятия последовательного процесса в операционных системах.

10. Процессы, потоки и мультизадачный режим.

11. Классификация операционных систем.

Теоретические вопросы проверочной работы №2 

1. Планирование и диспетчеризация процессов и задач.

2. Стратегии планирования процессов.

3. Основные дисциплины диспетчеризации.

4. Качество диспетчеризации и гарантии обслуживания.

5. Диспетчеризация задач с использованием динамических приоритетов.

6. Использование блокировки памяти при синхронизации параллельных процессов.

7. Синхронизация процессов с помощью операций проверки и установки. Семафоры и мьютексы.

8. Мониторы Хоара.

9. Почтовые ящики.

10. Конвейеры и очереди сообщений.

11. Понятие тупиковой ситуации при выполнении параллельных вычислительных процессов.

12. Примеры тупиковых ситуаций и причины их возникновения

13. Предотвращение и обход тупиков.

14. Обнаружение и распознавание тупика.

Теоретические вопросы проверочной работы №3
1. Память и отображения, виртуальное адресное пространство.

2. Простое непрерывное распределение и распределение с перекрытием.

3. Распределение памяти статическими и динамическими разделами.

4. Сегментная организация памяти.

5. Страничная и сегментно-страничная организация памяти.

6. Реальный и защищенный режимы и регистры микропроцессоров i80x86.

7. Поддержка сегментного способа организации виртуальной памяти в микропроцессорах i80x86.

8. Основные концепции организации ввода-вывода в операционных системах.

9. Режимы управления вводом-выводом. Закрепленные и общие устройства ввода-вывода.

10. Основные системные таблицы ввода-вывода.

11. Работа системы прерываний в реальном режиме.

12. Работа системы прерываний в защищенном режиме.

13. Синхронный и асинхронный ввод-вывод.

14. Организация внешней памяти на магнитных дисках

15. Кэширование операций ввода-вывода при работе с накопителями на магнитных дисках.

16. Функции файловой системы и иерархия данных.

17. Файловая система FAT

18. Файловые системы VFAT и FAT32

19. Файловая система HPFS

20. Основные возможности файловой системы NTFS.

21. Структура тома с файловой системой NTFS. Разрешения NTFS.

22. Независимые и взаимодействующие вычислительные процессы.

23. Драйверы стандартные и загружаемые.

Теоретические вопросы проверочной работы №4
1. Основные принципы построения операционных систем.

2. Открытость и безопасность операционных систем.

3. Микроядерные и макроядерные операционные системы

4. Требования к операционным системам реального времени

5. Интерфейсы операционных систем.

6. Ядро и вспомогательные модули операционных систем.

7. Алгоритмы Лемпела-Зива и Хаффмана для сжатия информации при архивировании.

8. Семейство операционных систем UNIX.

9. Операционные системы Linux и FreeBSD.

10. Операционная система QNX.

11. Семейство операционных систем OS/2 Warp.

12. Операционные системы Windows 9x.

13. Операционные системы Windows NT/2000/XP.
8. Рейтинг качества освоения дисциплины

Оценка качества освоения дисциплины в ходе текущей и промежуточной аттестации обучающихся осуществляется в соответствии с «Руководящими материалами по текущему контролю успеваемости, промежуточной и итоговой аттестации студентов Томского политехнического университета», утвержденными приказом ректора № 77/од от 29.11.2011 г.

В соответствии с «Календарным планом изучения дисциплины»:

· текущая аттестация (оценка качества усвоения теоретического материала (ответы на вопросы и др.) и результаты практической деятельности (выполнение лабораторных заданий, выполнение самостоятельный работ и др.) производится в течение семестра (оценивается в баллах (максимально 60 баллов), к моменту завершения семестра студент должен набрать не менее 33 баллов);

· промежуточная аттестация (экзамен, зачет) производится в конце семестра (оценивается в баллах (максимально 40 баллов), на экзамене (зачете) студент должен набрать не менее 22 баллов).

Итоговый рейтинг по дисциплине определяется суммированием баллов, полученных в ходе текущей и промежуточной аттестаций. Максимальный итоговый рейтинг соответствует 100 баллам. Далее показан рейтинг-план качества освоения дисциплины.

	Лекция
	Балл
	Лабораторная работа
	Балл
	Самостоятельная проверочная, тест, индивидуальная работа
	Балл

	1. . Введение

	Лекция №1. Многообразие ИТ и ИС
	-
	Лабораторная работа №1. Знакомство с Midnight Commander
	3
	
	

	2. Процессы и потоки

	Лекция №2. Процессы
	-
	Лабораторная работа №2. Процессы в UNIX, часть 1
	3
	
	

	Лекция №3. Планирование процессов
	-
	Лабораторная работа №3. Процессы в UNIX, часть 2
	3
	
	

	Лекция №4. Кооперация процессов и основные аспекты ее логической организации
	-
	Лабораторная работа №4. Процессы в UNIX, часть 3
	4
	Контрольная работа №1
	2

	3. Взаимоблокировка

	Лекция № 5. Алгоритмы синхронизации
	-
	Лабораторная работа №5. PIPE и FIFO, часть 1
	3
	
	

	Лекция № 6. Механизмы синхронизации
	-
	Лабораторная работа №6. PIPE и FIFO, часть 2
	3
	
	

	Лекция №7. Тупики
	-
	Лабораторная работа №7 PIPE и FIFO, часть 3
	4
	Контрольная работа №2
	2

	4. Управление памятью

	Лекция № 8. Организация памяти компьютера
	-
	Лабораторная работа №8. Средства System V IPC.
	3
	
	

	Лекция № 9. Виртуальная память
	-
	Лабораторная работа №9. Организация работы с разделяемой памятью в UNIX
	3
	
	

	Лекция № 10. Аппаратно-независимый уровень управления виртуальной памятью
	-
	Лабораторная работа №10. Понятие нитей исполнения
	3
	Контрольная работа №3
	2

	5. Файловые системы

	Лекция № 11. Файлы с точки зрения пользователя
	-
	Лабораторная работа №11. Понятие о файлах, отображаемых в память
	3
	
	

	Лекция № 12. Реализация файловой системы
	-
	Лабораторная работа №12. Системные вызовы mmap(), munmap()
	4
	
	

	6. Ввод-вывод

	Лекция № 13. Система управления вводом-выводом
	-
	Лабораторная работа №13. Организация ввода-вывода в UNIX. Файлы устройств
	3
	
	

	7. Многопроцессорные системы

	Лекция № 14. Сети и сетевые операционные системы
	-
	Лабораторная работа №14. Аппарат прерываний. Сигналы в UNIX
	3
	
	

	8. Безопасность

	Лекция № 15. Основные понятия информационной безопасности
	-
	Лабораторная работа №15. Семейство протоколов TCP/IP
	3
	
	

	Лекция № 16. Защитные механизмы операционных систем
	-
	Лабораторная работа №16. Сокеты (sockets) в UNIX и основы работы с ними
	4
	Контрольная работа №4
	2

	ИТОГО по виду занятий
	-
	
	52
	
	8

	ИТОГО в течение семестра
	60

	Промежуточная аттестация
	40

	ИТОГО
	100


9. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

Основная литература

1. Баула В. Г., Томилин А. Н., Волканов Д. Ю. Архитектура ЭВМ и операционные среды; Академия - Москва, 2011. - 336 c.
2. Иртегов Д. В. Введение в операционные системы; БХВ-Петербург - Москва, 2012. - 874 c.
3. Мартемьянов Ю. Ф., Яковлев А. В., Яковлев А. В. Операционные системы. Концепции построения и обеспечения безопасности; Горячая Линия – Телеком, - 2011. - 338 c.
4. Назаров С. В., Гудыно Л. П., Кириченко А. А. Операционные системы. Практикум для бакалавров; КноРус - Москва, 2012. - 376 c.
5. Торчинский Ф. И., Ильин Е. С. Операционная система Solaris; Интернет-университет информационных технологий, Бином. Лаборатория знаний - Москва, 2011. - 600 c.
Дополнительная литература

1. Дейтел Х. М., Дейтел П. Дж., Чофнес Д. Р. Операционные системы. Часть1. Основы и принципы; Бином-Пресс - Москва, 2011. - 448 c.
2. Дейтел Х. М., Дейтел П. Дж., Чофнес Д. Р. Операционные системы. Часть 2. Распределенные системы, сети, безопасность; Бином-Пресс - Москва, 2011. - 704 c.
3. Партыка Т. Л., Попов И. И. Операционные системы, среды и оболочки; Форум - Москва, 2010. - 544 c.
4. Ситанов Администрирование В Информационных Сетях; Лотэст. Христианская служба семьи и здоровья - Москва, 2010. - 552 c.
5. Практикум по операционным системам; Либроком - Москва, 2010. - 328 c.
Internet–ресурсы (в т.ч. перечень мировых библиотечных ресурсов):

1. www.wikibooks.org
2. http://ru.wikipedia.org

3. www.intuit.ru
4. http://www.alleng.ru/d/comp/comp42.htm
5. http://artemaiz.ru/?p=234
6. http://window.edu.ru/resource/540/71540
7. http://5fan.ru/wievjob.php?id=35181
Используемое программное обеспечение:  

1. Базовые: операционная система MS Windows;

2. Офисные среды MS Office: текстовые процессоры, программы презентационной графики, браузеры, редакторы диаграмм;
3. Visio Studio 2013
4. Прикладные информационные системы:

· операционная система Unix с набором утилит;

· операционная система Linux с набором утилит;

· операционная система MacOS с набором предустановленного ПО.

10. Материально-техническое обеспечение дисциплины

	№

п/п
	Наименование (компьютерные классы, учебные лаборатории, оборудование)
	Корпус, ауд., количество установок

	1
	Лекционная ауд. 107. Компьютер, проектор.

Ауд.108, 109. Компьютерный класс. 22 ПК
	г. Томск, пр. Ленина, 2, учебный корпус № 10


Программа составлена на основе Стандарта ООП ТПУ в соответствии с требованиями ФГОС по направлению 09.03.02  «Информационные системы» и профилям подготовки «Информационные системы и технологии в бизнесе». Программа одобрена на заседании кафедры Автоматики и компьютерных систем Института кибернетики (протокол № _1_ от «_01__» _09_ 2015_ г.).
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