Интегрированные маркетинговые коммуникации: их смысл и составляющие
План ответа
1. Понятие, актуальность использования ИМК в условиях современного рынка – изменения в поведения потребителей + развитие технологий = появление концепции позиционирования, которая предполагает использование нескольких средств МК в рамках продвижения. 
2. Преимущества и ограничения элементов ИМК – PR, реклама, BTL. 
3. Возможности использования в продвижении  - рассказать, какие из данных видов коммуникации на каких этапах продвижения наиболее актуальны и почему.
4. Концепция маркетинг-микса: 
«4 p»: Product – товар, Price – цена, Place – сбытовая политика, Promotion - продвижение
«7 р» (для сферы услуг): + People - персонал, Process – сам процесс оказания услуги,  Physical evidence – физические свидетельства
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Виды и методы МИ в СО
1. Понятие МИ
2. Виды – 
· Полевые (качественные (интервью, фокус-группа, проективные методы) и количественные (опрос, эксперимент, психофизиологические методы))
· Кабинетные (анализ внешней и внутренней информации) 
3. Виды –
· Разведывательные  
· Описательные
· Каузальные

МИ в СО (План проведения МИ в СО)
1. Определение потребности в проведении исследования. Кому и в каких ситуациях не стоит проводить исследование. 
2. Определение проблемы
3. Определение цели (особенности работы с заказчиком, разница постановки целей качественных и количественных исследований).
4. Решение о том, кто будет проводить исследование – стороннее агентство или самостоятельно
5. Постановка задач
6. Выбор и обоснование метода.
7. Операционализация понятий 
8. Выдвижение гипотез 
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