
Вопросы к экзамену по курсу 

«ТЕХНОЛОГИИ И ОРГАНИЗАЦИЯ ТУРОПЕРАТОРСКИХ И 

ТУРАГЕНТСКИХ УСЛУГ» 

 

1. Понятийный аппарат и классификация туризма  

2. Факторы развития туризма  

3. Международное регулирование туристской деятельности  

4. Развитие и регулирование туристской деятельности в России 

5. Туристская индустрия и ее структура 

6. Место туроператора на туристском рынке, его функции  

7. Классификация и виды туроперейтинга и туроператоров 

8. Турагент: понятие, классификация, функции 

9. Агентские сети и франчайзинг в туризме 

10. Технологии взаимоотношений туроператора и турагентства  

11. Технология обслуживания клиентов турагентством 

12. Понятие туристского продукта как комплекса туристских услуг 

13. Структура и уровни туристского продукта 

14. Классификация турпродукта по технологии создания  

15. Классы обслуживания в туризме 

16. Процесс разработки турпродукта 

17. Основные этапы проектирования туристического продукта 

18. Общие принципы создания турпродукта 

19. Жизненный цикл туристического продукта 

20. Выбор туроператором схемы работы в дестинации 

21. Технологические схемы работы туроператора с авиапредприятиями 

22. Технологические схемы работы туроператора с отелями 

23. Технологические схемы работы туроператора с ж/д и 

автотранспортными предприятиями 

24. Бронирование туроператором экскурсионных и страховых услуг 

25. Ценообразование турпродукта 

26. Особенность планирования мероприятий по продвижению 

турпродукта 

 

 


